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AVISO
IMPORTANTE:

Este &€ um Material de Demonstracdo!

Este arquivo &€ apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrard
algumas pdginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia do
nosso material. No entanto, esta ndo é a apostila
completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

% Conteudo totalmente alinhado ao edital

* Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
x Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdos transforma sua preparagéo e
aproxima vocé da APROVACAO.

x Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.maxieduca.com.br
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CESAMA
Agente de Saneamento - Auxiliar Técnico

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagao de texto

Tipologia e géneros textuais

Figuras de linguagem

Significacao de palavras e expressdes; Relagdes de sinonimia e de antonimia
Ortografia

Acentuacgéao grafica

Uso da crase

Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto
Locugdes verbais (perifrases verbais)

Fungdes do “que” e do “se”

Formacgéao de palavras

Elementos de comunicagao

Sintaxe: relagcbes sintatico-semanticas estabelecidas entre oragbes, periodos ou
paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenagéo e subordinagao)..

Concordancia verbal e nominal

Regéncia verbal e nominal

Colocagao pronominal

Emprego dos sinais de pontuagao e sua fungao no texto
Elementos de coeséao

Funcgao textual dos vocabulos

Variacao linguistica

Questodes

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO/ MATEMATICO

Raciocinio Logico e matematico: resolugéo de problemas envolvendo fragdes
Conjuntos

Porcentagens

Sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras)

Conjuntos numéricos; Relagdes entre conjuntos

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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Equacdes de 1° grau; Equagdes de 2° grau

Fungdes de 1° grau; Fungdes de 2° grau

Razéo; Proporgao

Regra de trés simples

Analise combinatdria: permutagao, arranjo, combinagao
Probabilidade

Progressao aritmética; Progressdo geométrica
Sistemas de equacgdes lineares

Trigonometria no tridngulo retadngulo

Geometria plana

Juros simples; Juros compostos

Proposig¢des; Conectivos; Equivaléncia e implicagao logica
Argumentos validos

QUESTOES

GABARITO

NOGOES DE INFORMATICA

Conceitos basicos de Hardware: Placa mae, memdarias, processadores (CPU) e Periféricos
de computadores

Conhecimento e utilizagédo dos principais softwares utilitarios (compactadores de arquivos,
chat, clientes de emails, reprodutores de video, visualizadores de imagem, antivirus)
Ambientes operacionais: utilizagdo basica dos sistemas operacionais Windows 10 e 11
(em portugués)

Utilizagao de ferramentas de texto, planilha e apresentacdo do pacote Microsoft Office
(Word, Excel e PowerPoint) - versdo 365 (em portugués)

Utilizagao de ferramentas de texto, planilha e apresentagédo do pacote LibreOffice (Writer,
Calc e Impress) - versado 7 (em portugués)

Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, busca e pesquisa na Web. Navegadores
de internet: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome

Conceitos basicos de seguranca na Internet e malwares
QUESTOES
GABARITO
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NOGGES DE LEGISLAGAD

Lei Federal n° 11.445/2007, e suas alteracbes
Lei Federal n® 12.305/2010, e suas alteragoes
Lei Federal n°® 9.984/2000, e suas alteragdes
Lei Federal n° 14.026/2020, e suas alteracdes
Lei Federal N° 13.303/2016

Lei Federal n® 12.288/2010

Questdes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Servigos administrativos: Fundamentos de Administracdo: nogdes basicas de
organizacao; fungbes administrativas; rotinas e procedimentos administrativos;
comunicagao interna; organizagdo do trabalho; postura profissional; documentos,
registros e controles; protocolo; fluxo e arquivamento de documentos. Teorias da
administracéo

Processos e Redacdo de Documentos Administrativos: elaboracdo e controle de

formularios; montagem e organizagdo de processos administrativos; classificagao
de documentos; conferéncia, expedicao e recebimento; atualizacdo de cadastros;
controle de solicitagdes e demandas; emissao de relatorios administrativos; elaboragao
e padronizagdao de documentos; producdo e revisdo de oficios, memorandos,
atas, relatorios, declaragdes, requerimentos, avisos internos e demais expedientes
administrativos

Servigos de manutencao: Nogdes basicas de hidraulica aplicadas a ligagdes de agua
e esgoto; Uso de ferramentas manuais e hidraulicas

Noc¢des basicas dos processos de tratamento de agua e de esgoto; Instrumentos
auxiliares de medicao

Nogoes basicas de eletricidade; Conceitos fundamentais de energia, poténcia, tenséo
e corrente

Nocdes de circuitos elétricos; Uso de multimetro e ferramentas comuns
Principios basicos de segurancga do trabalho

Uso correto de equipamentos de protecao individual (EPI)

Servigos laboratoriais: Nogdes basicas de higiene

Coleta simples de amostras de agua

Limpeza e cuidados com vidrarias, materiais e equipamentos laboratoriais
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Planejamento Urbano: Nogbes Basicas: compreensao geral do territério urbano;
organizagao espacial da cidade; servigos publicos urbanos; relagdo entre saneamento
e planejamento urbano; nog¢des de uso e ocupagdo do solo; planejamento e
ordenamento das redes de infraestrutura urbana; planos interurbanos

Nocdes de Saneamento: Conceitos gerais de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, drenagem e residuos; importancia dos servigos publicos; atendimento ao
usuario; leitura e interpretagéo simples de dados e informagdes operacionais
Questoes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

A interpretacio de texto exige a ativagdo dos conhecimentos preliminares que cada individuo detém antes
de realizar a leitura de num novo texto; além disso, a interpretagdo tem como pressuposto que a aquisi¢ao de
uma nova informagao correlaciona-se com o conteudo previamente adquirido, proporcionando ampliagao do
saber do leitor.

Por ultimo, a interpretagéo do texto tem como objetivo também uma apreciagao critica e individual da leitura
no novo texto, influenciando o leitor de alguma forma. Para isso, podem ser feitos trés tipos de leitura antes de
se chegar a leitura interpretativa. Sao eles: leitura prévia, leitura seletiva e leitura analitica.

» Identificagdo do sentido global de um texto

Esse € o objetivo da primeira leitura do texto, que precisa ser realizada sem qualquer intermissdo e com
tranquilidade. No primeiro contato com o texto, € necessario, apenas, identificar as ideias principais, procurando
entender o sentido global do texto e reconhecer o seu objetivo. Compreender o texto em sua totalidade ou o
significado de cada palavra ndo é fundamental nesse momento.

» Identificagdo de seus principais topicos e de suas relagées (estrutura argumentativa)

Em uma nova leitura, ficara mais facil fazer a identificagéo das principais ideias de cada um dos paragrafos
e entender como o texto se desenvolve (a relagdo que os diversos conceitos estabelecem entre si). Nesse mo-
mento, é também fundamental fazer a separagao entre fatos e opiniées. Aqui, o leitor devera distinguir de forma
clara o que é verdadeiro, comprovavel e o objetivo daquilo que é uma mera opinido. E preciso que o leitor tam-
bém possa fazer uma distingdo entre as suas proprias ideias e das ideias do autor do texto, sendo que as suas
nao poderao refutar ou prevalecer sobre os conceitos apresentadas no texto. Basicamente, esse € o momento
de fazer a relacao das ideias e dos contextos presentes no texto com o mundo real.

» Sintese do texto

Reescrever o texto com suas proprias palavras € uma otima estratégia para memorizagédo e melhor enten-
dimento. Além dos resumos, pode-se fazer esquemas e topicos para relacionar as ideias predominantes. Em
outras palavras, sintetizar é parafrasear todo o contetido do texto, fazendo reflexdes préprias acerca das ideias
transmitidas pelo autor.

» Adaptacao e reestruturagao do texto para novos fins retéricos

Para uma interpretagao mais profunda e precisa, pode-se realizar a analise dos termos e palavras em fon-
tes diversas, como propagandas, musicas, provérbios e ditados; analisar as informagdes em estruturas como
tabelas, mapas, graficos e diagramas; usar métodos que auxiliem na diversificagdo lexical, explorando, por
exemplo, os sinbnimos e os antdnimos; fazer atividades como jogos, palavras cruzadas, entre outros.

Tipologia e géneros textuais

Ao escrever, é essencial considerar a situacdo de escrita proposta. Existem inUmeras situagdes de co-
municagao, e seu texto pode se organizar de diferentes maneiras, dependendo do contexto e do objetivo
comunicativo.

L a
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Q Raciocinio Légico/ Matematico

RESOLUGAO DE PROBLEMAS COM NUMEROS FRACIONARIOS

A habilidade de resolver problemas matematicos é aprimorada através da pratica e do entendimento dos
conceitos fundamentais. A manipulagdo de niumeros racionais, seja em forma fracionaria ou decimal, mostra-se
como um aspecto essencial. A familiaridade com essas representagdes numéricas e a capacidade de transitar
entre elas sdo competéncias essenciais para a resolu¢gao de uma ampla gama de questdes matematicas.

Vejamos alguns exemplos:
1. (VUNESP)

Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a mais de agua do que a caixa d’agua do
bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do bloco B, ficando o bloco
A com o dobro de agua armazenada em relagao ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenga das reservas de
agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.
(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A— 2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000 (II)
Substituindo a equagao ( Il ) na equagéao ( | ), temos:

2.B + 2000 =B + 10000

2.B-B =10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)

Portanto, apds a transferéncia, fica:

A =18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

2. (AOCP)

Uma revista perdeu 1/5 dos seus 200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?

(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.
(D) 95.000.
(E) 100.000.

L/ a
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Nocoes de Informatica

Hardware

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas méae, placas de video, memdria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua fungéo final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema préprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma agao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicao em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

L a NN\N
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@ Nocoes de Legislagao
8

LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n°® 6.528, de 11 de maio de 1978. (Redagao dada pela Lei n° 14.026, de 2020)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico.

Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes principios
fundamentais:

| - universalizagado do acesso e efetiva prestagao do servi¢o; (Redagéo dada pela Lei n° 14.026, de 2020)

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos diversos
servicos de saneamento que propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas necessidades e
maximize a eficacia das agdes e dos resultados; (Redagédo dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos realiza-
dos de forma adequada a saude publica, a conservagao dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente;
(Redagao dada pela Lei n° 14.026, de 2020)

IV - disponibilidade, nas areas urbanas, de servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais, tratamento,
limpeza e fiscalizagao preventiva das redes, adequados a saude publica, a protecao do meio ambiente e a se-
gurancga da vida e do patrimdnio publico e privado; (Redagao dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de combate a pobreza
e de sua erradicagao, de protegdo ambiental, de promogao da saude, de recursos hidricos e outras de interes-
se social relevante, destinadas a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator
determinante; (Redagao dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizagdo de tecnologias apropriadas, consideradas a ca-
pacidade de pagamento dos usuarios, a adogao de solugdes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade
com ganhos de eficiéncia e redugao dos custos para os usuarios; (Redag¢ao dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

IX -transparénciadas agdes, baseada em sistemas de informacdes e processos decisorios institucionalizados;
X - controle social;
XI - segurancga, qualidade, regularidade e continuidade; (Redacao dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

XII - integragéo das infraestruturas e dos servigos com a gestao eficiente dos recursos hidricos; (Redacao
dada pela Lei n° 14.026, de 2020)

Xl - redugéo e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicdo de agua tratada, estimulo a racionali-
zacao de seu consumo pelos usuarios e fomento a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes sanitarios e ao
aproveitamento de aguas de chuva; (Redacao dada pela Lei n° 14.026, de 2020)
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Conhecimentos Especificos

» Fungdes de administragao

= Planejamento, organizagéo, dire¢ao e controle:

PLANEJAMENTO | -
s

.,

Y

CONTROLE ORGANIZA(;.&D

"
\\

b

DIREGAOD

L

» Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagéo futura desejada. A organizagao estabelece num
primeiro momento, através de um processo de definicao de situacdo atual, de oportunidades, ameacas, forcas
e fraquezas, que sao os objetos do processo de planejamento.

O planejamento nao é uma tarefa isolada, € um processo, uma sequéncia encadeada de atividades que
trara um plano.

= Ele é o passo inicial.

» E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

» Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

» Lida com o futuro: porém, néo se trata de adivinhar o futuro.

» Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como as agdes presentes podem desenhar o futuro.
» Organizagao ser PROATIVA e ndo REATIVA.

» Onde a Organizagéao reconhecera seus limites e suas competéncias.

» O processo de Planejamento € muito mais importante do que seu produto final (assertiva).

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira
como alcanga-los”.

* Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado fim. O resultado final do processo de pla-
nejamento € o PLANO.

= Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

= Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.

Passos do Planejamento

» Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

» Determinar a situagao atual: Situar a Organizagao.

= Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.

= Analisar e escolher entre as alternativas.

L/ a
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