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AVISO
IMPORTANTE:

Este &€ um Material de Demonstracdo!

Este arquivo € apendas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrard
algumas pdginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia do
nosso material. No entanto, esta ndo é a apostila
completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

x Conteudo totalmente alinhado ao edital

b 4 . 5w .
Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
% Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdos transforma sua preparagéo e
aproxima vocé da APROVACAO.

x Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
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NAV Brasil Servicos de Navegacao Aérea S.A

Profissional Técnico de Navegacédo Aérea
Operador de Torre de Controle

LINGUA PORTUGUESA

ELEMENTOS DE CONSTRU(;AO DO TEXTO E SEU SENTIDO: género do
texto (literario e nao literario, narrativo, descritivo e argumentativo); interpretacéo
e organizacdo interna; Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos
semanticos; emprego de tempos e modos dos verbos na Lingua Portuguesa

MORFOLOGIA: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais
processos de formacgao palavras; mecanismos de flexao dos nomes e verbos

SINTAXE: frase, oracdo e periodo; termos da oracéo; processos de coordenacao e
subordinacao

Concordancia nominal e verbal 24
Transitividade e regéncia de nomes e verbos 27
Padrdes gerais de colocagdo pronominal na Lingua Portuguesa

Mecanismos de coesao textual

Ortografia

Acentuagéao grafica

Emprego do sinal indicativo de crase

PONTUACAO

ESTILISTICA: figuras de linguagem

REESCRITURA DE FRASES: substituicdo, deslocamento, paralelismo; variacdo
linguistica: norma padrao

Questdes

Gabarito

LEGISLACAO E NOGOES DE ETICA

INTRODUCAO AO REGIME JURIDICO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E
EMPRESAS PUBLICAS: Principios Constitucionais da Administragdo Publica:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia (Principios do art.
37 da CF/88)

Competéncias constitucionais da Unido no setor de navegacao aérea
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Conceito e Natureza Juridica da NAV Brasil: Forma juridica: empresa publica
sob a forma de sociedade por ac¢des; Regulamentacdo pela Lei n°® 13.903/2019 e
demais dispositivos aplicaveis; Relacdo com o Ministério da Defesa e o Comando
da Aeronautica; LEGISLACAO ESPECIFICA APLICAVEL A nav BRASIL: Lei n°
13.903/2019: Criacao, objetivos, natureza juridica e finalidade da NAV Brasil;
Disposi¢cfes sobre a organizagao e servicos de Navegacao aérea

Lei n° 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Empresas Publicas): Direitos e obrigacfes
da empresa publica; Regras sobre governanca, transparéncia e controles internos ...
Lein®6.404/1976 (Sociedades por Acdes): Aplicacdo subsidiaria as empresas publicas
de capital aberto sob forma de S/A; Regras sobre administracdo societaria

Decreto n° 8.945/2016 e Decreto n° 10.589/2020: Regulamentacdo das empresas
publicas e aplicagao especifica a NAV Brasil

ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE NO SERVICO PUBLICO: Cadigo de Etica,
Conduta e Integridade da NAV Brasil: Conceitos e finalidades do Codigo de Etica;
Valores institucionais: integridade, transparéncia, respeito e responsabilidade;
Padrdes de conduta no ambiente de trabalho; Obrigacfes éticas dos empregados e
colaboradores

Comportamento Etico e Cidadania Corporativa: Respeito & diversidade, & igualdade e
aos direitos humanos; Relagdo com usuarios, clientes e sociedade

Conflito de Interesses e Transparéncia: ldentificagdo e prevencédo de conflitos de
interesses; Procedimentos para comunicagao de situagdes de conflito; Transparéncia
e canais de denudncia

Responsabilidade e Prestacdo de Contas: Accountability e dever de prestacdo de
contas; Consequéncias de atos antiéticos

REGIME DE PESSOAL E NORMAS TRABALHISTAS APLICAVEIS: Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT): Relagdo de emprego sob regime celetista

Direitos e deveres dos trabalhadores da NAV Brasil
Diferengas entre regime estatutario e celetista
TRANSPARENCIA, CONTROLE E GOVERNANCA: Transparéncia Publica: Acesso

a informacgéo e transparéncia ativa e passiva; Regras sobre divulgacao de dados
institucionais

Governanca Corporativa: Principios de governanca aplicaveis as empresas publicas;
Estrutura de administracéo e érgdos de controle interno

Controle Externo e Interno: Controle social e responsabilidade publica

Papel dos érgaos de auditoria interna e fiscal externa

LEGISLACAO ANTICORRUPCAO E NORMAS RELACIONADAS: Nogdes de Lei n°

12.846/2013 (Lei Anticorrupcao): Conceito de corrupgdo no setor publico e privado;
Responsabilidade administrativa e san¢cbes

Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992): Atos de improbidade e suas
consequéncias; Sanc¢des aplicaveis a agentes publicos

Aplicacdo de Normas de Integridade e Compliance: Conceitos de risco, gestdo de
integridade e controles preventivos
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ETICAE RELAC@ES INTERPESSOAIS NOAMBIENTE DE TRABALHO: Comunicacgéo
e Relacionamento Profissional: Principios de comunicagdo clara, respeitosa e
eficiente

Postura profissional, assiduidade e disciplina

Responsabilidade Civil e Profissional: Consequéncias de atitudes contrarias a ética
profissional

NOCOES DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS; Protecéo
de Dados Pessoais — LGPD: Conceitos basicos da Lei Geral de Protecdo de Dados;
Aplicagéo na NAV Brasil e tratamento de dados de usuérios
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO (RLM)

CONJUNTOS: Conceito de conjuntos; Opera¢cfes com conjuntos; Representagao por
diagramas

CONJUNTOS NUMERICOS: NUmeros inteiros; Nameros racionais; NUmeros reais;
Operacdes com numeros

RAZOES, PROPORCOES E PORCENTAGENS: Porcentagem; Juros;
Proporcionalidade direta; Proporcionalidade inversa

MEDIDAS: Medidas de comprimento; Medidas de area; Medidas de volume; Medidas
de massa; Medidas de tempo

ESTRUTURAS LOGICAS: Estrutura logica de relagbes arbitrarias entre pessoas,
lugares, objetos ou eventos ficticios; Dedugdo de novas informacdes a partir das
relacbes fornecidas; Avaliagdo das condigcbes utilizadas para estabelecer tais
relacdes. Formac&o de conceitos; Discriminagéo de elementos. LOGICA: Proposicdes;
Conectivos logicos; Equivaléncias logicas; Quantificadores e predicados

FUNCOES INTELECTUAIS APLICADAS AO RACIOCINIO LOGICO: Raciocinio
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Raciocinio sequencial; Orientacdo espacial; Orientagdo temporal
ANALISE DE DADOS: Compreensdo de dados apresentados em gréficos;
Compreensao de dados apresentados em tabelas

RACIOCINIO LOGICO APLICADO: Problemas aritméticos; Problemas geométricos;
Problemas matriciais

ANALISE COMBINATORIA E PROBABILIDADE: Problemas de contagem; Nocées de
probabilidade

GEOMETRIABASICA: Angulos; Triangulos; Poligonos; Distancias; Proporcionalidade;
Perimetro; Area

PLANO CARTESIANO: Sistema de coordenadas; Distancia entre pontos
PROBLEMAS DE LOGICA E RACIOCINIO
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INFORMATICA

ARQUITETURABASICADE COMPUTADORES: Conceitos de hardware. Componentes
fisicos e suas func¢des. Unidade Central de Processamento (CPU). Memodria RAM.
Memoéria cache. Tipos de armazenamento (HD, SSD etc.). DISPOSITIVOS DE
ENTRADA, SAIDA E ARMAZENAMENTO DE DADOS: Teclado. Mouse. Monitor.
Impressoras. Scanner. Discos rigidos (HD). Unidades de estado sélido (SSD).
Pendrives. CONECTORES E PORTAS DE COMUNICACAO: Tipos de conectores.
Portas de comunicacéo e suas fungbes

Armazenamento em nuvem (conceito basico)

SISTEMAS OPERACIONAIS E SOFTWARE: Conceitos basicos de software. Conceitos
de sistema operacional

Ambiente Windows 10 e Windows 11: Ambiente gréafico. Area de trabalho. Janelas.
icones. Atalhos de teclado. Pastas e organizacdo de arquivos. Tipos de arquivos.
Criagdo de arquivos. Copia de arquivos. Exclusdo de arquivos. Restauracdo de
arquivos (Lixeira)

MICROSOFT 365: Conceitos e caracteristicas gerais: Conceitos basicos do Microsoft
365. Nocgbes de utilizacdo em nuvem e colaboragcdo em tempo real. Integracao bésica
entre aplicativos. Microsoft Word: Criacéo e edi¢cdo simples de documentos. Formatacdo
bésica de textos. Insercdo simples de tabelas e elementos visuais. No¢des de edicdo
colaborativa via Word 365. Microsoft Excel: criacdo e edicdo simples de planilhas.
Formulas basicas. Insergcédo de graficos simples. Nogdes de colaboragdo na nuvem.
Microsoft PowerPoint: Criacdo e edicdo de apresentagfes. Insercdo de imagens e
formas. Nog¢Oes de edicdo colaborativa online

Microsoft OneDrive/SharePoint: Armazenamento e sincronizacdo de arquivos na
nuvem. Compartilhamento simples de arquivos e pastas. Acesso e edi¢do basica de
documentos online

Microsoft Teams: Comunicacdo por chat e reunibes. Compartilhamento basico de
arquivos. Trabalho simples em documentos dentro do Teams

Microsoft Outlook: Envio e recebimento de e-mails. Organizacdo de e-mails e pastas.
Uso basico do calendario. No¢des de seguranca e boas praticas corporativas

Microsoft Copilot: No¢Bes basicas de uso da IA generativa no Microsoft 365. Auxilio
simples em textos, e-mails, planilhas e apresentacdes. Boas praticas e nocdes de
limitagcbes

INTERNET: Conceitos e caracteristicas gerais. Navegacdo com Microsoft Edge:
Interface e recursos basicos. Perfis corporativos e login com conta Microsoft. Favoritos
e colecdes. Nocdes gerais de outros navegadores. Mecanismos de busca. Figuras e
imagens: formatos e uso adequado. Downloads e uploads

SEGURANCA DIGITAL: Nogbes de antivirus. Autenticacdo: Autenticacdo multifator
(MFA). Senhas seguras. Golpes virtuais. Phishing
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NOCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA): Conceito basico de Inteligéncia
Artificial. Diferencga entre |IA, automacéao e algoritmos. Exemplos de uso cotidiano de
IA. Assistentes virtuais e sistemas de recomendacdo. No¢des simples de aprendizado
de maquina. Noc¢des do uso de IA em atividades de trabalho. Noc¢Ges de IA aplicada a
analises e apoio a decisdo. Beneficios, limitacdes e riscos basicos. Etica, privacidade
e uso responsavel. Impactos da IA no trabalho
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LINGUA INGLESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS EM LINGUA INGLESA:
Compreensao geral e especifica de textos técnicos e institucionais, incluindo
documentos utilizados no comércio exterior e correspondéncia comercial; Identificagao
de ideias principais e secundarias

ESTRATEGIAS DE LEITURA: skimming (leituraglobal); scanning (buscade informacdes
especificas); Inferéncia de informacgdes implicitas; Identificacdo de palavras-chave e
uso do contexto para deducgao de significado; Conhecimento de terminologia basica
de comércio internacional; Uso de vocabuléario relacionado a exportacdo, importacao
e logistica internacional; Sinonimia e antonimia
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COERENCIA E COESAO: concordancia nominal e verbal; uso de conectores e
marcadores discursivos; Conhecimento de expressdes idiomaticas, de preposicoes,

de tempos e modos verbais mais frequentes em textos técnicos; uso da voz passiva 15
e funcédo de verbos modais; Formacao de palavras (prefixos e sufixos); Cognatos e
falsos cognatos
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Lingua Portuguesa

GENEROS TEXTUAIS E LITERARIOS: CARACTERISTICAS E FINALIDADES

A comunicacao se da por meio de diferentes formas textuais, cada uma com estrutura, funcéo e propdésito
especificos. Os géneros textuais e literarios sdo categorias que organizam a produgdo discursiva de acordo
com suas caracteristicas e finalidades.

Enquanto os géneros textuais se orientam por necessidades comunicativas praticas, os géneros literarios
privilegiam aspectos estéticos e subjetivos. A compreensdo dessas distin¢gdes € essencial para interpretar cor-
retamente os textos e suas intencgoes.

Géneros textuais: conceito e tipologia

Os géneros textuais sdo formas de organizacdo da linguagem que surgem e se transformam de acordo
com as necessidades comunicativas de uma sociedade. Sdo dinamicos e variados, podendo ser encontrados
em diferentes suportes, como jornais, livros, redes sociais e documentos oficiais. Alguns exemplos de géneros
textuais incluem:

= Narrativos: Contam uma histdria, com personagens, enredo e contexto temporal, como contos, cronicas
e reportagens.

» Dissertativos-argumentativos: Apresentam uma tese e argumentos para defendé-la, como artigos de
opinido, editoriais e redacdes de vestibular.

= Descritivos: Tém como objetivo caracterizar pessoas, objetos ou ambientes, como diarios e perfis
biograficos.

= Injuntivos e instrucionais: Orientam ac¢des, como manuais, receitas e bulas de remédio.
= Expositivos: Informam e explicam conceitos, como verbetes de dicionario e textos cientificos.

Cada um desses géneros cumpre uma fungéo especifica dentro da comunicagao e segue convengdes que
ajudam a organizar as informagdes de maneira eficiente para o leitor.

Géneros literarios: arte e estética na linguagem

Os géneros literarios sdo formas de expressao artistica que utilizam a linguagem para transmitir emocoes,
ideias e reflexdes sobre a realidade. Diferente dos géneros textuais, que tém um carater mais pratico, os géne-
ros literarios exploram aspectos subjetivos e estilisticos da comunicagéo. Tradicionalmente, sdo divididos em
trés categorias:

= Lirico: Expressa sentimentos, emocgdes e estados subjetivos, geralmente em forma de poesia. Exemplos:
soneto, haicai, ode.

« Epico (ou narrativo): Relata eventos e acdes, muitas vezes protagonizados por heréis. Exemplos: epo-
peia, romance, conto, novela.

= Dramatico: Representa conflitos e situacbes para serem encenados no teatro. Exemplos: tragédia, comé-
dia, drama.

Esses géneros sdo fundamentais na literatura, pois permitem a construcao de diferentes visdes de mundo,
explorando a linguagem de forma criativa e simbdlica.

L a

NN\N

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/nav-brasil-profissional-tecnico-navegacao-aerea-operador-torre-controle?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-172AB-26-NAV-OPERADOR

Maxi

\V/ educa

/4

Legislacdo e Nogdes de Etica

DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Disposicoes gerais e servidores publicos

A expressdo Administracdo Publica em sentido objetivo traduz a ideia de atividade, tarefa, acdo ou funcao
de atendimento ao interesse coletivo. JA& em sentido subjetivo, indica o universo dos 6rgéos e pessoas que
desempenham funcao publica.

Conjugando os dois sentidos, pode-se conceituar a Administragcdo Publica como sendo o conjunto de pesso-
as e orgdos que desempenham uma funcéo de atendimento ao interesse publico, ou seja, que estdo a servico
da coletividade.

Principios da Administragao Publica

Nos termos do caput do Artigo 37 da CF, a administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Uniédo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impesso-
alidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

As provas de Direito Constitucional exigem com frequéncia a memorizacao de tais principios. Assim, para
facilitar essa memorizacao, ja é de praxe valer-se da classica expressdo mnemonica “LIMPE”. Observe o qua-
dro abaixo:

Principios da Administragao Publica
Legalidade
Impessoalidade
Moralidade
Publicidade
Eficiéncia

mo|Z|—|r

LIMPE

Passemos ao conceito de cada um deles:

Principio da Legalidade:

De acordo com este principio, o administrador ndo pode agir ou deixar de agir, senao de acordo com a lei,
na forma determinada. O quadro abaixo demonstra suas divisfes.

Principio da Legalidade

A Administragdo Publica somente pode fazer o que a lei

Em relagdo a Administragao Publica permite — Principio da Estrita Legalidade

Em relacdo ao Particular O Particular pode fazer tudo que a lei ndo proibe

Principio da Impessoalidade:

Em decorréncia deste principio, a Administracao Publica deve servir a todos, sem preferéncias ou aversées
pessoais ou partidarias, ndo podendo atuar com vistas a beneficiar ou prejudicar determinadas pessoas, uma
vez que o fundamento para o exercicio de sua funcdo é sempre o interesse publico.

L/ a
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Raciocinio Légico Matematico (RLM)

TEORIA DOS CONJUNTOS

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por
exemplo, formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, ao agrupar os dias da semana
ou ao fazer grupos de objetos. Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos, e para represen-
tar um conjunto, usamos geralmente uma letra mailscula.

Na matematica, um conjunto € uma cole¢ao bem definida de objetos ou elementos, que podem ser nume-
ros, pessoas, letras, entre outros. A definigdo clara dos elementos que pertencem a um conjunto é fundamental
para a compreensao e manipulacdo dos conjuntos.

Simbolos importantes

= €: pertence

» &: ndo pertence

= C: esta contido

* ¢: ndo esta contido

» D: contém

» : ndo contém

= /: tal que

= [1: implica que

» & se,e somente se

= 3: existe

= A: ndo existe

= V: para todo(ou qualquer que seja)
= @: conjunto vazio

= N: conjunto dos niumeros naturais
= Z: conjunto dos nameros inteiros

» Q: conjunto dos nimeros racionais
= |: conjunto dos ndimeros irracionais

= R: conjunto dos nameros reais

Representagoes
Um conjunto pode ser definido:
» Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo: S={1, 3, 5, 7, 9}

» Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as propriedades dos elementos. Exemplo: B =
{XeN | x<8}

= Enumerando esses elementos temos. Exemplo: B ={0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que é uma representacao grafica que mostra as relagdes entre diferentes
conjuntos, utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as interse¢des e unides entre 0s
conjuntos. Exemplo:

L/ a
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Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas méae, placas de video, memdria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, € necesséa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entdo a fungao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcgéo final, como, por exemplo,
processar os célculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar 0s sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda terd os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que abriga 0s componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memadria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilacao.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam célculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os ndcleos de um computador. O resultado desses célculos é traduzido em uma agéo concreta, como por
exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU € capaz de fazer os célculos.

L/ a NN\N
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Lingua Inglesa

A compreenséo textual em lingua inglesa consiste na capacidade de entender o conteido de um texto,
identificando suas informacgdes principais, intengcbes comunicativas e relagdes internas, mesmo sem o dominio
completo do vocabulario.

Esse processo ndo depende exclusivamente da tradugéo palavra por palavra. Pelo contrario, envolve estra-
tégias cognitivas que permitem ao leitor construir sentido a partir de pistas contextuais, estruturas linguisticas
e conhecimentos prévios.

Em contextos técnicos e institucionais — como documentos comerciais ou textos de comércio exterior — a
compreensdo textual exige foco em precisdo, objetividade e interpretacéo funcional das informacdes.

Diferenga entre compreender, interpretar e traduzir

E comum confundir trés habilidades distintas: compreender, interpretar e traduzir. No entanto, cada uma
possui funcdes especificas no processo de leitura.

A tabela a seguir esclarece essas diferencas:

Habilidade Caracteristica principal
Compreender Entender o sentido geral ou especifico do texto
Interpretar Analisar intenc¢des, implicagfes e relacdes entre ideias
Traduzir Converter o texto de uma lingua para outra

Ex.: “The shipment will be delayed due to customs clearance procedures.”
= Compreensao: O envio sofrerd atraso.
= Interpretacao: O motivo do atraso estd relacionado a procedimentos legais (alfandega).

= Traducgao: “O envio serd atrasado devido a procedimentos de liberacéo alfandegaria.”

Percebe-se que é possivel compreender e interpretar mesmo sem traduzir palavra por palavra.

Leitura global e leitura detalhada

A leitura em inglés pode ocorrer em dois niveis principais: global (geral) e detalhada (especifica). Saber
alternar entre esses niveis é fundamental para eficiéncia na interpretacao.

A leitura global busca captar a ideia central do texto, enquanto a leitura detalhada foca em informagbes
especificas.

Para facilitar a distincao:

Tipo de leitura Objetivo principal
Leitura global Entender o tema e a ideia principal
Leitura detalhada Identificar dados especificos (datas, valores, etc.)

Ex.: “The company exported 5,000 units to Europe in March 2024 under new trade regulations.”
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