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AVISO
IMPORTANTE:

Este &€ um Material de Demonstracdo!

Este arquivo &€ apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrard
algumas pdginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia do
nosso material. No entanto, esta ndo é a apostila
completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

% Conteudo totalmente alinhado ao edital

* Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
x Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdos transforma sua preparagéo e
aproxima vocé da APROVACAO.

x Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.maxieduca.com.br

Maxi

educa




SUMARID

NAV Brasil Servigcos de Navegacao Aérea S.A

Assistente Social

LINGUA PORTUGUESA

ELEMENTOS DE CONSTRUCAO DO TEXTO E SEU SENTIDO: género do
texto (literario e nao literario, narrativo, descritivo e argumentativo); interpretagéao
e organizacao interna; Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos
semanticos; emprego de tempos e modos dos verbos na Lingua Portuguesa

MORFOLOGIA: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais;
processos de formacgao palavras; mecanismos de flexao dos nomes e verbos

SINTAXE: frase, oracao e periodo; termos da oracao; processos de coordenacao e
subordinagao

Concordancia nominal e verbal

Transitividade e regéncia de nomes e verbos

Padrdes gerais de colocacéo pronominal na Lingua Portuguesa
Mecanismos de coesao textual

Ortografia

Acentuagéao grafica

Emprego do sinal indicativo de crase

PONTUACAO

ESTILISTICA: figuras de linguagem

REESCRITURA DE FRASES: substituicdo, deslocamento, paralelismo; variagao
linguistica: norma padréo

Questodes

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO (RLM)

CONJUNTOS: Conceito de conjuntos; Operagdes com conjuntos; Representagao por
diagramas

CONJUNTOS NUMERICOS: Numeros inteiros; Numeros racionais; Numeros reais;
Operagdes com numeros

RAZOES, PROPORCOES E PORCENTAGENS:

Proporcionalidade direta; Proporcionalidade inversa

MEDIDAS: Medidas de comprimento; Medidas de area; Medidas de volume; Medidas
de massa; Medidas de tempo
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ESTRUTURAS LOGICAS: Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas,
lugares, objetos ou eventos ficticios; Dedugdo de novas informacgbes a partir das
relagdes fornecidas; Avaliacdo das condicbes utilizadas para estabelecer tais
relacdes. Formacao de conceitos; Discriminagdo de elementos. LOGICA: Proposicdes;
Conectivos logicos; Equivaléncias logicas; Quantificadores e predicados

FUNCOES INTELECTUAIS APLICADAS AO RACIOCINIO LOGICO: Raciocinio
verbal

Raciocinio matematico

Raciocinio sequencial; Orientacao espacial; Orientagdo temporal

ANALISE DE DADOS: Compreensdo de dados apresentados em gréficos;
Compreensao de dados apresentados em tabelas

RACIOCINIO LOGICO APLICADO: Problemas aritméticos; Problemas geomeétricos;
Problemas matriciais

ANALISE COMBINATORIA E PROBABILIDADE: Problemas de contagem; Nocdes de
probabilidade

GEOMETRIA BASICA: Angulos; Triangulos; Poligonos; Distancias; Proporcionalidade;
Perimetro; Area

PLANO CARTESIANO: Sistema de coordenadas; Distancia entre pontos
PROBLEMAS DE LOGICA E RACIOCINIO

Questdes

Gabarito

INFORMATICA

ARQUITETURABASICADE COMPUTADORES: Conceitos de hardware; Componentes
fisicos e suas fungdes; Unidade Central de Processamento (CPU); Memadria RAM;
Memoéria cache; Tipos de armazenamento. DISPOSITIVOS DE ENTRADA, SAIDA E
ARMAZENAMENTO DE DADOS: Teclado; Mouse; Monitor; Impressoras; Scanner;
Discos rigidos (HD); Unidades de estado sdlido (SSD); Pendrives. CONECTORES E
PORTAS DE COMUNICACAO: Tipos de conectores; Portas de comunicacgéo e suas
funcdes

Armazenamento em nuvem

SISTEMAS OPERACIONAIS E SOFTWARE: Conceitos basicos de software; Conceitos
de sistema operacional

Ambiente Windows 10 e Windows 11; Ambiente grafico; Area de trabalho; Janelas;
icones; Atalhos de teclado; Pastas; Tipos de arquivos; Criacdo de arquivos; Copia de
arquivos; Exclusao de arquivos; Restauracao de arquivos

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/nav-brasil-assistente-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-166AB-26-NAV-ASSIS-SOC

SUMARID

MICROSOFT 365: Conceitos e caracteristicas gerais Conceitos basicos do Microsoft
365. Utilizacdo em nuvem e colaboragao em tempo real. Integragao entre aplicativos do
ecossistema Microsoft. Microsoft Word: Criacao e edicao de documentos. Formatagao
de textos. Inserg¢do de tabelas e graficos. Edicao colaborativa na nuvem (Word 365/
Online). Microsoft Excel: Criagado e edi¢cao de planilhas. Férmulas e fungdes basicas.
Insercéo de graficos e tabelas. Colaboragdo simultadnea na nuvem (Excel 365/0Online).
Microsoft PowerPoint: Criacdo e edigcdo de apresentacdes. Insercao de elementos
graficos. Trabalho colaborativo em apresentagdes online

Microsoft OneDrive/SharePoint: Armazenamento e sincronizacdo de arquivos
na nuvem. Compartilhamento seguro de arquivos e pastas. Acesso e edicdo de
documentos diretamente na nuvem

Microsoft Teams: Comunicacdo por chat, canais e reunides. Compartilhamento
e coedicdo de arquivos integrados ao OneDrive/SharePoint. Colaboracdo em
documentos dentro do Teams

Microsoft Outlook: Envio e recebimento de mensagens. Organizagao de e-mails, pastas
e regras. Calendario e agendamento. Boas praticas de uso corporativo e segurancga.

Microsoft Copilot: Uso basico da |A generativa no Microsoft 365. Auxilio em
documentos, e-mails, planilhas e apresentacbes. Boas praticas e limitagdes do uso da
IA corporativa

INTERNET Conceitos e caracteristicas gerais; Navegagéao utilizando o Microsoft Edge:
Interface e recursos basicos do Edge; Perfis corporativos e integragdo com Microsoft
365; Favoritos, colegdes e leitura; Nogbes gerais sobre outros navegadores (Chrome
e Firefox); Mecanismos de busca; Figuras e imagens: formatos e uso adequado;
Downloads e uploads de arquivos

SEGURANCA DIGITAL: Nogdes de antivirus; Autenticacdo; Autenticagcado multifator;
Senhas seguras; Golpes virtuais; Phishing

NOCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA): Conceito de Inteligéncia Avrtificial;
Diferenca entre inteligéncia artificial, automacéo e algoritmos; Exemplos de aplicagdes
praticas da IA no cotidiano; Assistentes virtuais e sistemas de recomendacao; Nocdes
de aprendizado de maquina (machine learning); Uso de IA em ambientes corporativos;
IA aplicada a analise de dados e apoio a tomada de decisio; Beneficios, limitacbes
e riscos do uso da Inteligéncia Artificial, Etica, privacidade e uso responsavel da
Inteligéncia Atrtificial; Impactos da Inteligéncia Artificial no mundo do trabalho. Uso
basico da IA generativa em ferramentas corporativa

Questodes
Gabarito

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Constituicido da Republica Federativa do Brasil de 1988: Estrutura e principios
fundamentais da Constituicdo; Supremacia da Constituicdo e controle de 1
constitucionalidade (nogdes gerais)
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Principios Constitucionais da Administracdo Publica: Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia (art. 37, caput, CF/88); Aplicagdo dos principios
as empresas publicas

Administragdo Publica na Constituicdo: Administracdo Publica direta e indireta;
Empresas publicas e sociedades de economia mista; Regime juridico constitucional
aplicavel as empresas estatais

Competéncias Constitucionais: Competéncias da Uniao

Atuacao do Estado na ordem econémica; Servigos publicos e atividade econbmica...
Direitos e Garantias Fundamentais: Direitos e deveres individuais e coletivos; Direitos
sociais

Aplicacao dos direitos fundamentais no ambiente de trabalho

Questodes

Gabarito

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Administragao Publica: Conceito de Administragdo Publica; Administracdo direta e
indireta; Centralizagdo, descentralizagdo, desconcentragdo e delegagdo; Empresas
Pudblicas: Conceito e caracteristicas; Regime juridico das empresas publicas

Atos Administrativos: Conceito e requisitos; Atributos dos atos administrativos;

Classificagao; Anulacao e revogacgao

Poderes Administrativos: Poder vinculado e discricionario; Poder hierarquico; Poder
disciplinar; Poder regulamentar; Poder de policia

Licitacbes e Contratos Administrativos: Principios das licitagdes
Contratos administrativos: conceito, execucao e fiscalizacao; Contratagdes no ambito
das empresas estatais

Lein®13.303/2016 (Estatuto Juridico das Empresas Estatais): Governanga corporativa;
Licitacbes e contratos; Responsabilidade e controle; Nogdes da Lei n° 13.303/2016; .

NAV Brasil — Servicos de Navegacdo Aérea S.A.. Criagdo e finalidade (Lei n°
13.903/2019); Natureza juridica; Competéncias institucionais; Atuagcao no Sistema
de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro; Vinculagao institucional e relagdo com o
Comando da Aeronautic

Responsabilidade da Administracdo Publica: Responsabilidade civil do Estado;
Responsabilidade objetiva; Responsabilidade do agente publico

Controle da Administragédo Publica: Controle interno e externo; Controle judicial;
Tribunal de Contas (no¢des gerais)

Questodes
Gabarito
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NOGOES DE ETICA E INTEGRIDADE

Etica no Servico Publico: Conceito de ética e moral; Etica publica e ética profissional;
Principios éticos aplicaveis a Administragdo Publica

Cadigo de Etica, Conduta e Integridade da NAV Brasil: Finalidade e diretrizes do Cédigo;
Valores institucionais; Deveres e vedacbes aos empregados; Conduta profissional no
ambiente de trabalho

Probidade Administrativa: Conceito de probidade; Atos de improbidade administrativa;
Consequéncias e sangbes (nogdes gerais)

Lei Anticorrupgao (Lei n°® 12.846/2013): Conceito de atos lesivos; Responsabilizagao
administrativa e civil; Programas de integridade e compliance

Conflito de Interesses: Conceito; Identificacdo e prevengao; Condutas vedadas

Transparéncia e Acesso a Informacéao: Principios da transparéncia publica; Dever de
prestacao de contas; Nocdes da Lei de Acesso a Informacgéao (Lei n® 12.527/2011) ...

Responsabilidade Etica e Profissional: Responsabilidade individual; Uso adequado
de informagdes e recursos institucionais; Relacionamento interpessoal, respeito e
profissionalismo

Questoes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS E ETICO-POLITICOS DO SERVICO
SOCIAL

O Projeto Etico-Politico Profissional: Fundamentos, principios e diretrizes

O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social (Lei 8.662/1993 e Resolugdes do
CFESS); Resolugdes do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS); LEGISLACAO
SOCIAL, PREVIDENCIARIA E TRABALHISTA: Legislagdo Especifica do Servigo
Social: Lei n® 8.662/1993 (regulamentacgao da profissdo)

Dimensbes Constituintes do Trabalho do Assistente Social: Dimensao tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa

A Questéo Social na Contemporaneidade: Expressdes no mundo do trabalho, na
seguridade social e nas politicas publicas

Lei n°® 12.317/2010 (piso salarial)

Legislacdo Previdenciaria: Lei n® 8.213/1991 (Planos de Beneficios da Previdéncia
Social); Conceitos de auxilio-doenga, aposentadoria por invalidez, salario maternidade,
pensao por morte

Legislacdo e Normas Trabalhistas: Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, com énfase na NR-1
(Disposicdes Gerais) e NR-7 (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
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POLITICAS SOCIAIS EAATUACAO NO MUNDO DO TRABALHO: Transformagdes no
Mundo do Trabalho e Repercussdes Sociais: Reestruturagao produtiva, terceirizacao,
precarizagao

Impactos na saude mental e relagdes sociais dos trabalhadores

Interface entre Saude, Previdéncia e Assisténcia Social (LOAS — Lei Organica da
Assisténcia Social)

Saude do Trabalhador e Saude Ocupacional: Conceitos, histérico e marcos legais;
Diferencgas entre Saude Ocupacional (visao tradicional) e Saude do Trabalhador (viséo
ampliada e intersetorial)

A atuacao do Assistente Social no contexto laboral

INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO E PROCESSOS DE TRABALHO: Processos
de Trabalho do Servigo Social: Estudo social, laudo, parecer social, relatério social,
visita domiciliar, encaminhamentos, reunides, trabalhos com grupos

Atuacdo em Programas de Prevengdo e Promog¢ao da Saude: Elaboragao,
implementacao e avaliagcao de programas no ambiente de trabalho (ex.: prevencgéo ao
assédio, alcoolismo, saude mental)

Gestdo de Conflitos e Intermediagdo: Estratégias para mediagdo de conflitos
interpessoais e laborais

Familia Contemporanea e suas Dinamicas: Diversidade de arranjos familiares
A familia no contexto das relagbes trabalho-vida
Politicas de conciliagao

Conceitos de assédio moral, sexual e discriminacido; Enfrentamento ao Assédio e
Discriminagdo: Programa Federal de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacao

Papel do Assistente Social na prevencao, acolhimento e encaminhamento de
denuncias

Segurancga no Trabalho: Conceitos basicos e a interface com o Servigo Social na
promoc¢ao de uma cultura de seguranga

Compreensao das Normas Regulamentadoras (NRs) aplicaveis
Questdes
Gabarito
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Lingua Portuguesa

GENEROS TEXTUAIS E LITERARIOS: CARACTERISTICAS E FINALIDADES

A comunicacao se da por meio de diferentes formas textuais, cada uma com estrutura, fungao e propdsito
especificos. Os géneros textuais e literarios sdo categorias que organizam a produgdo discursiva de acordo
com suas caracteristicas e finalidades.

Enquanto os géneros textuais se orientam por necessidades comunicativas praticas, os géneros literarios
privilegiam aspectos estéticos e subjetivos. A compreensao dessas distingdes € essencial para interpretar cor-
retamente os textos e suas intencoes.

» Géneros textuais: conceito e tipologia

Os géneros textuais sdo formas de organizagdo da linguagem que surgem e se transformam de acordo
com as necessidades comunicativas de uma sociedade. Sdo dinamicos e variados, podendo ser encontrados
em diferentes suportes, como jornais, livros, redes sociais e documentos oficiais. Alguns exemplos de géneros
textuais incluem:

= Narrativos: Contam uma histdria, com personagens, enredo e contexto temporal, como contos, cronicas
e reportagens.

= Dissertativos-argumentativos: Apresentam uma tese e argumentos para defendé-la, como artigos de
opinido, editoriais e redagdes de vestibular.

= Descritivos: Tém como objetivo caracterizar pessoas, objetos ou ambientes, como diarios e perfis
biograficos.

= Injuntivos e instrucionais: Orientam ag¢des, como manuais, receitas e bulas de remédio.
= Expositivos: Informam e explicam conceitos, como verbetes de dicionario e textos cientificos.

Cada um desses géneros cumpre uma fungao especifica dentro da comunicagéo e segue convengdes que
ajudam a organizar as informacdes de maneira eficiente para o leitor.

» Géneros literarios: arte e estética na linguagem

Os géneros literarios sdo formas de expressao artistica que utilizam a linguagem para transmitir emocgdes,
ideias e reflexdes sobre a realidade. Diferente dos géneros textuais, que tém um carater mais pratico, os géne-
ros literarios exploram aspectos subjetivos e estilisticos da comunicagao. Tradicionalmente, sdo divididos em
trés categorias:

= Lirico: Expressa sentimentos, emogoes e estados subjetivos, geralmente em forma de poesia. Exemplos:
soneto, haicai, ode.

« Epico (ou narrativo): Relata eventos e acdes, muitas vezes protagonizados por herdis. Exemplos: epo-
peia, romance, conto, novela.

» Dramatico: Representa conflitos e situacdes para serem encenados no teatro. Exemplos: tragédia, comé-
dia, drama.

Esses géneros sdo fundamentais na literatura, pois permitem a construcao de diferentes visdes de mundo,
explorando a linguagem de forma criativa e simbdlica.

L a
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Raciocinio Légico Matematico (RLM)

TEORIA DOS CONJUNTOS

Os conjuntos estado presentes em muitos aspectos da vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por
exemplo, formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, ao agrupar os dias da semana
ou ao fazer grupos de objetos. Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos, e para represen-
tar um conjunto, usamos geralmente uma letra maiuscula.

Na matematica, um conjunto € uma cole¢ao bem definida de objetos ou elementos, que podem ser nime-
ros, pessoas, letras, entre outros. A definigdo clara dos elementos que pertencem a um conjunto é fundamental
para a compreensao e manipulagao dos conjuntos.

= Simbolos importantes

* € pertence

= ¢: ndo pertence

= C: esta contido

» ¢: ndo esta contido

= O: contém

= $: ndo contém

= /: tal que

= = implica que

* & se,e somente se

= 3: existe

= A: ndo existe

» V: para todo(ou qualquer que seja)
= @: conjunto vazio

= N: conjunto dos numeros naturais
= Z: conjunto dos numeros inteiros

* Q: conjunto dos numeros racionais
= |: conjunto dos numeros irracionais

= R: conjunto dos numeros reais

Representacdoes
Um conjunto pode ser definido:
» Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo: S={1, 3, 5, 7, 9}

= Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as propriedades dos elementos. Exemplo: B =
{XeN | x<8}

* Enumerando esses elementos temos. Exemplo: B = {0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que € uma representacao grafica que mostra as relagdes entre diferentes
conjuntos, utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as intersegdes e unides entre os
conjuntos. Exemplo:

L/ a
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Informatica

Hardware

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, meméria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entdo a fungao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

L/ a NN\N
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Nocoes de Direito Constitucional

Conceito de Constituicao
A Constituicdo é a norma suprema que rege a organizagdo de um Estado Nacional.

Por nao haver na doutrina um consenso sobre o conceito de Constituicdo, faz-se importante o estudo das
diversas concepgdes que o englobam. Entdo vejamos:

Constituicao Sociologica:

Idealizada por Ferdinand Lassalle, em 1862, € aquela que deve traduzir a soma dos fatores reais de po-
der que rege determinada nagao, sob pena de se tornar mera folha de papel escrita, que nao corresponde a
Constituicao real.

Constituicao Politica:

Desenvolvida por Carl Schmitt, em 1928, é aquela que decorre de uma decisdo politica fundamental e se
traduz na estrutura do Estado e dos Poderes e na presenca de um rol de direitos fundamentais. As normas
que nao traduzirem a decisao politica fundamental ndo serdo Constituicao propriamente dita, mas meras leis
constitucionais.

Constituicao Juridica:

Fundada nas licdes de Hans Kelsen, em 1934, é aquela que se constitui em norma hipotética fundamental
pura, que traz fundamento transcendental para sua prépria existéncia (sentido légico-juridico), e que, por se
constituir no conjunto de normas com mais alto grau de validade, deve servir de pressuposto para a criagéo das
demais normas que compdem o ordenamento juridico (sentido juridico-positivo).

Na concepgéo juridico-positiva de Hans Kelsen, a Constituicdo ocupa o apice da piramide normativa, servin-
do como paradigma maximo de validade para todas as demais normas do ordenamento juridico.

Ou seja, as leis e os atos infralegais sao hierarquicamente inferiores a Constituicao e, por isso, somente
serdo validos se ndo contrariarem as suas normas.

Abaixo, segue a imagem ilustrativa da Piramide Normativa:

Piramide Normativa:

Constituicio

Normas
infraconstitucionais

Normas
infralegais

Como Normas Infraconstitucionais entendem-se as Leis Complementares e Ordinarias;

Como Normas Infralegais entendem-se os Decretos, Portarias, Instrucbes Normativas, Resolugoes, etc.
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Nocoes de Direito Administrativo

Administracao direta e indireta

A principio, infere-se que Administragdo Direta é correspondente aos 6rgdaos que compdem a estrutu-
ra das pessoas federativas que executam a atividade administrativa de maneira centralizada. O vocabulo
“Administracao Direta” possui sentido abrangente vindo a compreender todos os 6rgaos e agentes dos entes
federados, tanto os que fazem parte do Poder Executivo, do Poder Legislativo ou do Poder Judiciario, que séo
0Ss responsaveis por praticar a atividade administrativa de maneira centralizada.

Ja a Administracao Indireta, é equivalente as pessoas juridicas criadas pelos entes federados, que possuem
ligagdo com as Administragdes Diretas, cujo fulcro é praticar a fungdo administrativa de maneira descentralizada.

Tendo o Estado a convicgéo de que atividades podem ser exercidas de forma mais eficaz por entidade auto-
noma e com personalidade juridica prépria, o Estado transfere tais atribuicbes a particulares e, ainda pode criar
outras pessoas juridicas, de direito publico ou de direito privado para esta finalidade. Optando pela segunda
opcao, as novas entidades passarao a compor a Administragao Indireta do ente que as criou e, por possuirem
como destino a execugao especializado de certas atividades, sdo consideradas como sendo manifestacao da
descentralizagao por servigo, funcional ou técnica, de modo geral.

Desconcentracao e Descentralizagcao

Consiste a desconcentragcao administrativa na distribuicdo interna de competéncias, na esfera da mesma
pessoa juridica. Assim sendo, na desconcentragdo administrativa, o trabalho é distribuido entre os 6rgéos que
integram a mesma instituicao, fato que ocorre de forma diferente na descentralizagdo administrativa, que impde
a distribuicdo de competéncia para outra pessoa, fisica ou juridica.

Ocorre a desconcentragao administrativa tanto na administracéo direta como na administracao indireta de
todos os entes federativos do Estado. Pode-se citar a titulo de exemplo de desconcentragdo administrativa no
ambito da Administracao Direta da Unido, os varios ministérios e a Casa Civil da Presidéncia da Republica; em
ambito estadual, o Ministério Publico e as secretarias estaduais, dentre outros; no &mbito municipal, as secre-
tarias municipais e as camaras municipais; na administragao indireta federal, as varias agéncias do Banco do
Brasil que sdo sociedade de economia mista, ou do INSS com localizagdo em todos os Estados da Federacgao.

Ocorre que a desconcentragdo enseja a existéncia de varios 6rgaos, sejam eles 6rgaos da Administragcao
Direta ou das pessoas juridicas da Administragao Indireta, e devido ao fato desses 6rgaos estarem dispostos
de forma interna, segundo uma relagdo de subordinagdo de hierarquia, entende-se que a desconcentracao
administrativa esta diretamente relacionada ao principio da hierarquia.

Registra-se que na descentralizacdo administrativa, ao invés de executar suas atividades administrativas
por si mesmo, o Estado transfere a execucio dessas atividades para particulares e, ainda a outras pessoas
juridicas, de direito publico ou privado.

Explicita-se que, mesmo que o ente que se encontre distribuindo suas atribuicbes e detenha controle sobre
as atividades ou servigos transferidos, ndo existe relacao de hierarquia entre a pessoa que transfere e a que
acolhe as atribuigdes.

Criagao, extingao e capacidade processual dos érgaos publicos

Os arts. 48, Xl e 61, § 1° da CFB/1988 dispdem que a criagao e a extingdo de 6rgdos da administragéo publi-
ca dependem de lei de iniciativa privativa do chefe do Executivo a quem compete, de forma privada, e por meio
de decreto, dispor sobre a organizagao e funcionamento desses 6rgéos publicos, quando n&do ensejar aumento
de despesas nem criagdo ou extingdo de 6rgaos publicos (art. 84, VI, b, CF/1988). Desta forma, para que haja
a criagcéo e extingdo de 6rgdos, existe a necessidade de lei, no entanto, para dispor sobre a organizacao e o
funcionamento, denota-se que podera ser utilizado ato normativo inferior a lei, que se trata do decreto. Caso
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Nogdes de Etica e Integridade

DIMENSOES DA QUALIDADE NOS DEVERES DOS SERVIDORES PUBLICOS
Os direitos e deveres dos servidores publicos estao descritos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradigma do atendimentoe do relacionamento que
tem como foco principal o usuario.

Sao eles:
= “atender com presteza ao publico em geral, prestando as informagbes requeridas” e
= “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sao faceis de avaliar, uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas
as pessoas, como demonstram as situagdes descritas a seguir.

= Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem nao corresponder as reais necessidades dos
usuarios quanto ao prazo.

= Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usuario aquilo que nao se pode cumprir. Para minimizar
as diferentes interpretagdes para esses procedimentos, uma das opgoes € a utilizagdo do bom senso:

» Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a entrega dos servigos tanto para os usuarios inter-
nos quanto para os externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

» Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua tal valor entre aqueles que devem ser
potencializados nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram sobre a
importancia desse dever.

Nao € a toa que as organizagdes estdo exigindo habilidades intelectuais e comportamentais dos seus pro-
fissionais, além de apurada determinagao estratégica. Entre outros requisitos, essas habilidades incluem:

= atualizacao constante;

» solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudancas;

= decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

= flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

= lideranca e aptidao para manter relagcbes pessoais e profissionais;

* habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse topico com o trecho de um texto de Andrés Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragcbes seria necessario realizar as seguintes tarefas, entre outras:
= Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra a legitimidade social;

» Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e quais valores € preciso incorporar para alcanga-lo;

» Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu conjunto e os membros que a compdem para
incorporar esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acertadamente em relagao
a meta eleita;

= Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que se esta imerso;

= Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as pessoas.”
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Conhecimentos Especificos

A FORMAGAO HISTORICA DO SERVIGO SOCIAL E SUA INSERGAO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

» Origem social da profissao

O Servico Social surge historicamente como uma profissdo vinculada as necessidades produzidas pela
sociedade capitalista, especialmente diante do agravamento das desigualdades sociais, da pobreza urbana, da
exploracao do trabalho e das tensdes entre capital e trabalho. Sua origem nao pode ser compreendida como re-
sultado apenas da vontade individual de ajudar o préximo, nem como simples expressao de caridade. Embora
praticas assistenciais anteriores tenham influenciado sua formacao inicial, o Servico Social se constitui como
profissdo quando passa a responder, de maneira organizada e institucionalizada, as expressbes da questao
social.

A questao social corresponde ao conjunto de desigualdades, conflitos e necessidades geradas pela forma
como a sociedade capitalista organiza a producéao e a distribuicdo da riqueza. Nesse contexto, enquanto uma
parte da sociedade concentra propriedade, renda e poder, amplos grupos vivem situagcdes de pobreza, desem-
prego, precarizacao, exclusao e violacao de direitos. O Servigo Social passa a atuar exatamente nesse campo
de contradic¢es, lidando com demandas sociais que nao sao apenas individuais, mas profundamente relacio-
nadas a estrutura da sociedade.

» Servigo Social, questao social e relagoes de classe

A profissao diante das contradigdes sociais

Ainsercéo do Servigo Social na sociedade capitalista ocorre em meio a necessidade de administrar os efei-
tos sociais da desigualdade. A profissdo passa a ser requisitada por instituicdes publicas, privadas, religiosas
e filantrépicas para intervir junto a populagéo trabalhadora e aos grupos empobrecidos. Essa intervengao, em
seus primeiros momentos, esteve fortemente marcada por uma perspectiva conservadora, moralizante e adap-
tadora, que buscava ajustar os individuos a ordem social existente.

No entanto, com o amadurecimento da profissdo e o avanco da reflexdo critica, o Servigo Social passou
a compreender que os problemas vivenciados pelos sujeitos ndo decorrem simplesmente de falhas pessoais,
desorganizacao familiar ou incapacidade moral. Ao contrario, sdo expressdes de processos sociais mais am-
plos, vinculados ao desemprego, a concentragcédo de renda, a exploragdo do trabalho, a auséncia de politicas
publicas efetivas e a negacao de direitos.

Dessa forma, a profissdo se desenvolve em uma tensado permanente. Por um lado, é chamada a atuar den-
tro de instituicdes que fazem parte da ordem social vigente. Por outro, pode construir uma pratica profissional
comprometida com a ampliagao de direitos, a defesa da cidadania, a participagao social e a critica as desigual-
dades estruturais.

» Institucionalizag¢ao da profissao e demandas sociais

Da assisténcia tradicional a intervencao profissional

Alinstitucionalizacao do Servigo Social representa a passagem de praticas assistenciais dispersas para uma
atuacao profissional reconhecida, organizada e fundamentada. Esse processo envolve a criagdo de espagos
de formacao, a definicdo de atribui¢cdes profissionais, a constru¢ao de conhecimentos préprios e a insergao do
assistente social em politicas sociais, servigos e instituicdes.

As demandas dirigidas ao Servigo Social sdo historicamente determinadas. Isso significa que mudam con-
forme as transformacdes da sociedade, do Estado, das politicas sociais e das condi¢cdes de vida da populagao.
Em determinados periodos, a profissdo foi chamada a exercer fungées de controle social, disciplinamento e
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