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AVISO
IMPORTANTE:

Este &€ um Material de Demonstracdo!

Este arquivo &€ apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrard
algumas pdginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia do
nosso material. No entanto, esta ndo é a apostila
completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

% Conteudo totalmente alinhado ao edital

* Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
x Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdos transforma sua preparagéo e
aproxima vocé da APROVACAO.

x Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.maxieduca.com.br
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SUMARID &

IBGE

Agente Operacional Regional

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacao de textos de géneros variados
Reconhecimento de tipos e géneros textuais

Dominio da ortografia oficial

Dominio dos mecanismos de coeséao textual

Emprego de elementos de referenciagao, substituicio e repeticdo, de conectores e de
outros elementos de sequenciagao textual

Emprego de tempos e modos verbais

Dominio da estrutura morfossintatica do periodo; Relagdes de coordenacéo entre oragdes
e entre termos da oracdo. Relagdes de subordinagdo entre oragdes e entre termos da
oragao

Emprego das classes de palavras

Emprego dos sinais de pontuacao

Concordancia verbal e nominal

Regéncia verbal e nominal

Emprego do sinal indicativo de crase

Colocagao dos pronomes atonos

Reescrita de frases e paragrafos do texto

Significacao das palavras

Substituicdo de palavras ou de trechos de texto; Reorganizacdo da estrutura de
oracOes e de periodos do texto; Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade

Questdes

Gabarito

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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SUMARID @&
RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

Estruturas logicas

Logica de argumentagao

Diagramas légicos

Aritmética

Leitura e interpretacao de tabelas e graficos
QUESTOES

GABARITO

ETICA NO SERVIGO PUBLICO

Cadigo de Etica do IBGE (disponivel para download nos enderecos eletronicos https://
biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv8031.pdf e https://conhecimento.fgv.br/
concursos/ibgepss21

Lei n® 8.112/1990 e suas alteragbes (art. 116, incisos | a IV, inciso V, alineas a e c,
incisos VI a XII e paragrafo unico; art. 117, incisos | a Vl e IX a XIX; art. 118 a art. 126;
art. 127, incisos | a lll; art. 132, incisos | a VII, e IX a Xlll; art. 136 a art. 141; art. 142,
incisos |, primeira parte, Il e Ill, e §1° a §4°)

Questoes
Gabarito

NOCOES DE ADMINISTRAGAD

Aspectos gerais da Administragao

Organizagdes como sistemas abertos

Papéis e habilidades do administrador

Func¢bes administrativas: planejamento, organizacao, diregdo e controle
Motivagao, comprometimento organizacional, comunicacgéao e lideranca
Eficiéncia e funcionamento de grupos; Trabalho em equipe; Equipes de trabalho
Responsabilidade, coordenagao, autoridade, poder e delegacao
Qualidade na prestagéo de Servigos

No¢des de atendimento ao publico

Nocbes de documentacéao e arquivo

QUESTOES

Gabarito

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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SUMARID @
NOGGES DE INFORMATICA

Conceitos Basicos: operagao de microcomputadores, funcionalidades e aspectos de
configuracdo de CPU, monitor de video, dispositivos de memoria dindmica e de massa,
teclado, mouse, impressora, armazenamento de dados

Aspectos de Seguranca dos Sistemas Computacionais: qualificacées de acesso, chaves
e senhas, virus e antivirus

Procedimentos de “backup”

Aplicativos Computacionais Basicos: funcionamento de editores de texto, planilhas
eletrGnicas. conhecimentos de Word e Excel

Navegadores

Comunicagao através de Redes Computacionais: recursos necessarios € mecanismos
de comunicagao

Programas de transferéncia de arquivos
Correio eletronico
Organizacao da Intranet e Internet

Operacgao do Sistema Windows 7 ou superior. conceito de diretdrios e arquivos, operacdes
usuais no manuseio de dados computacionais

QUESTOES

GABARITO
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Lingua Portuguesa

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreenséo e a interpretagio de textos sao habilidades interligadas, mas que apresentam diferencas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e concur-
sos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identifica-
¢ao do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esfor¢o de interpretagdo mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensao € o proces-
so de absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou
inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensao dessa frase nos leva a concluir apenas
o que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o es-
forgo para compreender o que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma
analise mais profunda, considerando fatores como contexto, intengdes do autor, experiéncias pessoais e co-
nhecimentos prévios. A interpretacado é a construgéo de significados que vao além das palavras literais, e isso
pode envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma
mensagem.

» Exemplo de interpretacgao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretagao permite deduzir que Jorge provavelmen-
te parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusao nao esta diretamente expressa, mas é
sugerida pelo contexto e pelas implicacdes da frase.

Em resumo, a compreensao é o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretacéo é a habilidade
de extrair do texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretacao exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intengbes do autor.

Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade
de lidar com textos, pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba identificar informacgdes
explicitas e, em outras ocasides, que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais profundos e
complexos.

TiPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, € fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que
podem ser empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo ajuda a identificar nuances e
significados, o que torna a leitura e a interpretacdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem que
costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a
linguagem mista (ou hibrida).
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Raciocinio Légico Quantitativo

LocicA PROPOSICIONAL

Uma proposigcédo € um conjunto de palavras ou simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia com-
pleta, transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposi¢ao afirma fatos ou ideias que podemos classificar como
verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto central do estudo l6gico, onde analisamos € manipulamos proposi¢cdes
para extrair conclusdes.

» Valores Légicos
Os valores logicos possiveis para uma proposi¢ao sao:
= Verdadeiro (V), caso a proposi¢ao seja verdadeira.
» Falso (F), caso a proposigao seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposigéo seja considerada uma declaragao monovalente, pois admite apenas
um valor légico: verdadeiro ou falso.

» Axiomas fundamentais
Os valores logicos seguem trés axiomas fundamentais:
= Principio da Identidade: uma proposigéo é idéntica a si mesma. Em termos simples: p=p.
Ex.: "Hoje é segunda-feira” é a mesma proposicado em qualquer contexto logico.
* Principio da Nao Contradi¢ao: uma proposi¢cao nao pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigao.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposigcao € ou verdadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso
possivel. Ou seja: “Toda proposigcdo tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V ou F.”

Exemplo: “Esta chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

» Classificagao das Proposicoes

Para entender melhor as proposicoes, € util classifica-las em dois tipos principais:

Sentencas Abertas

S&o0 sentencgas para as quais ndo se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso, pois elas ndo expri-
mem um fato completo ou especifico.

Sao exemplos de sentencas abertas:

*» Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
» Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”

* Frases imperativas: “Desligue a televisao.”

» Frases sem sentido l6gico: “Esta frase é falsa.”

Sentencgas Fechadas

Quando a proposigao admite um unico valor légico, verdadeiro ou falso, ela é chamada de sentenca fecha-
da. Exemplos:

= Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4”
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Etica no Servigo Publico

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO DO IBGE

CAPITULO I

SEGAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

I - Adignidade, o decoro, o zelo, a eficacia, a eficiéncia e a consciéncia dos principios morais sdo prima-
dos maiores que devem nortear o servidor publico do IBGE, seja no exercicio do cargo ou fungéo, ou fora dele,
ja que refletira o exercicio da vocacao do proprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serao
direcionados para a preservagao da honra e da tradi¢ao do servigo publico, como um todo, e, em especial, das
pesquisas estatisticas e geocientificas oficiais, cujas fontes de dados escolhidas devem contemplar a qualida-
de, a oportunidade, os custos e o 6nus para os cidadaos.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, 0 conveniente e o inconveniente, o oportuno e o
inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput,
e § 4°, da Constituicdo Federal. Por se integrar a condigdo de servidor do IBGE, o elemento ético da conduta
abrange, além dos primados maiores, a ado¢ao dos melhores principios, métodos e praticas, de acordo com
consideracdes estritamente profissionais, incluidos os principios técnicos, cientificos e a ética profissional.

Il - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a distingdo entre o bem e o mal, devendo ser
acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na con-
duta do servidor publico, é que podera consolidar a moralidade do ato administrativo. Para melhor exercicio
de sua fungao publica no IBGE, o servidor deve ter consciéncia da relevancia das informagdes estatisticas e
geocientificas, a fim de atender ao direito & informagao publica de modo imparcial e com igualdade de acesso. E
imprescindivel que o servidor do IBGE zele pela qualidade dos processos de producgao das informacoes oficiais,
adotando critérios de boas praticas tanto nas atividades finalisticas quanto nas atividades de apoio.

IV- Aremuneracéao do servidor publico é custeada pelos tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até
por ele proprio, e por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade administrativa se integre no Direito,
como elemento indissociavel de sua aplicagao e de sua finalidade, erigindo-se, como consequéncia, em fator
de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser entendido como acrés-
cimo ao seu proprio bem-estar, ja que, como cidadao, integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser
considerado como seu maior patriménio.

VI - Afuncéao publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na vida particular de
cada servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida privada poderao
acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

VIl - Salvo os casos de seguranga nacional, investigagdes policiais ou interesse superior do Estado e da
Administracao Publica, a serem preservados em processo previamente declarado sigiloso, nos termos da lei, a
publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua omissao
comprometimento ético contra o bem comum, imputavel a quem a negar. Entretanto, os dados individuais de
pessoas fisicas ou juridicas coletados pelo IBGE sao estritamente confidenciais e exclusivamente utilizados
para fins estatisticos. Ademais, leis, regulamentos e medidas que regem a operagao dos sistemas estatistico e
cartografico no Instituto devem ser de conhecimento publico.
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Nocoes de Administragcao

Administragdo € uma disciplina abrangente que envolve planejamento, organizagao, lideranga e controle de
recursos para alcancar os objetivos organizacionais de forma eficiente e eficaz. Sao os principais componentes
desse conceito:

» Planejamento: envolve definir metas e objetivos, identificar recursos necessarios, antecipar desafios e
criar estratégias para atingir os objetivos organizacionais.

= Organizacao: € a organizagao dos recursos, como alocagéo de tarefas e responsabilidades, criagao de
estruturas organizacionais, definicdo de hierarquias e criagdo de processos para garantir eficaz agao de
metas.

» Direcao: é relacionada a lideranga e a motivagcao das pessoas para eficaz e eficiente execugao de fun-
¢oes, envolvendo eficaz comunicagao, decisdes, resolugao de conflitos e inspiragao da equipe.

= Controle: é a processo de monitorar o desempenho em relagéo aos planos e objetivos estabelecidos. Se
algo é mal, controle permite ajustar o curso e garantir os objetivos sdo alcang¢ados.

= Recursos: como pessoas, dinheiro, tempo, tecnologia, informagao, sao fundamentais na administracao.
= Eficiéncia: fazer as coisas melhor possivel e minimizar recursos desperdicio.
= Eficacia: envolve realizar as coisas de maneira certa, para atingir os objetivos da organizagao.

A administracdo € uma disciplina essencial em varias organizagoes, incluindo empresas, organizagdes sem
fins lucrativos, governos e vidas pessoais. Fornece ferramentas e principios necessarios para gerir eficazmente
0s recursos e alcangar os objetivos, independentemente do contexto. Portanto, o estudo da administragédo é
relevante e amplamente praticado em todo o mundo.

Algumas das teorias mais influentes da administracéo séo:

» Teoria da Administracao Cientifica (Taylorismo): uma teoria de Frederick W. Taylor, que defende que a
administracdo deve ser tratada como uma ciéncia. Taylor argumenta que analisar processos mundanos de
trabalho ajuda a identificar as melhores maneiras de executar tarefas, com foco na eficiéncia e produtivida-
de. Isso leva a padronizagao das tarefas e ao foco no trabalho especializado.

Data: Final do século XIX e inicio do século XX.

Local: Os estudos de Frederick W. Taylor foram realizados principalmente nos Estados Unidos, onde ele
desenvolveu suas ideias na virada do século XIX para o século XX.

= Teoria Classica da Administracao: Henri Fayol e Max Weber desenvolveram o conceito de gestao
administrativa, enfatizando cinco fungdes basicas: planejamento, organizagao, comando, coordenacéao e
controle. A teoria da burocracia de Weber enfatiza a importancia de regras, hierarquias e procedimentos
claros para o funcionamento organizacional eficiente.

Data: Henri Fayol publicou sua obra “Administracao Industrial e Geral” em 1916, enquanto Max Weber
desenvolveu sua teoria da burocracia no inicio do século XX.

Local: Fayol era um engenheiro de minas francés, e suas ideias foram desenvolvidas na Franga. Max
Weber era um sociologo aleméo, e sua teoria também se originou na Alemanha.

» Teoria das Relagdes Humanas: elaborada por Elton Mayo e outros, é uma reagao classica que apre-
senta a importancia das relagdes humanas no local de trabalho, argumentando que o desempenho dos
funcionarios é influenciado por fatores sociais e emocionais. As necessidades sociais e psicolégicas de
trabalhadores devem ser consideradas para melhorar a produtividade.

Data: A década de 1930 marcou o auge do movimento das Rela¢gdes Humanas.

Local: Esta teoria se desenvolveu nos Estados Unidos, com pesquisas conduzidas principalmente na
Western Electric’s Hawthorne Works, em Chicago.
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Nocoes de Informatica

Hardware

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas méae, placas de video, memdria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, efc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma ag¢ao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.
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