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AVISO
IMPORTANTE:

Este &€ um Material de Demonstracdo!

Este arquivo € apendas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrard
algumas pdginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia do
nosso material. No entanto, esta ndo é a apostila
completa.
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NA APOSTILA COMPLETA?

x Conteudo totalmente alinhado ao edital

b 4 . 5w .
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% Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdos transforma sua preparagéo e
aproxima vocé da APROVACAO.

x Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
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SUMARID &

Banco do BRASIL S.A

Escriturario — Agente Comercial

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao de textos

Ortografia oficial

Classe e emprego de palavras
Emprego do acento indicativo de crase
Sintaxe da oracéo e do periodo
Emprego dos sinais de pontuagao
Concordancia verbal e nominal
Regéncia verbal e nominal

Colocagao dos pronomes obliquos atonos (proclise, mesadclise e énclise)
Questdes

Gabarito

LINGUA INGLESA

Conhecimento de um vocabulario fundamental e dos aspectos gramaticais basicos para
a compreensao de textos

QUESTOES
GABARITO

MATEMATICA

Numeros inteiros, racionais e reais
Problemas de contagem

Sistema legal de medidas

Razdes e propor¢des

Divisao proporcional

Regras de trés simples e compostas

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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Porcentagens

Logica proposicional

Nocbes de conjuntos

Relacbtes e fungdes; Fungdes polinomiais; Fungdes exponenciais e logaritmicas
Matrizes. Determinantes. Sistemas lineares

Sequéncias. Progressodes aritméticas e progressdes geométricas

QUESTOES

GABARITO

ATUALIDADES DO MERCADO FINANGEIRO

Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios; Internet banking; Mobile
banking; Open banking; Fintechs, startups e big techs; O dinheiro na era digital: 1
blockchain, bitcoin e demais criptomoedas

Novos modelos de negdcios

Sistema de bancos-sombra (Shadow banking)
Fungdes da moeda

Marketplace

Correspondentes bancarios

Arranjos de pagamentos

Sistema de pagamentos instantaneos (PIX)
Segmentagéao e interagdes digitais
Transformacao digital no Sistema Financeiro
QUESTOES

GABARITO

MATEMATICA FINANCEIRA

Conceitos gerais - O conceito do valor do dinheiro no tempo; Capital, juros, taxas de juros;
Capitalizacao, regimes de capitalizagao; Fluxos de caixa e diagramas de fluxo de caixa;
Equivaléncia financeira. Juros simples - Calculo do montante, dos juros, da taxa de juros,
do principal e do prazo da operacao financeira. Juros compostos - Calculo do montante,
dos juros, da taxa de juros, do principal e do prazo da operagao financeira

Sistemas de amortizacdo - Sistema price; Sistema SAC
QUESTOES

GABARITO
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SUMARID
CONHECIMENTOS BANCARIOS

Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Orgaos
normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras

Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados monetario, de crédito, de capitais
e cambial)

Moeda e politica monetaria: Politicas monetarias convencionais e naoconvencionais
(Quantitative Easing); Taxa SELIC e operagbes compromissadas; O debate sobre os
depdsitos remunerados dos bancos comerciais no Banco Central do Brasil

Orgcamento publico, titulos do Tesouro Nacional e divida publica

Produtos Bancarios: Nogdes de cartbes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor,
crédito rural, poupanga, capitalizacdo, previdéncia, consércio, investimentos e
seguros

Nocbes de Mercado de capitais

Nocbes de Mercado de Cambio: Instituicbes autorizadas a operar e operagdes
basicas

Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes intermediarios

Taxas de cambio nominais e reais

Impactos das taxas de cAmbio sobre as exportagdes e importacdes
Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus impactos

sobre as taxas de cambio

Dinamica do Mercado: Operagdes no mercado interbancario

Mercado bancario: Operagbes de tesouraria, varejo bancario e recuperagdo de
crédito

Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e reais
Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianga; penhor mercantil; alienagcao
fiduciaria; hipoteca; fiancas bancarias

Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas; Prevengcdo e combate ao crime de

lavagem de dinheiro: Lei n® 9.613/98 e suas alteragdes; Circular n® 3.978, de 23 de janeiro
de 2020 e Carta Circular n® 4.001, de 29 de janeiro de 2020 e suas alteracgdes

Autorregulagao bancaria e Normativos SARB
Sigilo Bancario: Lei Complementar n® 105/2001 e suas alteragbes

Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD): Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas
alteracbes

Legislagao anticorrupgao: Lei n° 12.846/2013 e Decreto n°® 11.129, de 11/07/2022
Seguranga cibernética: Resolugdo CMN n° 4.893, de 26/02/2021

Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes; nogdes de ética empres,arial e profissional;
A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas; Cédigo de Etica do Banco do
Brasil

Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil
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ASG (Ambiental, Social e Governanga): Economia Sustentavel; Financiamentos; Mercado

QUESTOES
GABARITO

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Nocdes de sistemas operacionais - Windows 10 (32-64 bits) e ambiente Linux (SUSE
SLES 15 SP2). Conceitos de organizagéo e de gerenciamento de informagdes, arquivos,
pastas e programas

Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft Office - Word, Excel e
PowerPoint - versao 0365)

Seguranga da informagao: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranga

Protecao de estagdes de trabalho: Controle de dispositivos USB, hardening, antimalware
e firewall pessoal

Redes de computadores: Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de Internet e intranet, busca e pesquisa na Web

Navegador Web (Microsoft Edge versédo 91 e Mozilla Firefox versao 78 ESR)
Correio eletronico
Grupos de discussao, foruns e wikis

Redes Sociais (Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube, Instagram e
Telegram)

Visao geral sobre sistemas de suporte a decisao e inteligéncia de negdcio
Fundamentos sobre analise de dados

Conceitos de educacao a distancia

Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de reproducao de audio e video.

Ferramentas de produtividade e trabalho a distancia (Microsoft Teams, Cisco Webex,
Google Hangout, Google Drive e Skype)

QUESTOES
GABARITO

VENDAS E NEGOCIAGAO

Nocdes de estratégia empresarial: analise de mercado, forgas competitivas, imagem
institucional, identidade e posicionamento

Segmentagao de mercado; A¢des para aumentar o valor percebido pelo cliente
Gestao da experiéncia do cliente
Aprendizagem e sustentabilidade organizacional

Caracteristicas dos servigos: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e
perecibilidade

Gestao da qualidade em servicos
Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pés-vendas
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Noc¢des de marketing digital: geracao de leads; técnica de copywriting; gatilhos mentais;
Inbound marketing

Etica e conduta profissional em vendas

Padrdes de qualidade no atendimento aos clientes

Utilizagao de canais remotos para vendas

Comportamento do consumidor e sua relagdo com vendas e negociagao

Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolugédo n° 4.949, de 30 de setembro de

Resolugdo CMN n° 4.860, de 23 de outubro de 2020 que dispde sobre a constituicdo e o
funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas instituicdes financeiras
e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia): Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015

Caddigo de Protecao e Defesa do Consumidor: Lei n°® 8.078/1990 (verséao atualizada)
QUESTOES
GABARITO
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Lingua Portuguesa

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreenséo e a interpretagido de textos sao habilidades interligadas, mas que apresentam diferencas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e concur-
sos publicos.

Compreensao refere-se & habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identifica-
¢ao do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esfor¢o de interpretagao mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensao € o proces-
so de absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou
inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensao dessa frase nos leva a concluir apenas
o que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o es-
forgo para compreender o que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma
analise mais profunda, considerando fatores como contexto, intengdes do autor, experiéncias pessoais e co-
nhecimentos prévios. A interpretacado é a construgéo de significados que vao além das palavras literais, e isso
pode envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma
mensagem.

» Exemplo de interpretacao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretagao permite deduzir que Jorge provavelmen-
te parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusao nao esta diretamente expressa, mas é
sugerida pelo contexto e pelas implicacdes da frase.

Em resumo, a compreenséao é o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretacao é a habilidade
de extrair do texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretacao exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intengdes do autor.

Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade
de lidar com textos, pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba identificar informagdes
explicitas e, em outras ocasides, que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais profundos e
complexos.

TiPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagdo de textos eficaz, € fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que
podem ser empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo ajuda a identificar nuances e
significados, o que torna a leitura e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem que
costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a
linguagem mista (ou hibrida).
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Lingua Inglesa

A compreenséo e interpretagado de textos em lingua inglesa vao muito além da simples tradugdo de pala-
vras. Esse processo envolve a capacidade de entender o significado global do texto, reconhecer relagdes entre
suas partes e identificar como ele dialoga com outros textos e contextos. Para que isso ocorra de forma eficien-
te, é fundamental desenvolver tanto o dominio do vocabulario e da estrutura da lingua quanto a habilidade de
perceber relagdes intratextuais e intertextuais.

O processo de leitura em inglés requer ndo apenas o reconhecimento de palavras isoladas, mas a capa-
cidade de entender como essas palavras se organizam para construir significados complexos. Além disso,
€ essencial que o leitor consiga identificar relagbes internas no texto, como a coesao entre paragrafos e a
progressao de ideias, bem como conexdes externas, que envolvem referéncias a outros textos, contextos his-
téricos, culturais ou literarios.

A seguir, o tema sera explorado em trés partes: o dominio do vocabulario e da estrutura da lingua, as rela-
¢des intratextuais e a intertextualidade no processo de leitura.

DoOMiNIO DO VOCABULARIO E DA ESTRUTURA DA LINGUA

O primeiro passo para uma compreensao eficaz de textos em inglés € o dominio do vocabulario. O vocabu-
lario pode ser dividido em dois tipos principais:

= Active vocabulary (vocabulario ativo): composto por palavras que o leitor é capaz de usar em sua proé-
pria produgao oral e escrita.

» Passive vocabulary (vocabulario passivo): formado por palavras que o leitor reconhece e compreende
quando encontra em um texto, mas que pode nao usar com frequéncia em suas proprias falas ou escritas.

Para interpretar textos com precisao, é necessario ampliar o vocabulario passivo, pois ele representa uma
grande parte das palavras encontradas em leituras académicas, jornalisticas, literarias e técnicas. Estratégias
como a leitura regular de diferentes tipos de textos, o uso de flashcards, a pratica de contextos de uso e o es-
tudo de sinbnimos e antdbnimos ajudam a expandir esse repertério.

Além do vocabulario isolado, é fundamental compreender o uso de expressodes idiomaticas (idiomatic ex-
pressions), phrasal verbs, collocations (combinagdes de palavras que ocorrem naturalmente) e false cognates
(falsos cognatos), que podem levar a interpretagdes equivocadas se nao forem bem conhecidos. Por exemplo,
o termo “actually” em inglés significa “na verdade” e ndo “atualmente”, o que é um erro comum entre estudantes
de inglés.

O dominio da estrutura da lingua (grammar structures) também ¢é essencial. Isso inclui o conhecimento de
tempos verbais (verb tenses), vozes ativa e passiva (active and passive voice), uso de modais (modal verbs),
estruturas condicionais (conditional sentences) e conjung¢des (conjunctions) que conectam ideias. A compreen-
sdo da gramatica permite que o leitor identifique o papel de cada elemento no texto, facilitando a interpretagéo
de informacdes implicitas e explicitas.

Por exemplo, ao ler a frase “If | had known about the meeting, | would have attended,” o leitor deve reconhe-
cer que se trata de uma third conditional sentence, que expressa uma situacao hipotética no passado, indicando
que o falante nao sabia da reunido e, portanto, ndo compareceu. Esse entendimento é crucial para interpretar
o significado além das palavras individuais.

O conhecimento gramatical também contribui para a identificacdo de referéncias anaféricas e cataféricas
(quando um pronome ou termo faz referéncia a algo ja mencionado ou que sera mencionado no texto), o que é
fundamental para manter a coesao e entender como as ideias se relacionam.

Assim, o dominio do vocabulario e da estrutura gramatical da lingua inglesa é o alicerce para uma leitura
eficiente, permitindo que o leitor va além da decodificagao de palavras para compreender o significado comple-
to do texto.
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Matematica

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra maiuscula Z e compreende os numeros inteiros ne-
gativos, positivos e o zero.

Z={.,-4,-3-2,-1,0,1,2,3,4,.}

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

*Z,={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros n&o negativos.

*Z ={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos nimeros inteiros nao positivos.

«Z', = {1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e nao nulos, ou seja, sem o zero.

»Z" ={... 4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos e ndo nulos.

» Médulo

O moédulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica
inteira. Ele é representado pelo simbolo | |.

*» O médulo de 0 é 0 e indica-se [0] =0
* O modulo de +6 é 6 e indica-se |+6| = 6
» O moédulo de -3 é 3 e indica-se |[-3| =3

= O modulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

» Niumeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos
que os representam na reta numérica estao equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do numero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0

oposto, ou simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o proprio zero.

L
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Atualidades do Mercado Financeiro

» Presente, tendéncias e desafios

Os bancos “tradicionais” ja utilizam a tecnologia para oferecer servigos e facilidades aos seus clientes. Seja
através de internet banking ou mébile banking. No entanto, esses bancos precisam inovar tecnologicamente o
mais rapido possivel, caso contrario, serdo substituidos pelos bancos digitais.

O maior desafio de um banco digital no Brasil é transformar uma cultura de muitos anos de contatos dire-
tos com atendentes, gerentes e pagamentos via operadores de caixa em agéncias fisicas para o atendimento
virtual. Pois ainda existe a desconfianga de muitos clientes, principalmente aqueles com idades mais elevadas;
inclusive a dificuldade e inseguranga para o acesso.

Para conquistarem mais clientes, os bancos digitais inovam cada vez mais em tecnologia e resolugcéo de
problemas de forma mais simples e rapido, trazendo um conceito de valor e utilidade para seus usuarios.

INTERNET BANKING, BANCO VIRTUAL E “DINHEIRO DE PLASTICO”

» Internet Banking

E a plataforma bancéria que utiliza a tecnologia como sua aliada. E o ambiente que fica na internet em que
os clientes realizam operagdes bancarias, em ambiente fora da agéncia.

No site do banco, os clientes podem realizar operac¢des de extratos, saldos, pagamentos, empréstimos, etc.;
permitindo que as movimentagdes sejam realizadas com mais conforto e comodidade, pois ndo ha necessidade
de se deslocar até uma agéncia.

» Banco virtual

Sao plataformas tecnoldgicas, também conhecidas como fintechs (empresas que inovaram no modelo de
negocios e operagao) do Sistema Financeiro Nacional.

Foram criados para com a intencdo de permitir o acesso ao sistema bancario aos brasileiros que nao tem
acesso aos bancos comuns.

Toda sua operacéo é realizada de modo virtual, sem agéncias fisicas abertas. Desde a abertura de contas
até as movimentagdes de pagamentos, consultas diversas, transferéncias sao realizadas por meio de sites ou
aplicativos.

“Dinheiro de plastico”

E o meio fisico de pagamento, mais conhecido como “cartéo”, utilizado para pagamentos, saques e diversas
movimentag¢des em caixas eletrdnicos.

Facilitam na rapidez e no sentido de evitar idas nas agéncias, apenas para tais servigos. Promove também
o conforto e a segurancga do cliente que ndo necessita da utilizagdo de dinheiro em espécie para suas opera-
¢cOes financeiras. Reduz custos para as instituicdes financeiras e promove a garantia do recebimento para os
comerciantes.

Os cartdes mais utilizados sao:

= Cartoes de débito — Débito automatico na conta do cliente do valor referente a compra. Seguranga tam-
bém para o estabelecimento, pois tem a certeza que o pagamento ja saiu da conta do cliente.

= Cartao de crédito — Incentiva o consumo, pois 0 pagamento de suas compras ocorrera apenas no venci-
mento da fatura, inclusive em parcelas.

= Cartoes multiplos — Que exercem duas fung¢des simultaneas (débito e crédito).
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Matematica Financeira

MATEMATICA FINANCEIRA

A Matematica Financeira faz parte do nosso cotidiano, mesmo quando n&o percebemos. Ela esta presente
nas decisdes simples, como comparar o prego de um produto a vista e parcelado, e também nas mais comple-
xas, como avaliar um investimento ou planejar um empréstimo.

Por tras dessas situacdes, ha uma mesma logica: o valor do dinheiro muda com o tempo. Essa variacédo
esta diretamente relacionada a conceitos como juros, taxas percentuais, descontos e montantes, que ajudam
a compreender quanto se ganha, se paga ou se deixa de ganhar em uma operagao financeira. Compreender
esses principios ndo é apenas uma questao de calculo, mas uma forma de interpretar melhor as relagdes eco-
ndémicas que nos cercam.

» Porcentagem

O termo porcentagem se refere a uma fracéo cujo denominador é 100, representada pelo simbolo (%). Seu
uso é tdo comum que a encontramos em praticamente todos os aspectos do dia a dia: nos meios de comunica-
¢ao, em estatisticas, nas etiquetas de pregos, nas maquinas de calcular, e muito mais.

A porcentagem facilita a compreensao de aumentos, redugdes e taxas, o que auxilia na resolugéo de exer-
cicios e situagdes financeiras cotidianas.

Acréscimo
Quando ha um acréscimo de determinada porcentagem, o novo valor é obtido multiplicando o valor original
por um fator de multiplicagéo:
novo wvalor = valor inicial.(1 + taza)
Veja a tabela abaixo:

Acréscimo ou Lucro Fator de Multiplicagao
10% 1,10
15% 1,15
20% 1,20
47% 1,47
67% 1,67

Exemplo: Aumentando 10% no valor de R$10,00 temos:
10 x 1,10 = R$ 11,00

Desconto

Para calcular um desconto, usamos:

novo wvalor = valor inicial.(1 — taza)

Veja a tabela abaixo:
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Conhecimentos Bancarios

Sistema Financeiro Nacional (SFN)
De acordo com o BACEN:

“O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de entidades e instituicdes que promo-
vem a intermediagao financeira, isto é, o encontro entre credores e tomadores de recursos. E por meio do
sistema financeiro que as pessoas, as empresas e 0 governo circulam a maior parte dos seus ativos, pagam
suas dividas e realizam seus investimentos.

O SFN é organizado por agentes normativos, supervisores e operadores. Os 6rgdos normativos determi-
nam regras gerais para o bom funcionamento do sistema. As entidades supervisoras trabalham para que os
integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas pelos 6rgaos normativos. Os operadores sao as
instituicdes que ofertam servigos financeiros, no papel de intermediarios”.

1
* Dependendo de suas atividades corretoras e distribuidoras também sao fiscalizadas pela CVM.

** As Instituicdes de Pagamento ndo compdem o SFN, mas sao reguladas e fiscalizadas pelo BCB, confor-
me diretrizes estabelecidas pelo CMN.

1 Fonte: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn
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Conhecimentos de Informatica

Winbows 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas opera-
cionais Windows NT. Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias
e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a
funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 é compativel
com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos loT.

Principais Caracteristicas e Novidades

* Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina
os blocos dindmicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a
programas, configuragdes e documentos recentes.

= Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos
de voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple
e ao Google Assistant.

» Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e
seguro, oferecendo recursos como anotagdes em paginas web e integragdo com a Cortana para pesquisas
rapidas.

= Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar varias areas de trabalho para organizar melhor
as tarefas e aplicativos abertos, sendo util para multitarefas ou organizagéo de projetos.

Instalagao do Windows

= Baixe a ferramenta de criacdo de midia no site da Microsoft.

» Use-a para criar um pendrive bootavel com a ISO do Windows.

* Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

» Na instalacao, selecione idioma e versao, depois a particao (formate se necessario).
= Crie um usuario e siga os passos da configuragao inicial.

= Apos finalizar, o Windows estara pronto para uso.
Operacgoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear

Botao Iniciar

O Botao Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona
como um centro de comando do PC.
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Vendas e Negociacgao

A estratégia empresarial € um componente vital para o sucesso de qualquer negdcio. Neste tépico, explora-
remos algumas das principais no¢des e elementos relacionados a estratégia empresarial, incluindo analise de
mercado, forgcas competitivas, imagem institucional, identidade e posicionamento.

Analise de Mercado

A analise de mercado é um processo fundamental para entender o ambiente em que uma empresa opera.
Envolve a avaliacao de tendéncias, demanda do consumidor, concorréncia, regulamentacdes governamentais
e outros fatores que podem influenciar as operacdes e o desempenho da empresa. Uma analise de mercado
abrangente fornece informacgdes valiosas para a formulacdo de estratégias eficazes de marketing, vendas e
desenvolvimento de produtos.

Forgas Competitivas

As forgas competitivas referem-se aos fatores que influenciam a competitividade de uma empresa em seu
mercado-alvo. Isso inclui a intensidade da concorréncia, o poder de negociacéo dos clientes e fornecedores,
a ameaca de novos concorrentes e a ameacga de produtos ou servigos substitutos. Compreender e responder
adequadamente a essas forcas € essencial para o desenvolvimento de estratégias competitivas que posicio-
nem a empresa de forma eficaz no mercado.

Imagem Institucional

Aimagem institucional de uma empresa refere-se a percepgao publica de sua reputacao, valores e identida-
de. Uma imagem institucional positiva pode gerar confianga, lealdade do cliente e uma vantagem competitiva
significativa. As empresas geralmente investem em estratégias de branding, comunicacao e responsabilidade
social corporativa para cultivar uma imagem institucional forte e positiva.

Identidade Empresarial

A identidade empresarial refere-se aos elementos distintivos que definem uma empresa e a diferenciam
de seus concorrentes. Isso inclui sua misséo, viséo, valores, cultura organizacional e estilo de gestdo. Uma
identidade empresarial clara e coesa ajuda a orientar as agdes e decisdes da empresa, além de construir uma
conexao emocional com os stakeholders.

Posicionamento no Mercado

O posicionamento no mercado diz respeito a maneira como uma empresa é percebida pelos consumidores
em relacdo aos concorrentes. Envolve a criagcdo de uma proposta de valor Unica e relevante que atenda as
necessidades e desejos do publico-alvo. Um posicionamento eficaz ajuda a diferenciar a empresa no mercado
e a conquistar uma vantagem competitiva sustentavel.

A compreensio desses conceitos e elementos é essencial para o desenvolvimento e implementagao de
uma estratégia empresarial sélida e bem-sucedida. Ao integrar uma analise abrangente de mercado, responder
as forcas competitivas, cultivar uma imagem institucional positiva, definir uma identidade empresarial clara e
posicionar-se de forma eficaz no mercado, as empresas podem maximizar suas chances de sucesso e cresci-
mento sustentavel.
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