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Conhecimentos Gerais

(...)

Educação, Cultura e Desporto

Educação:
A educação é tratada nos artigos 205 a 214, da Constituição. Constituindo-se em um direito de todos e um 

dever do Estado e da família, a educação visa ao desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercício da 
cidadania e sua qualificação para o trabalho.

Organização dos Sistemas de Ensino:
Prevê o Art. 211, da CF, que: A União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios organizarão em regime 

de colaboração seus sistemas de ensino.

ENTE FEDERADO ÂMBITO DE ATUAÇÃO (PRIORITÁRIA)
União Ensino superior e técnico

Estados e DF Ensino fundamental e médio
Municípios Educação infantil e ensino fundamental

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Zf8RGtlpQiwJ:https://www.grancursosonline.com.br/download-demonstrativo/
download-aula-pdf-demo/codigo/47mLWGgdrdc%253D+&cd=3&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=b

CAPÍTULO III
DA EDUCAÇÃO, DA CULTURA E DO DESPORTO

SEÇÃO I
DA EDUCAÇÃO

Art. 205. A educação, direito de todos e dever do Estado e da família, será promovida e incentivada com 
a colaboração da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercício da 
cidadania e sua qualificação para o trabalho.

Art. 206. O ensino será ministrado com base nos seguintes princípios:

I - igualdade de condições para o acesso e permanência na escola;

II - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;

III - pluralismo de idéias e de concepções pedagógicas, e coexistência de instituições públicas e privadas 
de ensino;

IV - gratuidade do ensino público em estabelecimentos oficiais;

V - valorização dos profissionais da educação escolar, garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com 
ingresso exclusivamente por concurso público de provas e títulos, aos das redes públicas; (Redação dada pela 
Emenda Constitucional nº 53, de 2006) (Vide Lei nº 14.817, de 2024)

VI - gestão democrática do ensino público, na forma da lei;

VII - garantia de padrão de qualidade.
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Noções de Informática

A informática é um campo fundamental atualmente, influenciando desde a comunicação até a automação de 
processos empresariais. Dominar os conceitos básicos e saber utilizar corretamente as ferramentas disponíveis 
tornou-se essencial em diversas áreas profissionais.

CONCEITOS BÁSICOS DE INFORMÁTICA
A informática refere-se ao conjunto de conhecimentos e técnicas voltados ao processamento de informa-

ções por meio de dispositivos eletrônicos, como computadores, smartphones e tablets. Para compreender o 
funcionamento dessas tecnologias, é importante conhecer alguns conceitos fundamentais:

 ▪  Hardware: Componentes físicos de um sistema computacional, como processadores, memória RAM, 
discos rígidos (HDs ou SSDs), monitores, teclados e mouses.

 ▪  Software: Programas e sistemas operacionais que controlam o funcionamento dos dispositivos eletrôni-
cos, permitindo a execução de tarefas diversas.

 ▪  Sistema Operacional (SO): Software que gerencia os recursos do computador, facilitando a interação 
entre o usuário e o hardware. Exemplos incluem Windows, macOS, Linux e Android.

 ▪  Arquitetura de Computadores: Estrutura e organização dos componentes do sistema computacional, 
incluindo a CPU, memórias e dispositivos de entrada e saída.

UTILIZAÇÃO DAS TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS
O uso eficiente das tecnologias de informática envolve o domínio de ferramentas e aplicativos que otimizam 

a produtividade e a comunicação. A seguir, destacamos algumas das principais áreas e suas aplicações:

Sistemas Operacionais
Os sistemas operacionais fornecem a base para a utilização do computador e outros dispositivos. Entre 

suas principais funções, destacam-se:

 ▪  Gerenciamento de arquivos e pastas (explorador de arquivos);

 ▪  Gerenciamento de processos e aplicativos em execução;

 ▪  Configuração de dispositivos e redes.

Aplicativos de Escritório
Os pacotes de produtividade, como o Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) e o Google Workspace 

(Docs, Sheets, Slides), são amplamente utilizados para criação de documentos, planilhas e apresentações.

 ▪  Processadores de Texto: Softwares como Microsoft Word e Google Docs permitem a edição e formatação 
de textos, além da inclusão de imagens, tabelas e gráficos.

 ▪  Planilhas Eletrônicas: Ferramentas como Excel e Google Sheets possibilitam cálculos, organização de 
dados e criação de gráficos interativos.

 ▪  Apresentações: Softwares como PowerPoint e Google Slides são utilizados para elaborar apresentações 
visuais com animações, imagens e textos.

Navegadores de Internet e Segurança Digital
Os navegadores de internet, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari, permitem aces-

sar páginas da web e serviços online. Para uma navegação segura, é importante seguir boas práticas, como:
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Conhecimentos Específicos

Principais abordagens da administração (clássica até contingencial)
É importante perceber que ao longo da história a Administração teve abordagens e ênfases distintas. Apesar 

de existir há pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciências, a Administração evoluiu seus conceitos 
com o passar dos anos. 

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a 
Administração possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma terá seu aspecto principal e agrupamento de auto-
res, com seu enfoque específico. Uma abordagem, poderá conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. São elas:

1. Abordagem Clássica: que se desdobra em Administração científica e Teoria Clássica da Administração.

2. Abordagem Humanística: que se desdobra principalmente na Teoria das Relações Humanas.

3. Abordagem Neoclássica: que se desdobra na Teoria Neoclássica da Administração, dos conceitos 
iniciais, processos administrativos, como os tipos de organização, departamentalização e administração por 
objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocrática e Teoria Estruturalista da 
Administração.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimento 
Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistêmica: centrada no conceito cibernético para a Administração, Teoria Matemática e a 
Teria de Sistemas da Administração.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingência da Administração.

 ▸Origem da Abordagem Clássica
1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas: 

 ▪  Ciência que substituísse o empirismo;

 ▪  Planejamento de produção e redução do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiência e a competência das organizações:

 ▪  Obtendo melhor rendimento em face da concorrência;

 ▪  Evitando o desperdício de mão de obra.

 ▸Abordagem Científica – ORT (Organização Racional do Trabalho)
 ▪  Estudo dos tempos e movimentos;

 ▪  Estudo da fadiga humana;
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