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Prefeitura de Bastos - SP

Técnico em Informatica

LINGUA PORTUGUESA

Fonologia: conceitos basico; classificacdo dos fonemas; silabas; encontros vocalicos;
encontros consonantais; digrafos; divisao silabica

Ortografia: conceitos basicos; o alfabeto; orientagdes ortograficas

Acentuagdo: conceitos basicos; acentuacéao ténica; acentuagao grafica; os
acentos; aspectos genéricos das regras de acentuagao; as regras basicas; as
regras especiais; hiatos; ditongos; formas verbais seguidas de pronomes; acentos
diferenciais

Morfologia: estrutura e formagao das palavras; conceitos basicos; processos
de formacao das palavras; derivagdo e composigao; prefixos; sufixos; tipos de
composigao; estudo dos verbos regulares e irregulares

Classe de palavras

Sintaxe: termos essenciais da oracao; termos integrantes da oragao; termos
acessorios da oragao; periodo

Sintaxe de concordancia

Sintaxe de regéncia

Sintaxe de colocagao

Funcgdes e empregos das palavras “que” e “se”
Sinais de pontuagao; o uso do hifen
Problemas gerais da lingua culta

O uso da crase

Interpretacdo e analise de textos

Tipos de comunicagao: descri¢cdo; narragao; dissertagao; tipos de discurso;
qualidades e defeitos de um texto

Coesao textual

Estilistica: figuras de linguagem
Vicios de linguagem

Questodes

Gabarito
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RACIOCINIO LOGICO

Logica proposicional: conceitos basicos: proposi¢ao, valor légico, conectivos (e, ou,
se... entdo, se e somente se, negacao); tabelas-verdade; equivaléncia légica e leis
de morgan; implicagdo e contrapositiva

Argumentos validos e invalidade l6gica; inferéncias e conclusdes légicas; validade e
refutacdo de argumentos com quantificadores simples

Logica de predicados (introducédo): proposigcbes com quantificadores: “todo”,
“nenhum”; interpretacao de frases com quantificadores

Teoria de conjuntos e diagramas: operag¢des com conjuntos: unido, intersecgéo,
complemento, subconjuntos; representagdes com diagramas de venn; problemas
com trés conjuntos; aplicagdes em situagdes do cotidiano ou organizacionais

Raciocinio sequencial: identificagdo de padrdes numéricos e alfabéticos; progressoes
aritméticas e geométricas simples; padrées com figuras e simbolos

Estrutura logica de problemas: compreenséo e interpretacdo de enunciados com
regras e restricdes; dedugao de informagdes implicitas; solugdes por exclusao,
teste de alternativas, tentativa e erro; tabelas e esquemas logicos. relagdes logicas
€ posicionais: problemas com relagdes familiares, posicionamento e hierarquia;
ordenacéo e distribuigdo com restrigdes; l6gica de grupos (ex: quem mora em que
casa, com quais caracteristicas)

algum?”,

Compreensao de problemas légicos matematicos: interpretagao de graficos e
L2201 =T T PSPPSR 34

Raciocinio aritmético aplicado; problemas com porcentagem, razdo, proporgao, regra
de trés, média

Analise combinatdria e principios de contagem (basico): principio multiplicativo

e aditivo; permutagdes simples; combinagdes e arranjos (sem aprofundamento
técnico). probabilidade (basico): conceito de espago amostral; eventos
independentes e mutuamente exclusivos; calculo da probabilidade em situagdes
simples

Questdes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Hardware e manutencao de computadores: identificagcao e fungbes dos componentes
do computador (placa-mae, processador, memoéria, hd/ssd, fontes, periféricos);
montagem e desmontagem segura de microcomputadores; diagndstico de falhas

e testes de hardware; manutencao preventiva e corretiva; instalacéo e atualizagao
de drivers e firmware; boas praticas de limpeza, organizagéo interna e descarte de
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Sistemas operacionais: instalagao e configuragao basica do windows e linux;
gerenciamento de usuarios e permissoes; estrutura de pastas, sistemas de arquivos
e compartilhamento de recursos; configuracao de rede, impressoras e dispositivos;
compartilhamento de arquivos e impressoras em rede local

Noc¢des de virtualizagdo (maquinas virtuais e imagens de sistema)

Redes de computadores: conceitos basicos: lan, wlan, topologias, ip, mascara,
gateway, dns, dhcp; identificacao e fungao de dispositivos: switch, roteador, access
point; montagem e teste de cabeamento estruturado (padrao t568a/b); nocbes de
ipv6, vlan e conectividade com a internet

Légica e linguagens de programacao: conceitos de algoritmos, variaveis, estruturas
de decisao e repeticao; construgdo de pseudocddigos e fluxogramas

Noc¢des de linguagens como python, javascript ou c; entrada, processamento e saida
de dados; depuracao simples e corregao de erros

Aplicacoes e escritério digital: uso avangado de planilhas eletrénicas (formulas,

graficos, filtros, tabelas); edicao de textos e apresentagdes; integragao entre
aplicativos de escritério; importagao e exportagcao de dados entre formatos (.csv, .txt,

Noc¢des de bancos de dados: tabelas, chaves e consultas simples (select)
Desenvolvimento web basico: estrutura basica de paginas com html e css; nogdes de
javascript para interatividade; organizacao de pastas e publicacao de sites; nogdes
de responsividade, usabilidade e acessibilidade; hospedagem gratuita e servigos em

Seguranca da informacéo: tipos de ameagas: virus, phishing, engenharia social,
ransomware; boas praticas de seguranca: senhas fortes, autenticacdo em duas
etapas (mfa), atualizagbes. segurancga basica de redes: senhas, criptografia e
firewalls domésticos. uso responsavel da internet e ética digital

Politica de backup e recuperacao de dados; ; backup e restauracao de dados
Nocdes da lei geral de protecdo de dados (Igpd) aplicadas a area de ti

Suporte técnico e atendimento ao usuario: registro e acompanhamento de chamados
(help desk); comunicagéao clara e postura profissional; elaboragao de relatérios
técnicos e checklists de manutencéao

Organizacao de inventario de equipamentos e controle de ativos; trabalho em equipe
com setores pedagogicos e administrativos

Nocodes de sustentabilidade e ética profissional: uso consciente de recursos
tecnoldgicos; descarte correto de equipamentos e residuos eletrénicos; ética no
manuseio de dados e informacdes; inclusao e acessibilidade digital. ...........cccccceeee.
Questodes
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Lingua Portuguesa

Muitas pessoas acreditam que fonética e fonologia sdo sindbnimos. No entanto, embora ambas pertengam a
mesma area de estudo, apresentam diferengas significativas.

» Fonética
Segundo o Dicionario Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”.

Isso significa que a fonética € um ramo da linguistica que analisa os sons do ponto de vista fisico e
articulatério. Ou seja, preocupa-se com o movimento dos labios, a vibragao das cordas vocais, a articulagao e
outros aspectos fisicos da fala, sem considerar o contetdo do que é dito.

Para representar cada som, utiliza-se o Alfabeto Fonético Internacional (AFI).

Em sintese, a fonética estuda os movimentos fisicos — da boca, dos labios, da lingua etc. — envolvidos na
producao dos sons, desconsiderando seu significado.

» Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizagao e
a classificagéo dos sons, separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também,
cuidar de aspectos relativos a diviséo silabica, a acentuacao de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Ou seja, a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo sé com sua
estrutura fisica.

Para ficar mais claro, leia os quadrinhos:

EITA, LASSUERA!
SEMTE! Fo1 MLIAA
FORMIGUERGS!

(Gibizinho da
Mobénica, n°73, p.73)

O humor da tirinha é construido a partir do uso das palavras acento e assento.

Embora possuam significados distintos, ambas apresentam a mesma pronuncia.

N\

// a
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Raciocinio Légico

LoGicA PROPOSICIONAL

Uma proposigdo € um conjunto de palavras ou simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia
completa, transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposicao afirma fatos ou ideias que podemos classificar como
verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto central do estudo l6gico, onde analisamos € manipulamos proposi¢cdes
para extrair conclusdes.

» Valores Légicos
Os valores logicos possiveis para uma proposi¢ao sao:
= Verdadeiro (V), caso a proposi¢ao seja verdadeira.
= Falso (F), caso a proposigao seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposigéo seja considerada uma declaragdo monovalente, pois admite apenas
um valor légico: verdadeiro ou falso.

» Axiomas fundamentais
Os valores logicos seguem trés axiomas fundamentais:
= Principio da Identidade: uma proposicao é idéntica a si mesma. Em termos simples: p=p.
Exemplo: “Hoje é segunda-feira” € a mesma proposicao em qualquer contexto légico.
= Principio da Nao Contradicao: uma proposicdo nao pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” € uma contradigao.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposicao é ou verdadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso
possivel. Ou seja: “Toda proposigdo tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V ou F.”

Exemplo: “Esta chovendo ou n&o esta chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

» Classificagdo das Proposicoes

Para entender melhor as proposic¢des, € util classifica-las em dois tipos principais:

Sentenc¢as Abertas

Sao sentengas para as quais nao se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso, pois elas nao exprimem
um fato completo ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

» Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
» Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
* Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

» Frases sem sentido l6gico: “Esta frase é falsa.”

// a
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Conhecimentos Especificos

HARDWARE
O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento (CPU),
unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memodria, etc.. Outras partes extras chamados
componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessario
que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entdo a fungao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcio final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um
computador, como a placa-mae, processador, memaria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger
e organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos entre
os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma ag¢ao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

CPU
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