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Lingua Portuguesa

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreenséo e a interpretagio de textos sdo habilidades interligadas, mas que apresentam diferencas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e concur-
sos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identifica-
¢ao do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esforgo de interpretagdo mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensao € o proces-
so de absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou
inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensao dessa frase nos leva a concluir apenas
o que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o es-
forgo para compreender o que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma
analise mais profunda, considerando fatores como contexto, intengdes do autor, experiéncias pessoais e co-
nhecimentos prévios. A interpretacado é a construgéo de significados que vao além das palavras literais, e isso
pode envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma
mensagem.

» Exemplo de interpretacao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretagao permite deduzir que Jorge provavelmen-
te parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusao nao esta diretamente expressa, mas ¢é
sugerida pelo contexto e pelas implicacdes da frase.

Em resumo, a compreensao é o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretacéo é a habilidade
de extrair do texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretacao exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intengbes do autor.

Ter consciéncia dessas diferengas € fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade
de lidar com textos, pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba identificar informacgdes
explicitas e, em outras ocasides, que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais profundos e
complexos.

TiPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, € fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que
podem ser empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo ajuda a identificar nuances e
significados, o que torna a leitura e a interpretacdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem que
costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a
linguagem mista (ou hibrida).
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Q Histéria do RN e Aspectos Geoeconémicos do RN

A CAPITANIA DO RIO GRANDE NA HISTORIA DAS CAPITANIAS DONATARIAS (SECULO
XVI)

A histéria da Capitania do Rio Grande inicia-se no contexto da montagem do sistema de Capitanias
Hereditarias por D. Jodo Ill, em 1534. O territério, que compreendia o trecho de terra entre a foz do rio Jaguaribe
(atual Ceara) e a Baia da Traig&o (atual Paraiba), foi doado em duas metades para um consércio de trés dona-
tarios: o historiador e humanista Jodo de Barros, o tesoureiro real Ferndo Alvares de Andrade e o navegador
Aires da Cunha.

O Fracasso Inicial e a Resisténcia Francesa

Diferente das capitanias de Pernambuco e Sao Vicente, o Rio Grande foi marcado por um violento insuces-
so inicial. Em 1535, uma vultosa expedicdo com dez navios e quase mil homens, liderada por Aires da Cunha
e pelos filhos de Joado de Barros, naufragou nos recifes do Maranh&o. Os sobreviventes que conseguiram se
estabelecer no territério potiguar enfrentaram dois inimigos implacaveis:

A Alianca Potiguara-Francesa: Os indigenas Potiguaras, senhores da terra, estabeleceram uma alianga
comercial e militar sélida com os traficantes de pau-brasil franceses. Os franceses n&o colonizavam, mas troca-
vam mercadorias por madeira, o que armou e fortaleceu os indigenas contra a presencga portuguesa.

A Hostilidade do Meio: A geografia da foz do Rio Potengi e a falta de recursos imediatos, somadas a guer-
rilha indigena, impediram a fixagdo de engenhos de agucar, motor econdmico da época.

A Conquista Definitiva (1597-1599)

Por mais de 60 anos, o Rio Grande permaneceu como uma “terra sem lei” para a Coroa Portuguesa, ser-
vindo de base para o contrabando francés. Somente no final do século XVI, sob o contexto da Uniao Ibérica, a
Coroa decidiu retomar o territério para garantir a seguranga do “saliente nordestino” e a rota para o Maranhao.

A conquista definitiva foi uma operagao militar de grande escala coordenada por Feliciano Coelho de
Carvalho e Manuel de Mascarenhas Homem. Em 25 de dezembro de 1597, as tropas iniciaram a construcao
de uma fortificagao de taipa, que seria o embrido da Fortaleza dos Reis Magos (concluida em pedra apenas
anos depois).

A Fundacgéao de Natal

A ocupacao militar consolidou-se com a fundacéo da Cidade do Natal em 25 de dezembro de 1599. O
local escolhido foi uma elevagao segura proxima ao Forte, protegida pelos manguezais e com vista para o Rio
Potengi. Diferente de outras vilas que cresceram espontaneamente, Natal foi planejada em seu tragado inicial,
servindo como o centro administrativo de uma capitania que, embora pobre em agucar, era geograficamente
vital para a integridade do império colonial portugués no Brasil.
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Etica no Servigo Publico

DIMENSOES DA QUALIDADE NOS DEVERES DOS SERVIDORES PUBLICOS
Os direitos e deveres dos servidores publicos estao descritos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradigma do atendimentoe do relacionamento que
tem como foco principal o usuario.

Sao eles:
= “atender com presteza ao publico em geral, prestando as informagbes requeridas” e
= “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sao faceis de avaliar, uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas
as pessoas, como demonstram as situagdes descritas a seguir.

= Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem nao corresponder as reais necessidades dos
usuarios quanto ao prazo.

= Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usuario aquilo que nao se pode cumprir. Para minimizar
as diferentes interpretagdes para esses procedimentos, uma das opgoes € a utilizagdo do bom senso:

» Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a entrega dos servigos tanto para os usuarios inter-
nos quanto para os externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

» Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua tal valor entre aqueles que devem ser
potencializados nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram sobre a
importancia desse dever.

Nao € a toa que as organizagdes estdo exigindo habilidades intelectuais e comportamentais dos seus pro-
fissionais, além de apurada determinagao estratégica. Entre outros requisitos, essas habilidades incluem:

= atualizacao constante;

» solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudancas;

= decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

= flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

= lideranca e aptidao para manter relagcbes pessoais e profissionais;

* habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse topico com o trecho de um texto de Andrés Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragcbes seria necessario realizar as seguintes tarefas, entre outras:
= Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra a legitimidade social;

» Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e quais valores € preciso incorporar para alcanga-lo;

» Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu conjunto e os membros que a compdem para
incorporar esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acertadamente em relagao
a meta eleita;

= Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que se esta imerso;

= Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as pessoas.”
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Q Direito Constitucional

» Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo:

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria na aplicagdo do Direito, quando serviam tao
somente de meio de integragdo da ordem juridica (na hipétese de eventual lacuna) e vetor interpretativo, e
passam a ser dotados de elevada e reconhecida normatividade.

Principio Federativo:

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal e os Municipios possuem autonomia, ca-
racteriza por um determinado grau de liberdade referente a sua organizagédo, a sua administragéo, a sua
normatizagéo e ao seu Governo, porém limitada por certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

Principio Republicano:

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre as pessoas, em que os detentores do poder
politico exercem o comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario e com responsabilidade.

Principio do Estado Democratico de Direito:

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei. Por sua vez, o Estado democratico caracte-
riza-se pelo respeito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na nogcédo de Governo
do povo, pelo povo e para o povo.

Principio da Soberania Popular:

O paragrafo unico do Artigo 1° da Constituicao Federal revela a adogao da soberania popular como principio
fundamental ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constitui¢cao”.

Principio da Separacgao dos Poderes:

A visdo moderna da separagao dos Poderes ndo impede que cada um deles exerga atipicamente (de forma
secundaria), além de sua fungao tipica (preponderante), fungdes atribuidas a outro Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspondentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide
Lei n® 13.874, de 2019)
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Direito Administrativo

BREVE INTRODUGAO

Podemos considerar o Direito Administrativo como um ramo auténomo do Direito que se encontra depen-
dente de um acoplado de regras e principios proprios. Todavia, ainda n&o existe uma norma codificada, nao
havendo, desta forma, um Codigo de Direito Administrativo.

Por esta raz&o, as regras que regem a atuagédo da Administragdo Publica em sua relacdo com os adminis-
trados, seus agentes publicos, organizagao interna e na prestacao de seus servigos publicos, encontram-se
esparsas no ordenamento juridico patrio, onde a principal fonte normativa é a Constituicdo Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios justificadores das prerrogativas e restricdbes da
Administracao, sendo eles, o principio da Supremacia do Interesse Publico e o principio da Indisponibilidade
do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di Pietro ensina que ha diferengas relevantes entre
o regime juridico da Administragéo Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:

REGIME JURIDICO DA ADMINISTRAGAO

PUBLICA REGIME JURIDICO ADMINISTRATIVO

E um regime reservado para as relagdes juridicas

E um regime mais abrangente L RN
9 9 incidentes nas normas de direito publico

Consiste nas regras e principios de direito publico
e privado por meio dos quais, a Administracio
Publica pode se submeter em sua atuagao

O ente publico assume uma posigao privilegiada
em relacao ao particular

» Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo sdo regras que direcionam os atos da Administragdo Publica. Os
principios podem vir expressos na Constituicao Federal, bem como também podem ser implicitos, ou seja, nao
estao listados na Constituicdo, porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1.988, predispde acerca dos principios administrativos dis-
pondo que a Administragao Publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios constitucionais do Direito Administrativo ndo se
exaure no art. 37, caput da CFB/988, sendo estes, os ja mencionados principios implicitos.

Principios Expressos:
Sao0 os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade:

Por meio do principio da legalidade, a Administragao Publica sé pode atuar conforme a lei, tendo em vista
que todas as suas atividades se encontram subordinadas a legislagao.
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@ Legislacao de Transito
4

LEI N°9.503, DE 23 DE SETEMBRO DE 1997

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° O transito de qualquer natureza nas vias terrestres do territério nacional, abertas a circulagao, rege-
-se por este Cadigo.

§ 1° Considera-se transito a utilizagdo das vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos,
conduzidos ou nao, para fins de circulagéo, parada, estacionamento e operagao de carga ou descarga.

§ 2° O transito, em condi¢des seguras, € um direito de todos e dever dos 6rgaos e entidades componentes
do Sistema Nacional de Transito, a estes cabendo, no ambito das respectivas competéncias, adotar as medidas
destinadas a assegurar esse direito.

§ 3° Os 6rgaos e entidades componentes do Sistema Nacional de Transito respondem, no ambito das res-
pectivas competéncias, objetivamente, por danos causados aos cidaddos em virtude de agdo, omissao ou erro
na execugao e manutengao de programas, projetos e servigos que garantam o exercicio do direito do transito
seguro.

§ 4° (VETADO)

§ 5° Os orgaos e entidades de transito pertencentes ao Sistema Nacional de Transito darédo prioridade em
suas acoes a defesa da vida, nela incluida a preservagao da saude e do meio-ambiente.

Art. 2° Sao vias terrestres urbanas e rurais as ruas, as avenidas, os logradouros, os caminhos, as passa-
gens, as estradas e as rodovias, que terdo seu uso regulamentado pelo 6rgao ou entidade com circunscrigéo
sobre elas, de acordo com as peculiaridades locais e as circunstancias especiais.

Paragrafo unico. Para os efeitos deste Cddigo, sdo consideradas vias terrestres as praias abertas a circu-
lagdo publica, as vias internas pertencentes aos condominios constituidos por unidades autbnomas e as vias e
areas de estacionamento de estabelecimentos privados de uso coletivo.  (Redacao dada pela Lei n°® 13.146,
de 2015)

Art. 3° As disposicdes deste Codigo sao aplicaveis a qualquer veiculo, bem como aos proprietarios, condu-
tores dos veiculos nacionais ou estrangeiros e as pessoas nele expressamente mencionadas.

Art. 4° Os conceitos e definigdes estabelecidos para os efeitos deste Codigo sdo os constantes do Anexo |.

CAPITULO Il
DO SISTEMA NACIONAL DE TRANSITO

SEGCAO|
DISPOSIGOES GERAIS
Art. 5° O Sistema Nacional de Transito é o conjunto de 6rgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios que tem por finalidade o exercicio das atividades de planejamento, administragao,
normatizagao, pesquisa, registro e licenciamento de veiculos, formacao, habilitacdo e reciclagem de conduto-
res, educacao, engenharia, operacao do sistema viario, policiamento, fiscalizacado, julgamento de infragdes e
de recursos e aplicagédo de penalidades.
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Conhecimento da Area de Formagao

As ferramentas de apoio a gestao podem ser analisadas a partir das fungbes classicas da Administragao:
planejar, organizar, dirigir e controlar. Essa divisao ajuda a compreender que cada ferramenta cumpre um papel
dentro do ciclo gerencial, embora na pratica elas sejam complementares e frequentemente utilizadas de forma
integrada. Assim, algumas ferramentas se destacam por apoiar o planejamento; outras favorecem a organiza-
¢ao dos recursos e dos processos; outras auxiliam na execugao, coordenacéao e lideranga; e ha ainda aquelas
voltadas ao controle, a avaliacdo de desempenho e a promog¢ao de melhorias.

No campo do planejamento, destaca-se inicialmente o planejamento estratégico, que estabelece os rumos
da organizagdo no médio e no longo prazo. E por meio dele que a instituigdo define sua miss&o, sua visdo de
futuro, seus valores, seus objetivos estratégicos e suas metas prioritarias. Trata-se de uma ferramenta essen-
cial porque fornece direcao e coeréncia a atuacdo administrativa. Sem planejamento, a gestdo tende a ser
reativa, fragmentada e orientada por urgéncias momentaneas. Com planejamento, a organizagao passa a atuar
de forma mais racional, articulando recursos e esforgcos em torno de finalidades previamente definidas. Para o
Analista de Transito, isso se traduz, por exemplo, na capacidade de compreender o papel de seu setor dentro
da estratégia institucional do 6rgao, percebendo como atividades administrativas aparentemente rotineiras es-
tao ligadas a melhoria do atendimento ao cidadao e ao fortalecimento da politica de transito.

Ainda no ambito do planejamento, ganha relevancia a analise de ambiente, frequentemente realizada por
meio de instrumentos que identificam fatores internos e externos que influenciam a organizagdo. Essa analise
permite reconhecer forgas, fragilidades, oportunidades e ameagas, servindo de base para decisbes mais re-
alistas. Em administragdo publica, esse diagndstico é especialmente importante porque as instituicbes atuam
sob limitagdes orcamentarias, exigéncias legais, pressdes sociais e mudangas constantes nas demandas da
populacao. Dessa forma, ferramentas diagnésticas ajudam o gestor a planejar com maior consciéncia dos obs-
taculos e das possibilidades existentes.

Outra ferramenta importante é o estabelecimento de metas e indicadores. Os objetivos estratégicos sé
se tornam gerenciaveis quando sao traduzidos em metas mensuraveis e acompanhados por indicadores de
desempenho. Os indicadores sdo medidas que permitem verificar se a organizagao esta alcangando os resulta-
dos esperados. Eles podem estar relacionados a produtividade, ao tempo de resposta, a qualidade do servigo,
ao custo das operagoes, a satisfacdo do usuario, entre outros aspectos. Em érgaos de transito, por exemplo,
podem ser construidos indicadores relativos ao tempo médio de tramitagdo de processos administrativos, a
quantidade de demandas concluidas no prazo, ao nimero de recursos analisados, ao indice de cumprimento
contratual ou ao nivel de atendimento ao cidadao.

A relevancia dos indicadores decorre do fato de que nao se pode gerir adequadamente aquilo que nao se
mede. Sem mecanismos de mensuragéo, o gestor perde a capacidade de identificar avangos, detectar falhas
e justificar decisdes. No entanto, é importante observar que indicadores n&o se confundem com metas. O in-
dicador é a medida; a meta é o resultado desejado em determinado periodo. Essa distingdo é muito explorada
em concursos. Além disso, indicadores devem ser uteis, confiaveis, claros e alinhados aos objetivos organiza-
cionais. Um erro comum na gestdo é acumular grande quantidade de indicadores sem utilidade pratica, o que
gera excesso de informagao e pouco valor decisério.

Para tornar os dados mais acessiveis e inteligiveis, utilizam-se painéis gerenciais, relatérios de acompa-
nhamento e dashboards. Essas ferramentas permitem a visualizagdo sistematizada das informagdes mais
relevantes para a tomada de decisdo. Seu grande beneficio esta na capacidade de sintetizar dados complexos
em representacdes mais objetivas, facilitando a identificacdo de tendéncias, desvios e prioridades. Em vez de
consultar inumeros documentos dispersos, o gestor pode acompanhar a situagdo organizacional por meio de
painéis que evidenciam os resultados mais importantes. No ambiente administrativo de um 6rgao de transito,
isso pode significar melhor controle sobre contratos, processos, demandas internas, execugao orgamentaria e
desempenho setorial.

No campo da organizagao do trabalho, a gestdo por processos ocupa posi¢ao central. Enquanto a visao
tradicional da administracao tende a enfatizar departamentos e estruturas formais, a abordagem por processos
concentra-se no fluxo das atividades necessarias para gerar um resultado. Um processo € um conjunto
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