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1. (CESGRANRIO - 2024)
O que é cidadania financeira?

Cidadania financeira é o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidadao gerenciar bem seus recur-
sos financeiros, o que significa planejar o uso de seus recursos, gerenciar o uso de crédito e poupar ativamente.

O termo “cidadania” é usualmente associado a Grécia antiga. Contudo, o significado atribuido hoje ao con-
ceito chega a ser oposto ao que ele significava aquela época, na qual nem todos eram cidadaos. A cidadania
estava limitada aos integrantes de uma elite, que, entre eles, estavam em pé de igualdade e participavam das
decisdes que afetavam o coletivo. Estavam excluidos desse grupo homens nao integrantes da elite, estrangei-
ros e todas as mulheres.

” i ” o«

Hoje, quando se fala em cidadania, vém a mente palavras como “igualdade”, “direitos”, “deveres”, “participa-
¢ao” e “nacionalidade”. Na definigao atual do conceito, herdou-se da Grécia antiga a ideia de exercicio do poder
na esfera publica, por meio, por exemplo, da participacdo em elei¢cdes e audiéncias publicas. Contudo, além de
perder seu carater elitista, estendendo-se a quase totalidade dos residentes de um pais, o escopo da “cidada-
nia” ampliou-se significativamente, passando a abarcar, além dos direitos politicos (participagdo no governo da
coisa publica), os direitos civis (direito a vida, direitos de ir e vir, liberdade de consciéncia e expressao, direito a
justica) e sociais (moradia, trabalho, saude, educacao).

O desenvolvimento da cidadania financeira se da por meio de um contexto de educacao e inclusao financei-
ras, de protecdo ao consumidor de servigos financeiros e de participagdo no dialogo sobre o sistema financeiro.

Em termos de resultados, espera-se que o cidadao tenha melhores condi¢gdes de concretizar a cidadania
financeira em seu dia a dia, como detalhado a seguir: ter acesso a servicos financeiros adequados as suas
necessidades; contar com ambiente de negécios que gere confianga, com informagdes simples e mecanismos
de solugao de conflitos; ter oportunidade de desenvolver capacidades e autoconfianga para gerenciar bem seus
recursos financeiros; e ter canais para participar do debate sobre o funcionamento do sistema financeiro.

Diversos grupos de atores tém um papel a desempenhar na promog¢ao da cidadania financeira, cabendo
destacar o Estado, os fornecedores de servigos financeiros, os varejistas, a imprensa, os influenciadores, os
educadores e os cidadaos.

A titulo de ilustracdo, cabe as instituicoes do Estado, entre outras, defender a concorréncia, disponibilizar e
divulgar canais e processos eficazes para a protegdo do consumidor de servigos financeiros, regular e supervi-
sionar os fornecedores de servigos financeiros.

Aos fornecedores de servigos financeiros atribui- -se, por exemplo, o papel de oferecer op¢des de servigos
que se adéquem as capacidades e aos interesses do perfil do consumidor e informar de maneira transparen-
te, simples e conveniente aquilo que é verdadeiramente relevante para que o cidadao decida de forma livre e
consciente.

Aos varejistas é atribuido o papel de informar de maneira simples as caracteristicas e os riscos das opgoes
de pagamento disponiveis ao cliente e favorecer que ele use seus recursos financeiros de forma consciente.

E, por fim, os cidadaos tém, entre outros, o papel de denunciar as autoridades competentes indicios de frau-
de ou golpe, irregularidades ou condutas abusivas que podem afetar outros cidadaos e dar atengao a gestao
das financgas pessoais e do crédito, buscando aprender técnicas e usar instrumentos que melhorem ou facilitem
essa gestéao.

Mesmo sendo projeto de longo prazo, é possivel enxergar possiveis caminhos para que o Brasil continue
avancando na promoc¢ao da cidadania financeira de sua populacao.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. O que é cidadania financeira? 2018. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/ docu-
mentos_cidadania/Informacoes_gerais/conceito _cidadania_financeira.pdf. Acesso em: 20 maio 2024
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1. (CESGRANRIO - 2026)

How grocery shopping data is unlocking financial inclusion

Access to affordable credit is fundamental to personal resilience and economic advancement. It helps fund
housing, education, small businesses, and insurance to protect against financial shocks. Globally, 1.4 billion
adults have no access to formal financial services because they lack a credit history, which is only acquired once
someone has been granted credit. This paradox means millions of people are financially excluded.

This is not only a problem in emerging and developing markets, but also in developed markets like the US
and the UK where millions remain underserved: approximately 45 million Americans are either credit invisible
or have unscorable credit files, and around 5 million UK residents lack a mainstream credit history. For financial
institutions, this represents not just a moral imperative, but also a major opportunity to unlock a new and largely
untapped market through innovative and ethical data use.

Grocery shopping data is emerging as one of the most powerful alternative data sources for understanding
the financial behavior of “credit invisibles”. These four key characteristics highlight why grocery data is so in-
sightful for credit scoring people with no credit history: universality, recency, granularity and frequency. Everyone
buys groceries. Grocery shopping is a universal necessity that cuts across socioeconomic, geographic, and
demographic boundaries. This makes grocery data uniquely representative of the broader population, which is a
rare attribute among alternative data sources. Unlike many traditional data sources, grocery data is continually
refreshed. Most consumers shop for groceries weekly, if not more often. This regularity offers a real-time view
into consumer behavior, enabling financial institutions to assess an individual’s current financial situation with
striking accuracy. Grocery shopping data captures detailed behavioral signals. For example, consistent purcha-
sing of staple goods at the same time each month can indicate budgeting discipline. Price sensitivity and use
of discounts may suggest cautious financial management. A high-percentage of healthy food items and lack of
junk food can be an indicator of financial responsibility. The high frequency of grocery shopping offers a dense
timeline of behavioral data, allowing models to detect consistent financial habits, patterns, and anomalies. Unlike
once-off data points like loan applications, grocery data builds a behavioral track record over time.

Research by scholars at Rice University, the University of Notre Dame, and Northwestern University found
that variables such as shopping frequency, consistency in spending, choice of products, and use of discount
programs correlate strongly with credit risk profiles. Importantly, it demonstrated that these behavioral patterns
could significantly improve the predictive power of credit models, particularly for consumers without formal credit
histories.

Grocery shopping data is recent, frequent, universal, and rich in behavioral insights. Coupled with banking
data within a privacy-preserving data collaboration environment, it's opening the path to financial inclusion and
protection for millions. Financial inclusion has remained out of reach for far too many, for far too long. Grocery
data, used responsibly and collaboratively, may be the innovation that changes that at scale.

Available at: <https://www.weforum.org/stories/2025/03/how- -grocery-shopping-data-is-unlocking-financial-inclusion/>. Retrieved on: October 26,
2025. Adapted.

The main purpose of the text is to

(A) argue that customers should cultivate better buying habits so that their debt levels decrease and they can
become eligible to receive credit from banking institutions.

(B) emphasize the need for more incisive measures to be taken by the government to curb the rise in popular
debt related to monthly household purchases.

(C) illustrate how grocery shopping data can promote inclusion by providing insights into the financial health
of individuals without a formal credit history.
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Q Matematica

1. (CESGRANRIO - 2024)

No departamento administrativo de uma universidade, os processos que implicam alteragdo dos proventos
pertencem a pelo menos um dos seguintes conjuntos, podendo haver intersecoes:

P: conjunto formado pelos processos que incluem alguma solicitagcado de alteragdo de regime; Q: conjunto
formado pelos processos que incluem alguma solicitagcao de progressao funcional,

R: conjunto formado pelos processos que incluem alguma modificagéo de status de dependentes.

O conjunto (P - Q) n R é formado pelos processos desse departamento administrativo que implicam altera-
¢ao de proventos e que incluem alguma solicitagdo de

(A) modificagao de status de dependentes e alguma de progressao funcional, mas nenhuma solicitagdo de
alteragdo de regime.

(B) alteracao de regime, mas nenhuma solicitagao de modificagdo de status de dependentes, nem de pro-
gressao funcional.

(C) alteragao de regime e alguma de modificagdo de status de dependentes, mas nenhuma de progressao
funcional.

(D) pelo menos um dos trés tipos de solicitagao.

(E) cada um dos trés tipos de solicitagao.

2. (CESGRANRIO - 2024)

Um técnico fez trés buscas em um banco de dados com 600 alunos cadastrados. Na primeira busca, identifi-
cou que 450 alunos cursaram a disciplina A; a segunda busca gerou a informacao de que 300 alunos cursaram
a disciplina B. E uma terceira busca identificou que 200 alunos cursaram as duas referidas disciplinas (A e B).
Sabe-se que esse banco de dados nao sofreu alteragdes quando as trés buscas foram realizadas.

A partir dessas informagdes, constata-se que o nimero de alunos que nao cursaram nenhuma dessas duas
disciplinas € igual a

(A) 5

(B) 100
(C) 150
(D) 200
(E) 250

3. (CESGRANRIO -2018)

Considere os conjuntos A = {1,2,3,4,5,6,7} e B = {2,4,6}. Em relacdo a esses conjuntos, a uUnica sentenga
verdadeira é

(A) vxeB,ayeA, x+1<y

(B) 3xeB,VyeA x<y+1

(C) vxeA,3yeB,x<y

(D) vxeA,VyeB, x>y

(E

) IXEA, VWEB, x>y
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