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AVISO
IMPORTANTE:

Este &€ um Material de Demonstracdo!

Este arquivo &€ apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrard
algumas pdginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia do
nosso material. No entanto, esta ndo é a apostila
completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

% Conteudo totalmente alinhado ao edital

* Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
x Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdos transforma sua preparagéo e
aproxima vocé da APROVACAO.

x Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.maxieduca.com.br
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SUMARID

ANSA
Administragdo (Enfase 1)

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagcado de textos de géneros variados
Reconhecimento de tipos e géneros textuais

Dominio da ortografia oficial; Emprego das letras

Emprego da acentuacéo grafica

Dominio dos mecanismos de coeséao textual

Emprego de elementos de referenciagao, substituicido e repeticdo, de conectores e
outros elementos de sequenciagao textual

Emprego/correlacao de tempos e modos verbais

Dominio da estrutura morfossintatica do periodo; Relagdes de coordenagao entre
oracgdes e entre termos da oracio; Relagdes de subordinagao entre oragdes e entre
termos da

oragao

Emprego dos sinais de pontuagao
Concordancia verbal e nominal
Emprego do sinal indicativo de crase
Colocagao dos pronomes atonos

Reescritura de frases e paragrafos do texto; Substituicdo de palavras ou de trechos de
texto; Retextualizagdo de diferentes géneros e niveis de formalidade

Questoes
Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Sistema operacional Windows (10 e 11)
MSOffice M365 (Word, Excel, Power Point, One Drive, Sharepoint e Teams)

Nocdes de seguranga da informacao: protegcdo contra virus e outras formas de
softwares ou acdes intrusivas

Dados: conceitos, atributos, métricas, transformacao de dados
Ciéncia de dados: governanga da informacao

Lei n® 13.709/2018, e suas atualizagdes

Lei n° 14.129/2021

Lei n°® 12.527/2011

Questodes

Gabarito
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SUMARIO @
RACIOCINIO LOGICO

Estruturas légicas. Légica sentencial (ou proposicional): proposicbes simples e
compostas; tabelas-verdade; equivaléncias; leis de Morgan

Logica de argumentacgéo: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes
Diagramas logicos

Logica de primeira ordem

Principios de contagem e probabilidade

Operagbes com conjuntos

Problemas aritméticos, geomeétricos e matriciais

Questodes

Gabarito

ATUALIDADES

Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como segurancga, transportes,
politica, economia, sociedade, educagao, saude, cultura, tecnologia, energia, relagdes
internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - BLOCO |

Estratégia empresarial: estruturas organizacionais, estratégia organizacional,
planejamento estratégico empresarial

Administracao da produgio e compras: estratégia de suprimento (strategic sourcing);
administragdo de compras; gestdo de estoques — MRP, ponto de ressuprimento, lote
econdmico de compra, just in time e impacto do modelo just in time nos trabalhadores
em cadeias globais, sistema de rastreamento de materiais (RFID, cddigo de barras
e unique identification device) —; planejamento e controle da produgao; gestdo da
cadeia de suprimentos (supply chain management)

Estratégias de producdo sustentavel (economia circular, reducdo de residuos,
reciclagem)

Administragcdo mercadoldgica: marketing, marketing B2B, marketing de servigos,
pesquisa de mercado, planejamento de marketing, estratégias de marketing,
relacionamento com clientes, gestdo comercial, comércio exterior, marca, midias
digitais, comeércio eletrénico

Administracao de recursos humanos: estratégias de RH, relacionamento com publicos
de interesse, remuneragao e beneficios, desempenho, cultura organizacional,
desenvolvimento de RH, gestdo do conhecimento, carreira e sucesséao, lideranga e
equipe
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Lideranca inclusiva e comunicacao nao violenta, diversidade e equidade do trabalho,
organizagao e saude mental no trabalho (combate a solidao, conexées humanas) ....

Administracdo financeira e orgamentaria: matematica financeira, valor do dinheiro
no tempo, risco x retorno, analise de investimentos, alavancagem e endividamento,
planejamento financeiro e or¢amentario, administracdo do capital de giro, fontes
de financiamento a longo prazo, finangas ESG (investimentos verdes, métricas de
impacto socioambiental, custo-beneficio de praticas ESG)

Questdes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - BLOCO Il

Administracao de sistemas de informagao: sistemas operacionais e sistemas de apoio
a decisao; ética em inteligéncia artificial (vieses algoritmicos, transparéncia) e gestao
e analise de dados para tomada de decisao critica; transformacao digital (big data,
automacao); impacto da IA na administracao do trabalho. Processo decisério

Noc¢des de contabilidade: contabilidade geral, contabilidade de custos, contabilidade
gerencial

Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, transigéo energética justa
Questdes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - BLOCO Il

Logica: fungdes
Analise combinatdria

Progressdes

Raciocinio légico quantitativo
Estatistica: probabilidade
Estatistica descritiva

Gerenciamento de projetos: ciclo de vida; estrutura analitica de projeto; estudo de
viabilidade técnica e econbmica, gerenciamento das aquisicbes do projeto

Conflitos e negociagao: mediagdo de conflitos em equipes diversas e gestdo de
polarizagdes no ambiente de trabalho

Questdes
Gabarito
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Compreensao e interpretacao de textos de géneros variados

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreenséo e a interpretagédo de textos sdo habilidades interligadas, mas que apresentam diferencas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e concur-
sos publicos.

Compreensio refere-se & habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identifica-
¢ao do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esfor¢o de interpretagao mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensao € o proces-
so de absorver as informacgbes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou
inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreenséao dessa frase nos leva a concluir apenas
o que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o es-
forco para compreender o que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma
analise mais profunda, considerando fatores como contexto, intengdes do autor, experiéncias pessoais e co-
nhecimentos prévios. A interpretacado é a construgao de significados que vao além das palavras literais, e isso
pode envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma
mensagem.

» Exemplo de interpretacao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretagao permite deduzir que Jorge provavelmen-
te parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusao nao esta diretamente expressa, mas é
sugerida pelo contexto e pelas implicacdes da frase.

Em resumo, a compreenséo é o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretagao é a habilidade
de extrair do texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretacao exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intengdes do autor.

Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade
de lidar com textos, pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba identificar informagdes
explicitas e, em outras ocasides, que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais profundos e
complexos.

TiPOoS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagdo de textos eficaz, é fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que
podem ser empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo ajuda a identificar nuances e
significados, o que torna a leitura e a interpretacdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem que
costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a
linguagem mista (ou hibrida).

y 7/

NN\N

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/ansa-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-124FV-26-ANSA-ADMINIS

Maxi

\V/ educa

/4

Nocoes de Informatica

» Windows 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas opera-
cionais Windows NT. Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias
e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a
funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 é compativel
com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

= Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combi-
na os blocos dindmicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a
programas, configuragcdes e documentos recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos
de voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e
ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e
seguro, oferecendo recursos como anotagdes em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas
rapidas.

- Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar varias areas de trabalho para organizar melhor
as tarefas e aplicativos abertos, sendo util para multitarefas ou organizagao de projetos.

Instalagdo do Windows

Baixe a ferramenta de criacdo de midia no site da Microsoft.

Use-a para criar um pendrive bootavel com a ISO do Windows.

Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

Na instalagao, selecione idioma e versao, depois a particdo (formate se necessario).
Crie um usuario e siga os passos da configuracao inicial.

Apds finalizar, o Windows estara pronto para uso.

L/ a NN\N
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Raciocinio Légico

LOGICA PROPOSICIONAL

Uma proposigédo é um conjunto de palavras ou simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia com-
pleta, transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposi¢ao afirma fatos ou ideias que podemos classificar como
verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto central do estudo l6gico, onde analisamos € manipulamos proposi¢cdes
para extrair conclusdes.

» Valores Légicos
Os valores logicos possiveis para uma proposicao sao:
» Verdadeiro (V), caso a proposi¢ao seja verdadeira.
= Falso (F), caso a proposicao seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposicao seja considerada uma declaragdo monovalente, pois admite apenas
um valor légico: verdadeiro ou falso.

» Axiomas fundamentais
Os valores logicos seguem trés axiomas fundamentais:
= Principio da Identidade: uma proposigao é idéntica a si mesma. Em termos simples: p=p.

Exemplo: “Hoje é segunda-feira” € a mesma proposi¢cao em qualquer contexto légico.

= Principio da Nao Contradicdo: uma proposicao nao pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

7

Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” € uma contradigao.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposig¢ao € ou verdadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso
possivel. Ou seja: “Toda proposigao tem um, e somente um, dos valores logicos: V ou F.”

Exemplo: “Esta chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

» Classificagdo das Proposi¢coes

Para entender melhor as proposicdes, é util classifica-las em dois tipos principais:

Sentengas Abertas

Sao sentencgas para as quais nao se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso, pois elas nao expri-
mem um fato completo ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

* Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
» Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
» Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

» Frases sem sentido l6gico: “Esta frase € falsa.”

L/ a
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Atualidades

MUNDO

REELEIGAO DE DANIEL NOBOA APROFUNDA TENSOES POLITICAS NO EQUADOR EM CENARIO DE
INSTABILIDADE E DENUNCIAS CONTESTADAS'

Daniel Noboa garantiu sua permanéncia na presidéncia do Equador ao vencer o segundo turno das elei¢cdes
com 55,63% dos votos validos, superando a candidata da oposicao, Luisa Gonzalez, que obteve 44,37%. A
votagao ocorreu em um contexto nacional de grave crise de segurancga, escalada da violéncia ligada ao narco-
trafico e desconfianga generalizada nas instituicbes democraticas.

Logo apés o anuncio oficial do resultado, Gonzalez e o movimento Revolug¢ao Cidada, liderado pelo ex-pre-
sidente Rafael Correa, questionaram a lisura do pleito, apontando supostas inconsisténcias nas atas eleitorais e
divergéncias entre os numeros oficiais e as pesquisas de boca de urna. Ainda assim, missdes de observagao da
Unido Europeia e da Organizagado dos Estados Americanos (OEA) afirmaram que o processo foi transparente,
seguro e livre de fraudes sistematicas.

O Tribunal Contencioso Eleitoral (TCE) rejeitou os pedidos de anulagao, encerrando as vias juridicas para
reverter o resultado, o que consolidou 0 novo mandato de Noboa, agora com quatro anos completos pela frente.
Em seu discurso de vitoria, o presidente prometeu endurecer o combate as organizagdes criminosas, além de
aprovar reformas econémicas voltadas a atragao de investimentos e ao controle fiscal.

Apesar da reelei¢ao, a polarizagao politica no pais se intensificou. O embate entre os apoiadores do atual
presidente e os correistas — como sado conhecidos os seguidores de Rafael Correa — tem alimentado divisées
sociais profundas e dificultado a construgdo de consensos no Legislativo. A governabilidade de Noboa depen-
dera da capacidade de articulagao politica diante de um Congresso fragmentado e de uma populagao cada vez
mais desconfiada do sistema politico.

» Analise geopolitica: crise institucional e redes criminais transnacionais como ameacga a democracia
andina

A vitéria de Daniel Noboa se insere em um cenario regional marcado por retrocessos democraticos, as-
censao de lideres polarizadores e crescimento das economias ilicitas. O Equador, historicamente posicionado
entre as duas maiores poténcias de producao de cocaina do mundo — Colémbia e Peru —, passou de pais de
transito a epicentro do narcotrafico na costa pacifica sul-americana, com portos como o de Guayaquil sendo
disputados por cartéis internacionais.

Essa “mexicaniza¢ao” do crime organizado equatoriano desafia ndo sé o governo local, mas também a
seguranga regional e hemisférica, afetando diretamente os fluxos migratorios, a estabilidade econdémica e a
confianga nas democracias latino-americanas. Organizagdes como o DEA (dos EUA) e a Europol vém acompa-
nhando de perto a atuacao de grupos armados como “Los Choneros” e “Los Lobos”, cuja influéncia ultrapassa
fronteiras nacionais.

Em termos politicos, o processo eleitoral equatoriano revela uma tendéncia crescente de judicializagao
da politica e questionamento da legitimidade institucional, fendbmeno que ja se observou em outros paises da
regido, como Peru, Bolivia e Guatemala. A tentativa de descredibilizar os resultados eleitorais, ainda que in-
fundada, fragiliza as estruturas democraticas e pode abrir margem para tensdes institucionais mais graves no
futuro.

Sob essa dtica, a permanéncia de Noboa no poder pode representar uma tentativa de estabilizagdo, mas
esta longe de ser garantia de governabilidade. O presidente precisara equilibrar o enfrentamento ao crime com
o respeito as garantias democraticas, negociar com forgas politicas diversas e assegurar apoio internacional
para frear o avango das redes criminosas e preservar a ordem constitucional.

1 https://www.infomoney.com.br/mercados/noboa-e-reeleito-no-equador-com-promessa-de-endurecer-combate-ao-crime/
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Conhecimentos Especificos - Bloco |

» A estratégia empresarial

Quatro dimensbdes definem uma estratégia empresarial: a estratégia de investimento no produto-mercado,
a proposic¢ao de valor ao cliente, os ativos e competéncias e as estratégias e programas funcionais. A primeira
dimensao especifica onde competir e as trés restantes indicam como competir para ter éxito, conforme sugerido
na figura abaixo’.

Uma estratégia empresarial

https://statics-submarino.b2w.io/sherlock/books/firstChapter/111164438.pdf

A estratégia de investimento no produto-mercado — onde competir

O escopo da empresa e as dindmicas dentro desse escopo representam uma dimensao estratégica muito
basica. Quais setores deveriam receber recursos e atencédo de gestao? Quais deveriam ter seus recursos reti-
rados ou mantidos?

Mesmo em uma organizagao pequena, a decisado da distribuicdo de recursos é uma parte fundamental da
estratégia. O escopo de uma empresa é definido pelos produtos que ela oferece e escolhe nao oferecer, pelos
mercados que ela pretende ou ndo pretende atuar, pelos concorrentes com quem ela escolhe competir ou evitar
e pelo nivel de integragao vertical.

As vezes, a decis&o mais importante no escopo de uma empresa é a que define quais produtos ou segmen-
tos evitar. Essa decisdo, quando seguida rigorosamente, pode conservar recursos necessarios para competir
de forma bem-sucedida em outros lugares.

Peter Drucker, um guru da administracéo, desafiou executivos a especificar “O que € 0 nosso negdcio e o
que ele deveria ser? O que nao € o nosso negacio e o0 que ele nao deveria ser?”. Tal julgamento pode, algumas
vezes, envolver tomadas de decisao dificeis, como o abandono ou liquidagdo de um negdcio, ou evitar uma
oportunidade aparentemente atraente.

1 https://statics-submarino.b2w.io/sherlock/books/firstChapter/111164438.pdf
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Conhecimentos Especificos - Bloco Il

ADMINISTRAQRO DE SISTEMAS DE INFORMA(}i\O NAS ORGANIZAgéES

» Conceito de Sistema de Informacao

Um Sistema de Informacao (Sl) pode ser definido como o conjunto organizado de recursos tecnoldgicos,
humanos e processuais destinado a coleta, processamento, armazenamento e disseminacao de informacoes
dentro de uma organizagao. Diferentemente de um simples sistema computacional, o S| envolve nao apenas
hardware e software, mas também pessoas, fluxos de trabalho e regras de negdcio.

Nas organiza¢des contemporaneas, a informagdo é um ativo estratégico. Ela orienta decisbes, define
prioridades, reduz incertezas e permite planejamento mais eficiente. Dessa forma, administrar sistemas de in-
formacéo significa garantir que os dados certos estejam disponiveis, no momento adequado, para as pessoas
corretas.

Os sistemas de informacgao sdo estruturados para cumprir fungdes essenciais, como:

» Registrar operagdes organizacionais

» Organizar dados financeiros e administrativos
= Fornecer relatérios gerenciais

= Apoiar decisdes estratégicas

Assim, o S| deixa de ser apenas ferramenta operacional e passa a exercer papel estratégico na gestéo.

» Sistemas operacionais como base da infraestrutura

Os sistemas operacionais constituem a base da infraestrutura tecnolégica organizacional. Eles geren-
ciam recursos de hardware, controlam execugédo de programas e garantem segurancga basica do ambiente
computacional.

Em ambientes corporativos, a administragao adequada dos sistemas operacionais envolve:

= Gerenciamento de usuarios e permissodes
= Controle de acesso a arquivos e sistemas
» Atualizagbes e corre¢des de seguranca

* Monitoramento de desempenho

Uma falha na gestao do sistema operacional pode comprometer toda a estrutura de informagao da organ-
izacao, afetando produtividade e seguranca.

» Sistemas corporativos e integragao organizacional

Além da infraestrutura basica, as organizagdes utilizam sistemas corporativos integrados que centralizam in-
formacdes de diferentes setores. Entre os mais comuns estéo os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning),
CRM (Customer Relationship Management) e plataformas de Business Intelligence (BI).

Esses sistemas permitem:

* Integragéo de dados financeiros, logisticos e operacionais

L a
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Conhecimentos Especificos - Bloco lll

No cotidiano, € comum nos depararmos com situagdes que envolvem a interagéo entre diferentes grande-
zas. Por exemplo, o valor de uma conta de luz depende diretamente do consumo de energia elétrica, e o tempo
de uma viagem esta relacionado a velocidade média do trajeto. Esses exemplos ilustram relagdes entre gran-
dezas, que podem ser representadas e analisadas de forma precisa.

RELACOES

Uma relagéo € uma correspondéncia entre os elementos de dois conjuntos, A e B. Ela associa elementos de
A com elementos de B de acordo com uma regra ou critério.

Exemplo: Seja A = {1,2,3} um conjunto de nimeros e B = {2,4,6} um conjunto de nimeros pares.

Uma relagéo entre A e B pode ser: R ={(1,2),(2,4),(3,6) }. Neste caso, cada numero de A esta associado
ao dobro dele em B. Assim, R é uma relagdo entre os dois conjuntos.

» Caracteristicas das relagées
Relag¢des podem assumir diferentes caracteristicas:
» Relagoes totais: Cada elemento de A esta relacionado a pelo menos um elemento de B.
* Relagoes parciais: Nem todos os elementos de A possuem correspondéncia em B.

= Relagoes univocas: Cada elemento de A esta associado a apenas um elemento de B, mas elementos de
B podem estar relacionados a mais de um elemento de A.

Essas caracteristicas sao fundamentais para definir uma fungao, que € um caso especial de relagao.

FUNGOES

Uma funcéo é uma relagao especial entre dois conjuntos A e B, que liga cada valor de entrada a um unico
valor de saida. Em outras palavras, para cada valor que colocamos na funcgao, ela devolve um resultado unico.

» Definicao

Sejam A e B dois conjuntos nao vazios e f uma relagdo de A em B. Essa relagéo f € uma funcdo de A em
B quando a cada elemento x do conjunto A esta associado um e apenas um elemento y do conjunto B, sendo
assim, um valor de A ndo pode estar ligado a dois valores de B.
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decisivo para vocé finalmente

alcancar a aprovacao e mudar sua vida.
Ative agora seu DESCONTO ESPECIAL!
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