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1

Língua Portuguesa

Compreender um texto nada mais é do que analisar e decodificar o que de fato está escrito, seja das frases 
ou de ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, está ligado às conclusões que se pode chegar ao co-
nectar as ideias do texto com a realidade.

A compreensão básica do texto permite o entendimento de todo e qualquer texto ou discurso, com base na 
ideia transmitida pelo conteúdo. Ademais, compreender relações semânticas é uma competência imprescindí-
vel no mercado de trabalho e nos estudos.

A interpretação de texto envolve explorar várias facetas, desde a compreensão básica do que está escrito 
até as análises mais profundas sobre significados, intenções e contextos culturais. No entanto, Quando não 
se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar vários problemas, afetando não só o desenvolvimento 
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos
Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os tópicos frasais presentes em cada parágrafo. Isso 

auxiliará na compreensão do conteúdo exposto, uma vez que é ali que se estabelecem as relações hierárquicas 
do pensamento defendido, seja retomando ideias já citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos não 
costumam conceder espaço para divagações ou hipóteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se 
atentar às ideias do autor, o que não implica em ficar preso à superfície do texto, mas é fundamental que não 
se criem suposições vagas e inespecíficas.

Importância da interpretação
A prática da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabulário e dinamiza 

o raciocínio e a interpretação. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado de conteúdos específicos, 
aprimora a escrita.

Uma interpretação de texto assertiva depende de inúmeros fatores. Muitas vezes, apressados, descuida-
mo-nos dos detalhes presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura já se faz suficiente. Interpretar 
exige paciência e, por isso, sempre releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que não foram observados previamente. 

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tópicos frasais presentes em 
cada parágrafo, isso certamente auxiliará na apreensão do conteúdo exposto. Lembre-se de que os parágrafos 
não estão organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleatória, se estão no lugar que estão, é 
porque ali se fazem necessários, estabelecendo uma relação hierárquica do pensamento defendido; retomando 
ideias já citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo autor: os textos argumentativos não costumam 
conceder espaço para divagações ou hipóteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Devemos nos ater às 
ideias do autor, isso não quer dizer que você precise ficar preso na superfície do texto, mas é fundamental que 
não criemos, à revelia do autor, suposições vagas e inespecíficas. 

Ler com atenção é um exercício que deve ser praticado à exaustão, assim como uma técnica, que fará de 
nós leitores proficientes.
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Língua Inglesa

Reading Comprehension
Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do assunto, ou da forma como é abordado. Tem as 

questões sobre o texto. Mas, quando o texto é em outra língua? Tudo pode ser mais assustador. 

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do Inglês Instrumental e ter certeza que ninguém 
é cem por cento leigo em nada, tudo pode ficar mais claro. 

Vejamos o que é e quais são suas estratégias de leitura:

Inglês Instrumental
Também conhecido como Inglês para Fins Específicos - ESP, o Inglês Instrumental fundamenta-se no trei-

namento instrumental dessa língua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno, em curto prazo, a 
capacidade de ler e compreender aquilo que for de extrema importância e fundamental para que este possa 
desempenhar a atividade de leitura em uma área específica.

Estratégias de leitura
 ▪  Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar a ideia geral do texto através de uma leitura 

rápida, sem apegar-se a ideias mínimas ou específicas, para dizer sobre o que o texto trata.

 ▪  Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias específicas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto 
à procura de um detalhe específico. Praticamos o scanning diariamente para encontrarmos um número na 
lista telefônica, selecionar um e-mail para ler, etc.

 ▪  Cognatos: são palavras idênticas ou parecidas entre duas línguas e que possuem o mesmo significado, 
como a palavra “vírus” é escrita igualmente em português e inglês, a única diferença é que em português a 
palavra recebe acentuação. Porém, é preciso atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras 
que são escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como “evaluation”, que pode ser con-
fundida com “evolução” onde na verdade, significa “avaliação”.

 ▪  Inferência contextual: o leitor lança mão da inferência, ou seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto 
tratado pelo texto, e durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipóteses.  

 ▪  Reconhecimento de gêneros textuais: são tipo de textos que se caracterizam por organização, estrutu-
ra gramatical, vocabulário específico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das marcas textuais, 
podemos distinguir uma poesia de uma receita culinária, por exemplo.

 ▪  Informação não-verbal: é toda informação dada através de figuras, gráficos, tabelas, mapas, etc. A in-
formação não-verbal deve ser considerada como parte da informação ou ideia que o texto deseja transmitir.

 ▪  Palavras-chave: são fundamentais para a compreensão do texto, pois se trata de palavras relacionadas 
à área e ao assunto abordado pelo texto. São de fácil compreensão, pois, geralmente, aparecem repetida-
mente no texto e é possível obter sua ideia através do contexto. 

 ▪  Grupos nominais: formados por um núcleo (substantivo) e um ou mais modificadores (adjetivos ou subs-
tantivos). Na língua inglesa o modificador aparece antes do núcleo, diferente da língua portuguesa.

 ▪  Afixos: são prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que modifica o significado da palavra. Assim, 
conhecendo o significado de cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra composta por 
um prefixo ou sufixo.
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Conhecimentos Específicos - Bloco I

 A estratégia empresarial
Quatro dimensões definem uma estratégia empresarial: a estratégia de investimento no produto-mercado, 

a proposição de valor ao cliente, os ativos e competências e as estratégias e programas funcionais. A primeira 
dimensão especifica onde competir e as três restantes indicam como competir para ter êxito, conforme sugerido 
na figura abaixo1.

Uma estratégia empresarial

https://statics-submarino.b2w.io/sherlock/books/firstChapter/111164438.pdf

A estratégia de investimento no produto-mercado – onde competir
O escopo da empresa e as dinâmicas dentro desse escopo representam uma dimensão estratégica muito 

básica. Quais setores deveriam receber recursos e atenção de gestão? Quais deveriam ter seus recursos reti-
rados ou mantidos?

Mesmo em uma organização pequena, a decisão da distribuição de recursos é uma parte fundamental da 
estratégia. O escopo de uma empresa é definido pelos produtos que ela oferece e escolhe não oferecer, pelos 
mercados que ela pretende ou não pretende atuar, pelos concorrentes com quem ela escolhe competir ou evitar 
e pelo nível de integração vertical.

Às vezes, a decisão mais importante no escopo de uma empresa é a que define quais produtos ou segmen-
tos evitar. Essa decisão, quando seguida rigorosamente, pode conservar recursos necessários para competir 
de forma bem-sucedida em outros lugares.

Peter Drucker, um guru da administração, desafiou executivos a especificar “O que é o nosso negócio e o 
que ele deveria ser? O que não é o nosso negócio e o que ele não deveria ser?”. Tal julgamento pode, algumas 
vezes, envolver tomadas de decisão difíceis, como o abandono ou liquidação de um negócio, ou evitar uma 
oportunidade aparentemente atraente.

1  https://statics-submarino.b2w.io/sherlock/books/firstChapter/111164438.pdf
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Conhecimentos Específicos - Bloco II

Sistemas de operacionais 
Os sistemas de informações de apoio às operações nascem da necessidade de planejamento e controle 

das diversas áreas operacionais da empresa tendo como objetivo auxiliar os departamentos e atividades a 
executarem suas funções operacionais (compras, estocagem, produção, vendas, faturamento, recebimentos, 
pagamentos, qualidade, manutenção, planejamento e controle de produção etc...). Eles são utilizados pelas 
áreas administrativas e financeira da empresa, e pela alta administração da companhia. 

Seu intuito de planejamento e controle financeiro e avaliação de desempenho dos negócios. São exemplos 
desses sistemas o sistema de informação contábil, o sistema de custos, de orçamento, de planejamento de cai-
xa, planejamento de resultados, centros de lucros etc. Os sistemas de apoio à gestão têm como base de apoio 
informacional as informações de processo e quantitativas geradas pelos sistemas operacionais.

Os Sistemas Integrados de Gestão Empresarial também têm sido denominados de ERP (Enterprise 
Resources Planning) – Planejamento de Recursos Empresariais. Esses sistemas unem e integram todos os 
subsistemas componentes dos sistemas operacionais e dos sistemas de apoio à gestão, por meio de recursos 
da tecnologia de informação, de forma tal que todos os processos de negócios da empresa possam ser visu-
alizados em termos de um fluxo dinâmico de informações que perpassam todos os departamentos e funções. 
Permitem, com isso, uma visão horizontal e de processo, em oposição à visão tradicional verticalizada da hie-
rarquia funcional das empresas. O sistema de informação contábil deverá estar completamente integrado ao 
sistema de gestão empresarial.

O processo inicial de informatização de qualquer organização é baseado fundamentalmente no desen-
volvimento e na implantação de SI transacionais (também chamados de operacionais). Esses SI são também 
identificados pela expressão “Electronic Data Processing” (EDPs), e eles são necessários para o controle operacio-
nal das organizações

Sistema de apoio à decisão (SAD)
São para um auxílio direto à questão das decisões gerenciais, eles se utilizam da base de dados dos siste-

mas operacionais e dos sistemas de apoio à gestão e têm como foco flexibilizar informações não estruturadas 
para tomada de decisão. 

A necessidade dos SAD surgiu na década de 70, em decorrência de diversos fatores, como, por exemplo, 
os seguintes:

 ▪  Competição cada vez maior entre as organizações;

 ▪  Necessidade de informações rápidas para auxiliar no processo de tomada de decisão;

 ▪  Disponibilidade de tecnologias de hardware e software para armazenar e buscar rapidamente as 
informações;

 ▪  Possibilidade de armazenar o conhecimento e as experiências de especialistas em bases de conhecimentos;

 ▪  Necessidade de a informática apoiar o processo de planejamento estratégico empresarial.

Esses fatores contribuíram para que as organizações começassem a desenvolver SI que pudessem forne-
cer informações para auxiliar no processo de tomada de decisão.

Existem sistemas específicos desenhados para um auxilio que é denominado normalmente de DSS – 
Sistemas de Suporte à Decisão e EIS – Sistemas de informações Executive Information Systems), com a 
inclusão da internet e seu acoplamento com os sistemas integrados de gestão, tem denominado esses siste-
mas de Business Intelligence (BI) ou Sistemas de inteligência dos Negócios.
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Conhecimentos Específicos - Bloco III

 ▸ Diagramas de Flechas

 ▸ Gráfico Cartesiano

Muitas vezes nos deparamos com situações que envolvem uma relação entre grandezas. Assim, o valor 
a ser pago na conta de luz depende do consumo medido no período; o tempo de uma viagem de automóvel 
depende da velocidade no trajeto.

Como, em geral, trabalhamos com funções numéricas, o domínio e a imagem são conjuntos numéricos, e 
podemos definir com mais rigor o que é uma função matemática utilizando a linguagem da teoria dos conjuntos.

Definição: Sejam A e B dois conjuntos não vazios e f uma relação de A em B.

Essa relação f é uma função de A em B quando a cada elemento x do conjunto A está associado um e ape-
nas um elemento y do conjunto B.

Notação: f: A→B (lê-se função f de A em B)

 ▸ Domínio, contradomínio e imagem
O domínio é constituído por todos os valores que podem ser atribuídos à variável independente. Já a ima-

gem da função é formada por todos os valores correspondentes da variável dependente.

O conjunto A é denominado domínio da função, indicado por D. O domínio serve para definir em que con-
junto estamos trabalhando, isto é, os valores possíveis para a variável x.
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