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AVISO
IMPORTANTE:

Este &€ um Material de Demonstracdo!

Este arquivo &€ apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrard
algumas pdginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia do
nosso material. No entanto, esta ndo é a apostila
completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

% Conteudo totalmente alinhado ao edital

* Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
x Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdos transforma sua preparagéo e
aproxima vocé da APROVACAO.

x Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.maxieduca.com.br
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SUMARID

PROCON RJ
Agente Administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacao de texto

Modos de organizacao textual: descrigdo, narracdo, dissertagcdo e argumentacéo;
paragrafo

Uso de operadores argumentativos; Valor semantico e emprego dos conectivos
Coeréncia e coesao textual; Coesao: articulacio sintatica do texto
Intertextualidade

Géneros textuais: textos cientificos e publicitarios

Redacéo técnica; Redacao de textos administrativos e protocolares; Conciséo
Emprego das formas de tratamento

Niveis de linguagem

Uso e adequacéo da lingua a situagao de comunicagao

Estrutura da frase; ordem direta e indireta da estrutura frasal;

Semantica: significado das palavras e adequacéao vocabular

Parafrase

Tépico frasal

Paralelismo ritmico e sintatico; paralelismo semantico

Figuras de palavras, construgao e pensamento

A norma culta

Ortografia oficial

Pontuacéo

Acentuagédo grafica

Emprego das classes gramaticais

Flexdées nominais; Flexao verbal: verbos regulares, irregulares, defectivos e andmalos;
vozes verbais, locugdes verbais e tempos compostos

Repeticdes intencionais; Pleonasmo; Anacoluto; ; Processos de coordenagao e

subordinagao (valores sintaticos e semanticos) 101

Concordancia nominal e verbal

Ordem de colocacado; Sintaxe de colocagdo: deslocamento e valor semantico-
gramatical; Posigdo do pronome atono; Sintaxe da oragéo e do periodo

Estrutura e formacao de palavras
Questdes
Gabarito
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SUMARIO @
RACIOCINIO LOGICO

Conjuntos e suas operacoes, diagramas

Numeros inteiros, racionais e reais e suas operagdes
Porcentagem

Proporcionalidade direta e inversa

Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo

Estrutura logica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos
ficticios; deduzir novas informacdes das relagdes fornecidas e avaliar as condicbes
usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacbes. Compreensao do processo
I6gico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida, a
conclusbes determinadas. formacdo de conceitos; discriminacdo de elementos.
Logica: proposigdes, conectivos, equivaléncias légicas, quantificadores e predicados 32
Compreensao e elaboragao da légica das situagbes por meio de: raciocinio verbal ... 53
Raciocinio matematico

Raciocinio sequencial; orientagao espacial e temporal

Questoes

Gabarito

DIREITO DO CONSUMIDOR

Lei n® 8.078/90
Lei n® 14.181/2021 (Lei de Superendividamento)
Lei Estadual n° 5.738/2010 (criagdo da Autarquia PROCON-RJ)

Conceito de consumidor e fornecedor; politica nacional de relagdo de consumo; direitos
basicos de direito do consumidor; decadéncia e prescricao; Natureza e fonte de suas
regras

Caracteristicas e principios do Codigo de Defesa do Consumidor
Integrantes e objeto da relagdo de consumo

Politica Nacional de Relagdes de Consumo: objetivos e principios
Direitos basicos do consumidor

Qualidade de produtos e servigos, prevengao e reparagao de danos; Prote¢ao a saude
€ seguranga

Responsabilidade pelo fato do produto e do servico
Responsabilidade por vicio do produto e do servigo
Decadéncia e prescrigao

Desconsideracao da personalidade juridica

Praticas comerciais; Oferta e efeito vinculante da oferta publicitaria; Publicidade; Praticas
abusivas; Cobranca de dividas; Bancos de dados e cadastros de consumidores
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SUMARID

Protecao contratual

Principios basilares dos contratos de consumo; Clausulas abusivas; Contratos de
adesao; Sanc¢bes administrativas; Infragdes penais; As relagdes de consumo como bem
juridico penal; Sujeitos ativo e passivo dos crimes contra as rela¢gdes de consumo ....

Caodigo penal e protegao ao consumidor
Acbes coletivas para a defesa de interesses individuais homogéneos

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; Ministério Publico e Defensoria Publica;
Delegacia do Consumidor; PROCON; Associagdes civis de defesa do consumidor;
Plataforma consumidor.gov.br

Questoes
Gabarito

DIREITO ADMINISTRATIVO

Conceito de Administracao Publica;

Noc¢des de organizacao administrativa; Centralizacao, descentralizagédo, concentragao
e desconcentragao; Administracao direta e indireta; Autarquias, fundacdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista

Regime juridico-administrativo; Conceito; Principios expressos e implicitos da
administracéo publica

Poderes administrativos; Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia; Uso e
abuso do poder; Limitagdes do poder de policia

Ato administrativo; Conceito, requisitos, atributos, classificacdo e espécies
Agentes publicos; Disposi¢des constitucionais aplicaveis; Disposi¢cdes doutrinarias;
Conceito; Espécies; Cargo, emprego e fung¢ao publica; Servidor Publico: conceito....

Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Poder Executivo do Rio de Janeiro
(Decreto-Lei n® 220/1975) e seu Regulamento (Decreto n°® 2.479/1979)

Processo administrativo

Etica no servico publico; Etica no setor publico
Etica e moral

Etica, principios e valores

Etica e democracia: exercicio da cidadania
Etica e funcao publica

Lei n® 14.133/2021

Lei Estadual n°® 6.007/2011

Lei Estadual n°® 5.427/2009

Decreto Estadual n°® 43.400/2012

Lei Estadual n° 5.738/2010

Questdes

Gabarito
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SUMARID
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Redacéo propriade correspondéncias e documentos em geral. Normas para elaboragao
de textos, envelope e enderecamento postal. Documentagédo administrativa. Redagao
Oficial - Correspondéncia e Atos Oficiais, Modelos Oficiais, Oficios e Requerimentos.
Abreviaturas, siglas e simbolos. Documentos Oficiais - Leis, Decretos, Resolugoes,
Portarias, Apostilas, etc

Servigos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Pronomes de Tratamento

Documentacéo e Arquivo

Organizacao funcional do espaco de trabalho

Rotinas de documentos. Elaboragao de atas e relatorios
Etica Profissional

Nocdes de Estatistica: Conceito Basicos: populagéo, amostra, nogoes de probabilidade,
variaveis e atributos, apresentacao de dados (tabelas e graficos), frequéncia e intervalo
de classe

Medidas de Posig¢do: média aritmética simples e ponderada, médias geométrica e
harmonica, moda e mediana

Nocdes de Gestdo de Recursos Humanos: Administragdo de recursos humanos (ARH)
- as instituicdes e seus recursos, conceito, objetivos e fungdes da ARH

Treinamento de pessoal - conceito e importancia do treinamento, necessidades e
processo de treinamento, técnicas e avaliagao de treinamento

Beneficios e servigos sociais - conceito e tipos de beneficios sociais

Higiene e seguranga do trabalho - higiene e medicina do trabalho, condigdes ambientais
e segurancga do trabalho

Nocdes de administragdo de materiais: Produtos e servigos, fluxo de materiais,
conceito e organizacdo da administracdo de materiais. Conceito, classificacao,
dimensionamento e controle de estoques. Armazenamento de materiais - almoxarifado
e depdsito, estocagem e codificacdo de materiais, inventario fisico

Suprimentos: conceito e ciclo de compras

Questbdes

Gabarito
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SUMARID
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Conceito de Internet e Intranet; Conceitos e modos de utilizagdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet

Ferramentas e aplicativos comerciais de navegacgao, de correio eletrénico, de grupos
de discussao, de busca, de pesquisa e de redes sociais

Noc¢des de sistema operacional (ambiente Windows)

Acesso a distancia a computadores, transferéncia de informacéao e arquivos, aplicativos
de audio, video e multimidia

Edigcao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office)
Redes de computadores

Conceitos de protegdo e seguranca; Nogdes de virus, worms e pragas virtuais;
Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware, etc.).........ccccocceieiiineenn.

Nocdes de Inteligéngzia Artificial: conceitos basicos, |A generativa, chatbots, aplicacdes
no servigo publico; Etica, transparéncia e vieses em sistemas de IA

Protecao de dados pessoais em sistemas inteligentes

Decreto Estadual n® 48.209/2022 - Produgao e tramitagdo eletrénica de documentos e
processos administrativos na Administragao publica e da outras providéncias

Questodes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensao e a interpretagéo de textos séo habilidades interligadas, mas que apresentam diferengas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e concur-
sos publicos.

Compreensio refere-se & habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identifica-
¢ao do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esfor¢o de interpretagdo mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensao € o proces-
so de absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou
inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensao dessa frase nos leva a concluir apenas
0 que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o es-
forco para compreender o que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma
analise mais profunda, considerando fatores como contexto, intengbes do autor, experiéncias pessoais e co-
nhecimentos prévios. A interpretacao é a construgcio de significados que vao além das palavras literais, e isso
pode envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma
mensagem.

» Exemplo de interpretacao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretacdo permite deduzir que Jorge provavelmen-
te parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo n&o esta diretamente expressa, mas é
sugerida pelo contexto e pelas implicacbes da frase.

Em resumo, a compreenséo € o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretagao é a habilidade
de extrair do texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretacdo exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intencbes do autor.

Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade
de lidar com textos, pois, muitas vezes, as questdes irao exigir que o candidato saiba identificar informacdes
explicitas e, em outras ocasides, que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais profundos e
complexos.

TiPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, € fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que
podem ser empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressido ajuda a identificar nuances e
significados, o que torna a leitura e a interpretacdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem que
costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem n&o-verbal e a
linguagem mista (ou hibrida).

y 7/
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Raciocinio Légico

TEORIA DOS CONJUNTOS

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por
exemplo, formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, ao agrupar os dias da semana
ou ao fazer grupos de objetos. Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos, e para represen-
tar um conjunto, usamos geralmente uma letra maiuscula.

Na matematica, um conjunto € uma colegdo bem definida de objetos ou elementos, que podem ser nime-
ros, pessoas, letras, entre outros. A defini¢gdo clara dos elementos que pertencem a um conjunto € fundamental
para a compreensao e manipulagao dos conjuntos.

» Simbolos importantes
= €: pertence
= ¢: ndo pertence
= C: esta contido
* ¢: n&o esta contido
» D: contém
= »: ndo contém
= /: tal que
= = implica que
» & se,e somente se
» 3: existe
= #: ndo existe
= V: para todo(ou qualquer que seja)
= (J: conjunto vazio
= N: conjunto dos numeros naturais
= Z: conjunto dos numeros inteiros
* Q: conjunto dos numeros racionais
= |: conjunto dos numeros irracionais

= R: conjunto dos numeros reais

» Representagoes
Um conjunto pode ser definido:
* Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo: S={1, 3, 5, 7, 9}

= Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as propriedades dos elementos. Exemplo: B =
{xeN | x<8}

* Enumerando esses elementos temos. Exemplo: B = {0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que € uma representagcao grafica que mostra as relagdes entre diferentes
conjuntos, utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as intersegcbes e unides entre os
conjuntos. Exemplo:

L/ a
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Direito do Consumidor

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

/4

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

TiTULO |

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicido Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destina-
tario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagcbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgéo, trans-
formacéo, importacao, exportacao, distribuigdo ou comercializagao de produtos ou prestacio de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgao, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagcdes de carater
trabalhista.

CAPITULO Il

DA POLIiTICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos
0s seguintes principios: (Redagéo dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

L/ a
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Direito Administrativo

Administracao Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade que o Estado pratica sob regime publico,
para a realizagdo dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, 6rgaos e agentes publicos.

/4

A Administragao Publica pode ser definida em sentido amplo e estrito, além disso, é conceituada por Di
Pietro (2009, p. 57), como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob regime juridico total
ou parcialmente publico, para a consecucgao dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a Administragdo Publica é subdividida em érgaos
governamentais e 6rgaos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo, sendo ainda subdividida
pela sua fungao politica e administrativa em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragao Publica se subdivide em 6rgaos, pessoas juridicas e agentes publicos
que praticam fungbes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também na atividade exercida
por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

SENTIDO SUBJETIVO Sentido amplo {érgaos governamentais e 6rgaos administrativos}.
SENTIDO SUBJETIVO Sentido estrito {pessoas juridicas, 6rgaos e agentes publicos}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido amplo {funcao politica e administrativa}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido estrito {atividade exercida por esses entes}.

Existem fungbes na Administracao Publica que sdo exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgaos e agentes da
Administracao que s&o subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e servigo publico.

Para melhor compreensao e conhecimento, detalharemos cada uma das fungdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do desenvolvimento dos entes e pessoas que exer-
cem fungdes de utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa. Sdo os atos da Administracdo que limitam
interesses individuais em prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a Administragdo Publica executa, de forma direta
ou indireta, para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o regime juridico e com pre-
dominancia publica. O servigo publico também regula a atividade permanente de edicdo de atos normativos e
concretos sobre atividades publicas e privadas, de forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungdes é executar as politicas de governo e desempenhar a fungado adminis-
trativa em favor do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom andamento da Administragao
Publica como um todo com o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando sempre o interesse
publico.

A Administragao Publica também possui elementos que a compde, sao eles: as pessoas juridicas de direito
publico e de direito privado por delegagao, 6érgaos e agentes publicos que exercem a fungdo administrativa
estatal.

» Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais acopladas ao Estado, exercendo finalidades de
interesse imediato da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem a personalidade juridica
de direito publico cometida a diversas nagdes estrangeiras, como a Santa S€, bem como a organismos interna-
cionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

y 7/

NN\N

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/procon-rj-agente-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-007FV-26-PROCON-RJ-AGT-ADM

Maxi

\V/ educa

/4

Conhecimentos Especificos

REDAGAO OFICIAL'

Em uma frase, pode-se dizer que redacao oficial € a maneira pela qual o Poder Publico redige atos norma-
tivos e comunicagdes. Interessa-nos trata-la do ponto de vista do Poder Executivo.

Aredacao oficial deve caracterizar-se pela impessoalidade, uso do padrao culto de linguagem, clareza, con-
cisdo, formalidade e uniformidade. Fundamentalmente esses atributos decorrem da Constituicdo, que dispde,
no artigo 37: “A administracao publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, publicidade e eficiéncia (...)". Sendo a publicidade e a impessoalidade principios fundamentais de toda
administracdo publica, claro que devem igualmente nortear a elaboracdo dos atos e comunicagbes oficiais.
Ademais, ndo se concebe que um ato normativo de qualquer natureza seja redigido de forma obscura, que
dificulte ou impossibilite sua compreensao.

A transparéncia do sentido dos atos normativos, bem como sua inteligibilidade, sdo requisitos do proprio
Estado de Direito: € inaceitavel que um texto legal ndo seja entendido pelos cidadaos. A publicidade implica,
pois, necessariamente, deve possuir clareza e concisao, além de atender a disposicéo constitucional, a forma
dos atos normativos obedece a certa tradicdo. Ha normas para sua elaboracdo que remontam ao periodo
de nossa histéria imperial, como, por exemplo, a obrigatoriedade - estabelecida por decreto imperial de 10
de dezembro de 1822 - de que se aponha, ao final desses atos, o0 niumero de anos transcorridos desde a
Independéncia. Essa pratica foi mantida no periodo republicano.

Esses mesmos principios (impessoalidade, clareza, uniformidade, concisdo e uso de linguagem formal)
aplicam-se as comunicacoes oficiais: elas devem sempre permitir uma Unica interpretacao e ser estritamente
impessoais e uniformes, o que exige o uso de certo nivel de linguagem. Nesse quadro, fica claro também que
as comunicagodes oficiais sdo necessariamente uniformes, pois ha sempre um unico comunicador (o Servigo
Publico) e o receptor dessas comunicagdes ou é o proprio Servigo Publico (no caso de expedientes dirigidos
por um 6érgao a outro) - ou o conjunto dos cidadaos ou instituicdes tratados de forma homogénea (o publico).

Outros procedimentos rotineiros na redagao de comunicagoes oficiais foram incorporados ao longo do tem-
po, como as formas de tratamento e de cortesia, certos clichés de redacao, a estrutura dos expedientes, etc.
Mencione-se, por exemplo, a fixacdo dos fechos para comunicagées oficiais, regulados pela Portaria no 1 do
Ministro de Estado da Justi¢a, de 8 de julho de 1937, que, apds mais de meio século de vigéncia, foi revogado
pelo Decreto que aprovou a primeira edigdo deste Manual.

Acrescente-se, por fim, que a identificagcdo que se buscou fazer das caracteristicas especificas da forma
oficial de redigir ndo deve ensejar o entendimento de que se proponha a criagao = ou se aceite a existéncia - de
uma forma especifica de linguagem administrativa, o que coloquialmente e pejorativamente se chama burocra-
tés. Este é antes uma distorcdo do que deve ser a redacio oficial, e se caracteriza pelo abuso de expressoes
e clichés do jargao burocrético e de formas arcaicas de construgao de frases.

A redacéo oficial ndo &, portanto, necessariamente arida e infensa a evolugdo da lingua. E que sua finali-
dade basica - comunicar com impessoalidade e maxima clareza - impoe certos parametros ao uso que se faz
da lingua, de maneira diversa daquele da literatura, do texto jornalistico, da correspondéncia particular, etc.
Apresentadas essas caracteristicas fundamentais da redacgao oficial, passemos a analise pormenorizada de
cada uma delas.

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm
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Tecnologia da Informagao

A Internet é uma rede mundial de computadores interligados através de linhas de telefone, linhas de co-
municagao privadas, cabos submarinos, canais de satélite, etc'. Ela nasceu em 1969, nos Estados Unidos.
Interligava originalmente laboratoérios de pesquisa e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects
Agency). Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o numero de adesdes foi crescendo
continuamente. Como nesta época, o computador era extremamente dificil de lidar, somente algumas institui-
¢des possuiam internet.

No entanto, com a elaboracéo de softwares e interfaces cada vez mais faceis de manipular, as pessoas
foram se encorajando a participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibilidade de se trocar e com-
partilhar ideias, estudos e informagdes com outras pessoas que, muitas vezes nem se conhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, € necessario que se ligue a uma rede que esta conectada a Internet. Essa rede
€ de um provedor de acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computador a rede do provedor
de acesso a Internet; isto é feito por meio de um conjunto como modem, roteadores e redes de acesso (linha
telefénica, cabo, fibra-ética, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratério CERN, na Suica. Seu criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unica-
mente como uma linguagem que serviria para interligar computadores do laboratério e outras instituicdes de
pesquisa, e exibir documentos cientificos de forma simples e facil de acessar.

Hoje € o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da World Wide Web é o hipertexto. Os textos e
imagens sao interligados por meio de palavras-chave, tornando a navegagéao simples e agradavel.

Protocolo de comunicacao

Transmissdo e fundamentalmente por um conjunto de protocolos encabegados pelo TCP/IP. Para que os
computadores de uma rede possam trocar informacdes entre si € necessario que todos os computadores
adotem as mesmas regras para o envio e o recebimento de informacgdes. Este conjunto de regras € conhecido
como Protocolo de Comunicagéo. No protocolo de comunicagéo estdo definidas todas as regras necessarias
para que o computador de destino, “entenda” as informacées no formato que foram enviadas pelo computador
de origem.

Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que este
é utilizado também na Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padréo, inclusive para redes locais, como a maioria das redes
corporativas hoje tem acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de Controle de Transmissao/Protocolo
Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece nas literaturas como sendo:
= O protocolo principal da Internet;
= O protocolo padrao da Internet;

= O protocolo principal da familia de protocolos que da suporte ao funcionamento da Internet e seus servicos.
1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20-%20Avan%E 7ado.pdf
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