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PROCON RJ
Analista de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacao de texto

Modos de organizacao textual: descrigdo, narracéo, dissertagcdo e argumentacéo;
paragrafo

Uso de operadores argumentativos; Valor semantico e emprego dos conectivos
Coeréncia e coesao textual; Coesao: articulacio sintatica do texto
Intertextualidade

Géneros textuais: textos cientificos e publicitarios

Redacéo técnica; Redacao de textos administrativos e protocolares; Conciséo
Emprego das formas de tratamento

Niveis de linguagem

Uso e adequacao da lingua a situagao de comunicagao

Estrutura da frase; ordem direta e indireta da estrutura frasal,

Semantica: significado das palavras e adequacao vocabular

Parafrase

Tépico frasal

Paralelismo ritmico e sintatico; paralelismo semantico

Figuras de palavras, construgéo e pensamento

A norma culta

Ortografia oficial

Pontuacéao

Acentuacéao grafica

Emprego das classes gramaticais

Flexdes nominais; Flexao verbal: verbos regulares, irregulares, defectivos e anédmalos;
vozes verbais, locucdes verbais e tempos compostos

Repeti¢cdes intencionais; Pleonasmo; Anacoluto; ; Processos de coordenacéo e

subordinagao (valores sintaticos e semanticos) 101

Ordem de colocagao; Sintaxe de colocagdo: deslocamento e valor semantico-
gramatical; Posigdo do pronome atono; Sintaxe da oragao e do periodo

Estrutura e formacao de palavras
Questodes
Gabarito

117
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RACIOCINIO LOGICO

Conjuntos e suas operacoes, diagramas

Numeros inteiros, racionais e reais e suas operagdes

Porcentagem

Proporcionalidade direta e inversa

Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo

Estrutura logica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos
ficticios; deduzir novas informacdes das relagdes fornecidas e avaliar as condicbes
usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacbes. Compreensao do processo
I6gico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida, a
conclusbes determinadas. formacdo de conceitos; discriminacdo de elementos.
Logica: proposigdes, conectivos, equivaléncias légicas, quantificadores e predicados
Compreensao e elaboragao da légica das situagbes por meio de: raciocinio verbal ...
Raciocinio matematico

Raciocinio sequencial; orientagao espacial e temporal

Questdes

Gabarito

MATEMATICA FINANCEIRA

Juros simples e Compostos: Montante e juros, Taxa real e taxa efetiva, Taxas
equivalentes e capitais equivalentes; Capitalizagdo continua; Descontos: simples,
composto; Desconto racional e desconto comercial

Amortizagbes; Sistema francés; Sistema de amortizacao constante; Sistema misto... 13
Fluxo de caixa; Valor atual; Taxa interna de retorno

Questbdes

Gabarito

ECONOMIA

Microeconomia: Conceitos basicos

Principios fundamentais da economia: escassez, escolha, custo de oportunidade,
tradeoffs e incentivos

Demanda e oferta; Curvas de demanda e oferta; Determinantes; Equilibrio de
mercado

Elasticidades: elasticidade-pre¢co da demanda
Teoria do Consumidor
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Teoria da Firma

Estruturas de mercado: Andlise de mercados competitivos; Discriminagédo de pregos,
barreiras a entrada, praticas anticoncorrenciais; Poder de mercado e suas implicacbes
para relagdes de consumo; Eficiéncia econdmica; Eficiéncia nas trocas, eficiéncia
produtiva e alocativa; Livre comércio e ganhos de troca 14

Falhas de mercado: Conceito e tipos; Assimetria de informagéao 17
Externalidades: positivas e negativas, ineficiéncia, solugdes 20
Equilibrio competitivo e eficiéncia econémica; Custos de transacao 23

O Cddigo de Defesa do Consumidor como redutor de assimetrias e de custos de
transacéao 26

Papel dos PROCONS como instituicbes de enforcement 28

Nocbdes de Economia Comportamental aplicada as relagées de consumo: Conceito de
racionalidade limitada 31

Implicagbes dos sistemas cognitivos para decisdes de consumo: Sistema 1 vs. Sistema
33

Heuristicas e vieses cognitivos (disponibilidade, representatividade, ancoragem,
aversao a perda, efeito dotagao, efeito framing, viés do status quo) 36

Arquitetura de escolha e nudges 38
Macroeconomia: Sistema de contas nacionais 39

Teoria quantitativa da moeda: Fung¢des da Moeda; Conceitos de Oferta e Demanda
monetaria 40

Sistema Financeiro Nacional 41
Fungdes do Banco Central do Brasil 42
Instrumentos de Politica Monetaria 45

Principais modelos macroecondmicos de determinagdo da renda: modelo classico,
keynesiano simples e IS/LM 46

Setor externo e regimes cambiais: taxas de cambio fixa e flutuante 49

Modelos IS/LM/BP e demanda e oferta agregada: politica fiscal, monetaria, cambial
e comercial e seus efeitos sobre o produto, os pregos e o balango de pagamentos.
Interacdo entre as politicas monetaria, fiscal e cambial

Questoes
GABARITO

DIREITO CONSTITUCIONAL

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988: principios fundamentais

Aplicabilidade das normas constitucionais: Normas de eficacia plena, contida e
limitada; Normas programaticas

Direitos e garantias fundamentais: Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos
sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos
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Protecédo do consumidor na ordem constitucional

Organizacdo politico-administrativa do Estado: Estado federal brasileiro, Uniao,
estados, Distrito Federal, municipios e territorios

Administracao Publica: disposicdes gerais; Servidores publicos

Poder executivo: atribui¢gdes e responsabilidades do Presidente da Republica
Fiscalizagdo contabil, financeira e orcamentaria

Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro

Questdes

GABARITO

DIREITO CIVIL

Fato juridico; Negocio juridico; Atos juridicos licitos e ilicitos; Dos atos ilicitos e
responsabilidade Civil: definicdo, caracterizagcao e efeitos do ato ilicito; Dos atos
ilicitos e responsabilidade Civil: definicdo, caracterizagcao e efeitos do ato ilicito ;
Abuso de direito; responsabilidade civil subjetiva e responsabilidade civil objetiva;
responsabilidade por atos ilicitos, por atos licitos, pelo risco e pelo sacrificio;
Pressupostos gerais da responsabilidade civil; Dano; nexo de causalidade; culpa;
nexo de imputacido; ATIVIDADE HUMANA 36
Prescrigdo e decadéncia 65
Direito das obrigacdes; Modalidades das obrigacdes; Adimplemento e extingdo das
obrigagbes 77
Dos Contratos: conceito de contrato; modalidades de contrato; teoria geral dos
contratos; principios do Direito Contratual; atividade econdmica e contrato; formagao
dos contratos; estipulagdes envolvendo terceiros; vicios redibitérios; evicgdo; contratos
aleatdrios; contratos preliminares; extingdo dos contratos; clausula rebus stantibus;
contratos tipicos e contratos atipicos; paradigmas e crise do contrato; responsabilidade
civil contratual; Contratos Digitais 103

Os regimes unitario e dualista da responsabilidade civil; responsabilidade civil e
sistemas coletivos de ressarcimento de danos; Limitagcdo da reparagado integral;
Tarifacdo da responsabilidade civil; responsabilidade civil nas relagdes de consumo . 117

Questodes
Gabarito

DIREITO PROCESSUAL CIVIL

Principios Constitucionais e gerais do NCPC
Teoria Geral do Processo

Normas processuais civis

Funcao jurisdicional

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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Jurisdigao e agao

Atos processuais; Da forma, do tempo e do lugar dos atos processuais; Da comunicagao
dos atos processuais; Nulidades

Formacao, suspenséo e extingdo do processo

Negécio Juridico processual

Mandado de seguranca; Acao civil publica

Questoes

GABARITO

DIREITO DO CONSUMIDOR

Lei n°® 8.078/90

Conceitos de consumidor, de fornecedor e de relacido de consumo; Politica Nacional
de Relagdes de Consumo; Direitos basicos do consumidor; Decadéncia e prescrigao

Protecao a saude e seguranga do consumidor
Responsabilidade pelo fato e por vicio do produto e do servigo

Praticas comerciais; Oferta; Publicidade; Praticas abusivas; Cobrangas de dividas;
Bancos de dados e cadastros dos consumidores

Protecao e garantia contratual; Contratos de adesao; Prevencédo e tratamento do

superendividamento; Conciliagdo no superendividamento; Sancdes administrativas;
Mediagao, conciliagao e arbitragem em conflitos de consumo

Plataforma consumidor.gov.br; Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
Decreto n° 11.034, de 5 de abril de 2022 (SAC)

Defesa do consumidor em juizo; Agdes coletivas para a defesa de interesses individuais
homogéneos

Decreto n° 7.962, de 15 de marco de 2013 (Ecommerce)
Direitos do consumidor na era digital

Sustentabilidade e consumo consciente

Economia de plataformas digitais

Inteligéncia Artificial e Algoritmos nas relagbes de consumo
Decreto n°® 2.181/1997

Sistema Estadual de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro
Lei n° 14.181/2021 (Lei do Superendividamento)

Decreto n® 11.034/2022 (diretrizes e normas sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor)

Decreto n°® 7.962/2013 (Comércio Eletrénico)
Questodes
GABARITO
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DIREITO ADMINISTRATIVO

Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo e espécies; Extincédo
do ato administrativo: cassacdo, anulagdo, revogacao e convalidagéo

Agentes publicos: conceito; Espécies; Cargo, emprego e fungado publica; Direitos e
deveres dos servidores publicos; Regimes juridicos

Processo administrativo: conceito, principios, fases e modalidades

Poderes da administracdo: vinculado, discricionario, hierarquico, disciplinar e
regulamentar; Poder de policia: conceito, finalidade e condi¢des de validade;
Concessao; Permissao e autorizagao dos servigos publicos; Uso e abuso do poder ..
Reversibilidade dos bens afetos ao servigo

Ordem constitucional econdmica: principios gerais e regime politico; Sujeitos
econdmicos; Intervencdo do Estado no dominio econdmico; Liberalismo e
intervencionismo

Principios da Administragdo Publica

Organizagdo administrativa: centralizagdo, descentralizagdo, concentragédo e
desconcentracdo; Administracdo direta e indireta; Autarquias, autarquias de regime
especial, fundagdes, empresas publicas e sociedade de economia mista; Agéncias
Executivas; Associacbes Publicas

Controle da Administracdo Publica: Controle exercido pela Administracdo Publica;

Controle judicial; Controle legislativo

Licitagbes e contratos administrativos: conceito, finalidades, principios, objeto, normas
gerais, em especial a Lei n°® 14.133/2021

Direito de acesso a informacao no Brasil: Tratamento de dados pessoais pelo Poder
Publico: Capitulos Il e IV da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais)

Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro: Decreto-Lei n°® 220/1975

Regulamento do Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro: Decreto n°® 2.479/1979

Regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos: Lei n°
8.987/1995; Lei n® 9.074/1995

Agéncias Reguladoras: natureza juridica, poder normativo técnico, autonomia
decisoria, administrativa e financeira, teoria da captura, regime juridico dos servidores,
ouvidoria, prestacao de contas e controle social

Etica no servico publico;Etica no setor publico

Etica e moral; Etica, principios e valores

Etica e democracia: exercicio da cidadania

Etica e funcéo publica

Decreto n°® 45.583/2012

Lei Estadual n° 5.427/2019

Lei Federal n° 8.429/1992 e suas alteragoes

Lei n® 12.846/2013 e suas alteracdes

Lei Estadual n° 5.738/2010 (criagdo da Autarquia PROCON-RJ)
Decreto Estadual n°® 43.400/2012 (Estatuto do PROCON/RJ)
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Lei Estadual n° 6.007/2011
Questdes
GABARITO

TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Conceito de Internet e Intranet; Conceitos e modos de utilizagdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet

Ferramentas e aplicativos comerciais de navegacgao, de correio eletrénico, de grupos
de discussao, de busca, de pesquisa e de redes sociais

Noc¢des de sistema operacional (ambiente Windows)

Acesso a distancia a computadores, transferéncia de informagao e arquivos, aplicativos
de audio, video e multimidia

Edicao de textos, planilhas e apresentagcbes (ambiente Microsoft Office)
Redes de computadores

Conceitos de protecdo e seguranca; Nogdes de virus, worms e pragas virtuais;
Aplicativos para segurancga (antivirus, firewall, anti-spyware, etc.).......ccccccccvvvvvnnnnnn.

Nocbes de Inteligénpia Artificial: conceitos basicos, |A generativa, chatbots, aplicagbes
no servigo publico; Etica, transparéncia e vieses em sistemas de IA

Protecao de dados pessoais em sistemas inteligentes

Decreto Estadual n® 48.209/2022 - Produgao e tramitagao eletrbnica de documentos e
processos administrativos na Administragao publica e da outras providéncias

Questdes
Gabarito
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Lingua Portuguesa

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensao e a interpretagéo de textos séo habilidades interligadas, mas que apresentam diferengas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e concur-
sos publicos.

Compreensio refere-se & habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identifica-
¢ao do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esfor¢o de interpretagao mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensio € o proces-
so de absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou
inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensao dessa frase nos leva a concluir apenas
0 que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o es-
forco para compreender o que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma
analise mais profunda, considerando fatores como contexto, intengcdes do autor, experiéncias pessoais e co-
nhecimentos prévios. A interpretacao é a construgcao de significados que vao além das palavras literais, e isso
pode envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma
mensagem.

» Exemplo de interpretacao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretacao permite deduzir que Jorge provavelmen-
te parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusao néo esta diretamente expressa, mas é
sugerida pelo contexto e pelas implicacbes da frase.

Em resumo, a compreenséao é o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretagao € a habilidade
de extrair do texto o que ele nao diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretagdo exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intencbes do autor.

Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade
de lidar com textos, pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba identificar informagdes
explicitas e, em outras ocasides, que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais profundos e
complexos.

TiPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagéo de textos eficaz, é fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que
podem ser empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo ajuda a identificar nuances e
significados, o que torna a leitura e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem que
costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a
linguagem mista (ou hibrida).

y 7/
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Raciocinio Légico

TEORIA DOS CONJUNTOS

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por
exemplo, formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, ao agrupar os dias da semana
ou ao fazer grupos de objetos. Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos, e para represen-
tar um conjunto, usamos geralmente uma letra maiuscula.

Na matematica, um conjunto € uma cole¢cdo bem definida de objetos ou elementos, que podem ser nime-
ros, pessoas, letras, entre outros. A defini¢gdo clara dos elementos que pertencem a um conjunto é fundamental
para a compreensao e manipulagdo dos conjuntos.

» Simbolos importantes
= €: pertence
= ¢: ndo pertence
= C: esta contido
= ¢: ndo esta contido
* D: contém
= »: ndo contém
= /: tal que
= = implica que
» & se,e somente se
= 3: existe
= A: ndo existe
= V: para todo(ou qualquer que seja)
» J: conjunto vazio
= N: conjunto dos numeros naturais
= Z: conjunto dos numeros inteiros
* Q: conjunto dos numeros racionais
= |: conjunto dos numeros irracionais

» R: conjunto dos numeros reais

» Representagoes
Um conjunto pode ser definido:
* Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo: S={1, 3, 5, 7, 9}

= Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as propriedades dos elementos. Exemplo: B =
{xeN | x<8}

» Enumerando esses elementos temos. Exemplo: B = {0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que é uma representagao grafica que mostra as relagdes entre diferentes
conjuntos, utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as intersegdes e unides entre os
conjuntos. Exemplo:

L/ a
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Q Matematica Financeira

» Taxas de juros
indices fundamentais no estudo da matematica financeira, sendo incorporadas sempre ao capital. S3o elas:

» Taxa efetiva: sdo aquelas onde a taxa da unidade de tempo coincide com a unidade de tempo do periodo
de capitalizagao(valorizagao). Exemplo: Uma taxa de 13% ao trimestre com capitalizagéo trimestral.

Atencao: Quando no enunciado nao estiver citando o periodo de capitalizagdo, a mesma vai coincidir com
unidade da taxa. Em outras palavras iremos trabalhar com taxa efetiva!!l

= Taxa nominal: sdo aquelas cujas unidade de tempo NAO coincide com as unidades de tempo do periodo
de capitalizagao.

Exemplo:_
1. (TJ/PE- ANALISTA JUDICIARIO-CONTADOR-FCC)

Uma taxa de juros nominal de 21% ao trimestre, com juros capitalizados mensalmente, apresenta uma taxa
de juros efetiva, trimestral de, aproximadamente,

(A) 21,7%.
(B) 22,5%.
(C) 24,8%.
(D) 32,4%.
(E) 33,7%.
Resolugao:

21% a. t capitalizados mensalmente (taxa nominai), como um trimestre tem 3 meses, 21/3 = 7% a.m(taxa
efetiva).

im = taxa ao més
it= taxa ao trimestre.

(1+im)? = (1+it) & (1+0,07)% = 1+it & (1,07)° = 1+it & 1,225043 = 1+it & it= 1,225043-1 & it = 0,225043 x 100 &
it= 22,5043%

Resposta: B

Atencao: Para resolucédo de questdes com taxas nominais devemos primeiramente descobri a taxa efetiva
(multiplicando ou dividindo a taxa)

Importante: toda taxa nominal traz implicita uma taxa efetiva que deve ser calculada proporcionalmente.

» Taxas proporcionais (regime de juros simples): sdo taxas em unidade de tempo diferente que aplicadas
sobre 0 mesmo capital ao mesmo periodo de tempo irdo gerar o mesmo montante.

Exemplo:

(PREF. FLORIANOPOLIS/SC — AUDITOR FISCAL — FEPESE) A taxa de juros simples mensais de 4,25%
equivalente a taxa de:

(A) 12,5% trimestral.
(B) 16% quadrimestral.

L/ a
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@ Economia
)

FUNDAMENTOS DA MICROECONOMIA

» Conceito de microeconomia

A microeconomia é o ramo da ciéncia econdmica que estuda o comportamento individual dos agentes
econdmicos. Seu foco esta nas decisbes tomadas por consumidores, empresas e outros agentes dentro de
mercados especificos. Ela analisa como esses agentes interagem entre si para formar precos, distribuir recur-
sos e determinar a quantidade de bens e servigos produzidos e consumidos.

Diferente da macroeconomia, que observa o desempenho da economia como um todo, a microeconomia
trabalha com unidades econémicas menores. Em vez de analisar o nivel geral de pregos, por exemplo, a mi-
croeconomia estuda o preg¢o de um produto especifico, como 0 pao ou a gasolina, e os fatores que influenciam
sua variagao.

O principal objetivo da microeconomia € entender como as escolhas individuais afetam a alocagéo eficiente
de recursos. Ela fornece modelos e teorias que ajudam a explicar decisées como: quanto produzir, a que preco
vender, quanto comprar e 0 que consumir.

Agentes analisados — consumidores, empresas e mercados:

A microeconomia estuda principalmente trés tipos de agentes econdmicos: consumidores, produtores (em-
presas) e o préprio mercado, que € o ambiente onde essas interagdes ocorrem.

= Consumidores: tomam decises sobre o que comprar, quanto consumir e como distribuir sua renda entre
diferentes bens e servigos. A teoria do consumidor busca explicar essas escolhas com base em preferén-
cias, renda disponivel e pregcos de mercado.

= Empresas (ou produtores): sdo responsaveis pela produgédo de bens e servigos. Elas decidem o que
produzir, qual tecnologia usar, quanto de cada insumo empregar e a que precgo ofertar seus produtos. A teo-
ria da firma estuda o comportamento das empresas com o objetivo de maximizar o lucro.

» Mercados: representam o ambiente em que consumidores e produtores interagem. E no mercado que ocor-
re a formagao dos precos, com base na oferta e na demanda. A microeconomia estuda os diferentes tipos
de estruturas de mercado, como concorréncia perfeita, monopdlio, oligopdlio e concorréncia monopolista.

Essas interacbes sao analisadas de forma detalhada, com o objetivo de entender os incentivos e restricdes
enfrentados por cada agente.

Principios econémicos aplicados a microeconomia:

Alguns principios fundamentais da economia séo especialmente importantes para a microeconomia. Entre
0s mais relevantes estao:

= Escassez e escolha: como os recursos sao limitados, os agentes precisam fazer escolhas sobre o que
produzir e consumir. Cada escolha implica uma renuncia, € a microeconomia analisa essas decisdes em
nivel individual.

= Custo de oportunidade: é o valor da melhor alternativa sacrificada ao se fazer uma escolha. Esse con-
ceito esta presente em todas as decisdes dos consumidores e produtores.

= Marginalidade: decisbes sdo tomadas com base em analises marginais, ou seja, considerando os custos
e beneficios de se adicionar uma unidade a mais de consumo ou producao.

* Incentivos: os agentes respondem a estimulos econdmicos. Um aumento no prego de um produto, por
exemplo, tende a reduzir a quantidade demandada e aumentar a quantidade ofertada.

= Eficiéncia e bem-estar: a microeconomia também busca entender como os recursos podem ser aloca-
dos de forma a maximizar o bem-estar dos individuos, considerando eficiéncia produtiva e alocativa.
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Q Direito Constitucional

Dos PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS
» Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo:

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria na aplicagao do Direito, quando serviam tao
somente de meio de integragdo da ordem juridica (na hipétese de eventual lacuna) e vetor interpretativo, e
passam a ser dotados de elevada e reconhecida normatividade.

Principio Federativo:

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal e os Municipios possuem autonomia, ca-
racteriza por um determinado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua administragdo, a sua
normatizagao e ao seu Governo, porém limitada por certos principios consagrados pela Constituicao Federal.

Principio Republicano:

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre as pessoas, em que os detentores do poder
politico exercem o comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario e com responsabilidade.

Principio do Estado Democratico de Direito:

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei. Por sua vez, o Estado democratico caracte-
riza-se pelo respeito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na nog¢ao de Governo
do povo, pelo povo e para o povo.

Principio da Soberania Popular:

O paragrafo unico do Artigo 1° da Constituicdo Federal revela a adogao da soberania popular como principio
fundamental ao prever que “Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao”.

Principio da Separagao dos Poderes:

A visdo moderna da separacgéo dos Poderes ndo impede que cada um deles exerca atipicamente (de forma
secundaria), além de sua fungéo tipica (preponderante), fun¢des atribuidas a outro Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspondentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui - se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;
Il - a cidadania
Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei n® 13.874, de 2019)
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Direito Civil

» Das Pessoas Naturais

Podemos conceituar as pessoas naturais como pessoas fisicas, haja vista o ser humano ser considerado
como sujeito de direitos e obrigagdes. Assim sendo, pondera-se que para ser uma pessoa, basta existir, ou seja,
nascer com vida e adquirir personalidade juridica.

Personalidade Juridica

Personalidade juridica € a capacidade para titularizar direitos e contrair obrigacées, ou, seja, é o atributo
para ser sujeito de direito, sendo que apds adquirida a personalidade, podera atuar o ente na condigdo de su-
jeito de direito, tanto como pessoa natural quanto como pessoa juridica, podendo operar com a pratica de atos
e negocios juridicos de diferentes situagdes.

No condizente a pessoa natural ou fisica, denota-se que o Cédigo Civil de 2002 determina no artigo 1°, o
seguinte:

Art. 1°. Toda pessoa é capaz de direitos e deveres na ordem civil.

A determinacgdo acima, é permissionaria da inferéncia de que a personalidade é um atributo de toda e qual-
quer pessoa, independentemente de ser ela natural ou juridica, tendo em vista que a propria norma civil nao faz
tal distingdo em seu caderno processual.

De acordo com o artigo 2° do Cédigo Civil de 2002, a personalidade juridica, ocorre a partir do nascimento
com vida. Desta maneira, no momento em que inicia o funcionamento do aparelho cardiorrespiratério, clinica-
mente aferivel pelo exame de docimasia hidrostatica de Galeno, o recém-nascido passa a adquirir personalidade
juridica, vindo a se tornar sujeito de direito, ainda que venha a falecer minutos depois do seu nascimento.

Ao processo mencionado acima, de acordo com a Doutrina, da-se o nome de teoria natalista, sendo que
de acordo com essa diretriz, caso o recém-nascido, cujo pai ja tenha falecido, venha a falecer minutos apés o
parto, ira adquirir todos os direitos sucessérios do seu genitor que deverao ser transferidos para a sua méae.

Do nascituro
Trata-se o nascituro do ser humano concebido, mas que ainda nao nasceu.

Nesse sentido, denota-se que o Cédigo Civil trata do nascituro mesmo quando ele n&o é considerando exa-
tamente uma pessoa, colocando a salvo a protegao legal dos seus direitos desde a concepgao, nos ditames do
artigo 2° do Cadigo Civil. Vejamos:

Art. 2°. A personalidade civil da pessoa comega do nascimento com vida; mas a lei pbe a salvo, desde a

concepgao, os direitos do nascituro.

Denota-se que embora haja profunda controvérsia doutrinaria, no Brasil, € adotada a tradicional teoria na-
talista, por intermédio da qual a aquisicao da personalidade é operada a partir do nascimento com vida, sendo
gue ndo sendo pessoa, 0 nascituro possuiria somente mera expectativa de direito.

Sao direitos do nascituro:

a) A titularidade de direitos personalissimos: o direito a vida, o direito a protecao pré-natal, dentre outros;
b) Receber doacéo, sem que haja prejuizo do recolhimento do imposto de transmissao inter vivos;

c) O beneficio do legado e da heranga;

d) O Cddigo Penal tipifica o crime de aborto;

e) Como consequéncia da protegdo garantida pelos direitos da personalidade, o nascituro tem direito a re-
alizacdo do exame de DNA, para efeito de verificacdo de paternidade;
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Direito Processual Civil

» Principio do devido Processo Legal

O principio do devido processo legal é tido como um dos principios universais que regem o processo, e,
juntamente com outros a serem abordados, como o principio da legalidade, da boa-fé, da ampla defesa e do
contraditério, do juiz natural e da isonomia, configura-se como um dos pilares fundamentais a observancia de
um tramite processual justo, democratico e adequado.

A Constituicido Federal de 1988, por sua vez, traz a aplicabilidade do principio de forma incontroversa,
pontuando em sua redagao pétrea a garantia do acesso a justica, o direito ao processo e todas as regras dele
decorrentes (art. 5°, incisos XXXV, LIV, LV, e LXXVIII, todos da CF/88).

Assim, entende-se o devido processo legal como sendo um principio de maior abrangéncia, na medida em
que se define essencialmente como sendo a garantia de uma tutela jurisdicional que observe todas as
regras e principios impostos pela normativa patria. Através disso, visa-se a concretizagdo de um processo
justo, assimilando o direito processual e material e proporcionando a solu¢do mais adequada ao caso concreto.

Sao abarcados pelo devido processo legal, portanto, os principios do contraditério, da ampla defesa, do
juiz natural, do juiz competente, da razoavel duragéo do processo e da celeridade. Todos atuam conjuntamente
para garantir o adequado deslinde processual, em observancia ndo somente das regras estipuladas na carta
legislativa, mas também das medidas cabiveis a serem tomadas dentro do espectro da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Nesta 6tica, Humberto Theodoro Junior destaca que:

“(...) o due process of law realiza, entre outras, a fun¢cao de um superprincipio, coordenando e delimitando
todos os demais principios que informam tanto o processo como o procedimento. Inspira e torna realizavel a
proporcionalidade e razoabilidade que devem prevalecer na vigéncia e na harmonizagdo de todos os principios
do direito processual de nosso tempo”. (THEODORO JUNIOR, Humberto, 1938- Curso de direito processual
civil — 59. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2018).

A funcdo maxima do principio, por sua vez, é garantir a efetividade dos direitos fundamentais constitu-
cionalmente tutelados, através de:

(i) um viés procedimental, isto &, garantindo a observancia das normas para o deslinde processual, com um
procedimento que promova o equilibrio entre as partes; e

(i) um viés substancial, que se concretiza através do proprio exercicio jurisdicional, com a tomada de medi-
das adequadas, justas e razoaveis.

Pois bem. O carater essencialmente procedimental conferido ao devido processo legal se faz justamente na
contemplacao das regras e formalidades proprias do processo, previstas pelo legislador.

A concretizagdo do principio através do exercicio jurisdicional, por sua vez, se figura através do uso da dis-
cricionariedade do juizo em face do contexto fatico. Isto quer dizer que, cabe ao juizo promover decisdes justas,
que confiram aos litigantes a oportunidade de defesa, bem como a tutela do direito perquirido.

Para tanto, as decisdes prolatadas devem partir de uma imparcialidade do juiz, que deve agir em conso-
nancia com os limites da legalidade, fundamentando de forma aprofundada a motivacao de suas decisoes.

» Principios do Contraditério, da Ampla Defesa e do Juiz Natural
Do contraditério

A estrutura do processo se fundamenta no exercicio do contraditorio, que é previsto constitucionalmente, no
art. 5°, inciso LV, da Carta Magna. A aplicacao principiolégica do contraditério, por sua vez, é fundada justamen-
te na participagao equilibrada das partes litigantes no deslinde processual, proporcionando a estruturagao das
etapas processuais sobre parametros democraticos, a luz do art. 9°, do CPC/15.
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O Direito do Consumidor
8

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.
Dispbe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

TiTULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecado e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destina-
tario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagcbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor ¢é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgéo, trans-
formacéo, importacao, exportacao, distribuigdo ou comercializagao de produtos ou prestacao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

CAPITULO I
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a prote¢cado de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos
0s seguintes principios: (Redacao dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagbes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdoes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.
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Direito Administrativo

» Conceito

Hely Lopes Meirelles conceitua ato administrativo como sendo “toda manifestagao unilateral de vontade da
Administracao Publica que, agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir, mo-
dificar, extinguir e declarar direitos, ou impor obrigacdes aos administrados ou a si prépria”.

Ja Maria Sylvia Zanella Di Pietro explana esse tema, como: “a declaragao do Estado ou de quem o repre-
sente, que produz efeitos juridicos imediatos, com observancia da lei, sob regime juridico de direito publico e
sujeita a controle pelo Poder Judiciario”.

O renomado, Celso Anténio Bandeira de Mello, por sua vez, explica o conceito de ato administrativo de duas
formas. Sao elas:

a) Primeira: em sentido amplo, na qual ha a predominancia de atos gerais e abstratos. Exemplos: os
contratos administrativos e os regulamentos.

No sentido amplo, de acordo com o mencionado autor, 0 ato administrativo pode, ainda, ser considerado
como a “declaragao do Estado (ou de quem lhe faga as vezes — como, por exemplo, um concessionario de
servigo publico), no exercicio de prerrogativas publicas, manifestada mediante providéncias juridicas comple-
mentares da lei a titulo de lhe dar cumprimento, e sujeitas a controle de legitimidade por 6rgéo jurisdicional”.

b) Segunda: em sentido estrito, no qual acrescenta a definicdo anterior, os atributos da unilateralidade e
da concrecdo. Desta forma, no entendimento estrito de ato administrativo por ele exposto, ficam excluidos
os atos convencionais, como os contratos, por exemplo, bem como os atos abstratos.

Embora haja auséncia de uniformidade doutrinaria, a partir da analise Iucida do topico anterior, acoplada
aos estudos dos conceitos retro apresentados, é possivel extrair alguns elementos fundamentais para a defini-
¢ao dos conceitos do ato administrativo.

De antemao, é importante observar que, embora o exercicio da fungao administrativa consista na atividade
tipica do Poder Executivo, os Poderes Legislativo e Judiciario, praticam esta fungao de forma atipica, vindo
a praticar, também, atos administrativos. Exemplo: ao realizar concursos publicos, os trés Poderes devem
nomear os aprovados, promovendo licitacdes e fornecendo beneficios legais aos servidores, dentre outras ati-
vidades. Acontece que em todas essas atividades, a fungao administrativa estara sendo exercida que, mesmo
sendo funcgao tipica, mas, recordemos, nao é fungao exclusiva do Poder Executivo.

Denota-se também, que nem todo ato praticado no exercicio da funcdo administrativa é ato administrativo,
isso por que em inumeras situacdes, o Poder Publico pratica atos de carater privado, desvestindo-se das prer-
rogativas que conformam o regime juridico de direito publico e assemelhando-se aos particulares. Exemplo: a
emissao de um cheque pelo Estado, uma vez que a referida providéncia deve ser disciplinada exclusivamente
por normas de direito privado e n&o publico.

Ha de se desvencilhar ainda que o ato administrativo pode ser praticado ndo apenas pelo Estado, mas
também por aquele que o represente. Exemplo: os 6rgdos da Administragdo Direta, bem como, os entes da
Administracao Indireta e particulares, como acontece com as permissionarias € com as concessionarias de
servigos publicos.

Destaca-se, finalmente, que o ato administrativo por ndo apresentar carater de definitividade, esta sujeito a
controle por 6rgdo jurisdicional. Em obediéncia a essas diretrizes, compreendemos que ato administrativo é a
manifestacao unilateral de vontade proveniente de entidade arremetida em prerrogativas estatais amparadas
pelos atributos provenientes do regime juridico de direito publico, destinados a producao de efeitos juridicos e
sujeitos a controle judicial especifico.

Em suma, temos:
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Tecnologia da Informagao

A Internet é uma rede mundial de computadores interligados através de linhas de telefone, linhas de co-
municagao privadas, cabos submarinos, canais de satélite, etc'. Ela nasceu em 1969, nos Estados Unidos.
Interligava originalmente laboratoérios de pesquisa e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects
Agency). Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o numero de adesdes foi crescendo
continuamente. Como nesta época, o computador era extremamente dificil de lidar, somente algumas institui-
¢des possuiam internet.

No entanto, com a elaboracao de softwares e interfaces cada vez mais faceis de manipular, as pessoas
foram se encorajando a participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibilidade de se trocar e com-
partilhar ideias, estudos e informagdes com outras pessoas que, muitas vezes nem se conhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, € necessario que se ligue a uma rede que esta conectada a Internet. Essa rede
€ de um provedor de acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computador a rede do provedor
de acesso a Internet; isto é feito por meio de um conjunto como modem, roteadores e redes de acesso (linha
telefénica, cabo, fibra-6tica, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratério CERN, na Suica. Seu criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unica-
mente como uma linguagem que serviria para interligar computadores do laboratério e outras instituicdes de
pesquisa, e exibir documentos cientificos de forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da World Wide Web é o hipertexto. Os textos e
imagens sao interligados por meio de palavras-chave, tornando a navegagao simples e agradavel.

Protocolo de comunicagao

Transmissdo e fundamentalmente por um conjunto de protocolos encabegados pelo TCP/IP. Para que os
computadores de uma rede possam trocar informacdes entre si € necessario que todos os computadores
adotem as mesmas regras para o envio e o recebimento de informacgdes. Este conjunto de regras € conhecido
como Protocolo de Comunicagéo. No protocolo de comunicagéo estao definidas todas as regras necessarias
para que o computador de destino, “entenda” as informacées no formato que foram enviadas pelo computador
de origem.

Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que este
é utilizado também na Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrao, inclusive para redes locais, como a maioria das redes
corporativas hoje tem acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de Controle de Transmissao/Protocolo
Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece nas literaturas como sendo:
= O protocolo principal da Internet;
= O protocolo padrao da Internet;

= O protocolo principal da familia de protocolos que da suporte ao funcionamento da Internet e seus servicos.
1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20internet%20-%20Avan%E7ado.pdf

y 7/

NN\N

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAD E DEFESA DO CONSUNIDOR

ANALISTA DE PROTEGAQ E
DEFESA DO CONSUMIDOR

GOSTOU DESSE

MATERIAL?

A versdo [f]V TIN5 7Y é o passo

decisivo para vocé finalmente

alcancar a aprovacao e mudar sua vida.
Ative agora seu DESCONTO ESPECIAL!

QUERO MINHA APROVACAO!



https://www.maxieduca.com.br/apostilas/procon-rj-analista-protecao-defesa-consumidor?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-005FV-26-PROCON-RJ-ANALIS-CONSU

