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Língua Portuguesa

1. (SELECON - 2025)
A única alternativa em que todas as palavras estão grafadas corretamente, à luz do Novo Acordo Ortográ-

fico, é:
(A) Havia um empecilho a ser resolvido.
(B) Já fizemos todas as análizes do caso.
(C) Faremos um chá benefi ciente para os mais pobres.
(D) A compania de quem amamos é sempre fundamental.
(E) Aconteceu uma incidência muito grande de doenças no célebro.

2. (SELECON - 2023)
Leia o texto a seguir

Reembolso: em quais situações o consumidor tem direito e como solicitar
Apesar de ser um direito disponível para todos os consumidores, poucas pessoas conhecem as regras por 

trás do ressarcimento nas compras

Com tantos produtos e serviços sendo vendidos diariamente, a insatisfação de parte dos consumidores é 
algo iminente. Em algumas ocasiões, o produto recebido por uma compra pela internet não é tão agradável 
quanto em seu anúncio, apresentou algum defeito de fábrica ou apenas não serve para o consumidor, como é 
o caso de uma peça de roupa, por exemplo. Situações como estas são comuns, ainda mais levando em consi-
deração que apenas o varejo (tradicional e digital) movimenta centenas de bilhões de reais todo ano.

As decepções são tão comuns, que apenas em 2021 os Institutos de Defesa do Consumidor (Procons) re-
gistraram um total de 1.823.797 de atendimentos no Brasil todo, dados que foram divulgados pela Secretaria 
Nacional do Consumidor (Senacom).

Quanto às reclamações especificamente sobre produtos comprados pela internet, em 2021, o Procon-SP 
registrou um número de reclamações 535% maior se comparado com o ano de 2019, um total de 498.877 
queixas.

Mas, afinal, o que buscam os consumidores com as reclamações?
Quando um consumidor se sente insatisfeito com o produto ou serviço contratado e busca solucionar o pro-

blema, ele pode recorrer a um reembolso, que terá a sua quantia gasta ressarcida. [...]
Porém, apesar do reembolso ser uma possibilidade para todos os consumidores, existem pessoas que 

ainda não estão cientes dessa possibilidade e outras que não sabem em quais situações elas podem solicitar 
esse direito.

Foi pensando nisso que a Associação Brasileira de Defesa do Consumidor (PROTESTE) divulgou um guia 
rápido que explica em quais situações a opção de ter o dinheiro ressarcido está disponível, qual a quantia 
acordada da compensação e em que ocasiões as companhias são obrigadas a ressarcir o consumidor ou não.

Em quais ocasiões o ressarcimento é possível?
O primeiro ponto a ser destacado é de que, no caso de uma compra pela internet ou por telefone, dado que 

o consumidor tenha entrado em contato com a loja no prazo de 7 dias depois do recebimento do produto, o 
cliente tem o direito de desistir da compra e receber o valor gasto de volta.

Quando a compra é realizada em uma loja física, o fornecedor não é obrigado a devolver o dinheiro, uma 
vez que o CDC entende que o consumidor teve a possibilidade de olhar, provar ou experimentar o produto ou 
serviço.

Fonte: https://exame.com/invest/minhas-financas/reembolso-quais-situacoes-oconsumidor- tem-direito-e-
-como-solicitar/. Acesso em 30/12/2022
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Matemática

1. (SELECON - 2025)
Sejam A, B e C três conjuntos. A expressão (A ∩ B) ∪ C é equivalente a:

(A)  (A ∩ C) ∪ (B ∪ C)

(B)  A ∪ (B ∩ C)

(C)  (A ∪ B) ∩ C

(D)  (A ∪ C) ∩ (B ∪ C)

2. (SELECON - 2024)
Considerando os conjuntos A={1,2,3,4}, B={1,3,5,7}, C={2,4,6,8} e D={5,6,7,8}, a representação adequada 

é:f

(A)  B∪C={}

(B)  B∩C-A=D

(C)  A∪D=B∪C

(D)  (A∩B)∪(A∩C)=D

3. (SELECON - 2023)
Considere os seguintes conjuntos.

P = { países da Europa }

Q = { países cujo idioma oficial é o inglês }

Se um país pertence ao conjunto [ (P – Q) – P ] ∪ (Q – P), então esse país:

(A)  está localizado na Europa e o idioma oficial é o inglês

(B)  está localizado na Europa e o idioma oficial não é o inglês

(C)  não está localizado na Europa e o idioma oficial é o inglês

(D)  não está localizado na Europa e o idioma oficial não é o inglês

4. (SELECON - 2022)
Sejam A e B conjuntos definidos da seguinte maneira:

A = { pessoas que moram em São Gonçalo } B= { pessoas que trabalham em Niterói }

O conjunto A – (A – B) representa o conjunto cujos elementos são pessoas que:

(A)  moram em São Gonçalo e trabalham em Niterói

(B)  moram em Niterói e trabalham em São Gonçalo

(C)  moram em São Gonçalo e não trabalham em Niterói

(D)  moram em Niterói e não trabalham em São Gonçalo
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Noções de Informática

1. (SELECON - 2024)
No que se refere ao funcionamento e à gerência de processos nos sistemas operacionais, há recursos ajus-

tados ao uso de um processo por vez, como impressoras e entradas nas tabelas internas do sistema. No caso 
de dois ou mais buscarem utilizar simultaneamente a mesma impressora, haverá um impasse. Como conse-
quência, todos os S. O. devem ter a capacidade de garantir o acesso exclusivo de um processo a certos recur-
sos, mesmo que seja temporariamente. Exemplificando, há casos em que um processo não necessita apenas 
de acesso exclusivo a somente um recurso, mas, sim, a vários. Nesse sentido, dois processos desejam gravar, 
em blu-ray player, um documento obtido pelo scanner. O processo P1 está usando o scanner, enquanto o pro-
cesso P2, que é programado diferentemente, está usando a unidade de blu-ray. Assim, o processo P1 pede 
para usar o gravador de blu-ray, mas a solicitação é negada até que o processo P2 o libere. Nessa situação, 
ao invés de liberar o gravador de blu-ray, o processo P2 pede para usar o scanner. Nesse momento, ambos os 
processos ficam bloqueados e assim permanecerão.

Essa situação é denominada:

(A) deadlock

(B) overlock

(C) antilock

(D) firelock

2. (SELECON - 2024)
Um usuário de computador precisa comprar um tipo de memória não volátil que seja capaz de preservar os 

dados armazenados por um longo tempo sem precisar de alimentação elétrica. Esse tipo de memória é conhe-
cido como:

(A) DDR4

(B) SIMM

(C) SRAM

(D) FLASH

3. (SELECON - 2024)
Atualmente, os microcomputadores e notebooks têm utilizado um dispositivo de armazenamento de dados 

em suas configurações que pode operar tanto na entrada como na saída, além de substituir o disco rígido, pelas 
vantagens que apresenta. É um componente eletrônico que não possui partes móveis, oferece velocidade de 
leitura e gravação mais rápidas, consome menos energia, gera menos calor, é mais resistente a choques, além 
de possuir um custo-benefício muito bom.

Esse dispositivo é conhecido pela sigla:

(A) NFS

(B) DNS

(C) SSD

(D) SSH
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