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CRAISA
Técnico em Recursos Humanos

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de Texto

Significagcao das palavras: sindbnimos, anténimos, sentido proprio e figurado das
palavras

Ortografia Oficial
Pontuacao
Acentuacéao

Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposi¢ao, conjuncéao (classificacdo e sentido que imprime as relagoes
entre as oragodes)

Concordancia verbal e nominal

Colocagao pronominal
Questdes
Gabarito

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Resolucéo de situagdes-problema. Numeros Inteiros: Operagdes, Propriedades.
Numeros Racionais: Operagdes e Propriedades

Multiplos e Divisores

Numeros e Grandezas Diretamente e Inversamente Proporcionais: Razdes e
Proporgoes

Divisao Proporcional

Regra de Trés Simples e Composta

Porcentagem

Juros Simples

Sistema de Medidas Legais

Conceitos basicos de geometria: calculo de area e calculo de volume
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Raciocinio légico. Formacgao de conceitos. Discriminacao de elementos.
Compreensao do processo logico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz,
de forma valida, a conclusdes determinadas

Raciocinio sequencial. Orientacbes espacial e temporal
Questdes
Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

MS-Windows 10 ou superior: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos,
area de trabalho, area de transferéncia, manipulacao de arquivos e pastas, uso dos
menus, programas e aplicativos

MS-Word 2016 ou superior: estrutura basica dos documentos, edi¢do e formatagao
de textos, cabegalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e
numeéricos, tabelasimpressao, controle de quebras e numeracgéo de paginas,
legendas, indices, inserc¢ao de objetos, campos predefinidos, caixas de texto

MS-Excel 2016 ou superior: estrutura basica das planilhas, conceitos de células,
linhas, colunas, pastas e gréficos, elaboracao de tabelas e graficos, uso de formulas,
funcdes e macros, impresséo, insercao de objetos, campos predefinidos, controle

de quebras e numeracao de paginas, obtencédo de dados externos, classificacdo de

Internet: Navegadores, conceitos de URL, links, sites, busca e navegacao segura
Correio eletrénico

Noc¢des de copias de segurancga (backup) e armazenamento de dados

Questodes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Processos de gestdo de pessoas nas organizagdes
Gestao por competéncias. Gestdo do conhecimento
Gestao de carreiras

Reconhecimento e recompensa

Gestao do desempenho. Avaliagao de desempenho
Cultura organizacional

Gestédo do clima organizacional

Treinamento, desenvolvimento e educagao
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Gestao estratégica de pessoas
Comportamento organizacional

Grupos e equipes

Comunicacgao interpessoal

Lideranca e poder

Desenvolvimento organizacional
Qualidade de vida no trabalho

Modelos de gestao de pessoas. Evolugdo dos modelos de gestao de pessoas
A moderna Gestao de Pessoas
Administracdo de cargos e salarios
Admissao de pessoal no servigo publico
Rotinas de folha de pagamento

Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT- Decreto Lei n°. 5452/1943 e
atualizagdes posteriores): Contrato individual de trabalho; Duragao do trabalho;
Salario e remuneracao; Trabalho extraordinario e trabalho noturno; Repouso
semanal remunerado; Férias; Suspensao e interrup¢ao do contrato de trabalho;
Periculosidade e insalubridade; Aviso prévio; Rescisao do contrato de trabalho;
Estabilidade provisoria e garantia de emprego

Obrigagdes acessoérias (CAGED, DIRF, GFIP, RAIS)

13° salério (Lei n°. 4090/1962, Lei n°. 4749/1965 e Decreto n°. 57155/1965)

Inscricdo PIS/PASEP. Calculos trabalhistas. Contribui¢cdo patronal e terceiros. Fator
acidentario de prevencéao (FAP). Vale Transporte. Programa de Alimentacao do
Trabalhador (PAT)

Etica no Servigo Publico
Lei n°. 8429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa)
Questdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreenséo e a interpretagcido de textos sdo habilidades interligadas, mas que apresentam diferencas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e
concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identificacdo
do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esforgo de interpretagdo mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensao € o processo
de absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou
inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensao dessa frase nos leva a concluir apenas
o que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo
para compreender o que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma analise
mais profunda, considerando fatores como contexto, inten¢des do autor, experiéncias pessoais e conhecimentos
prévios. A interpretacao é a construgao de significados que vao além das palavras literais, e isso pode envolver
deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretacao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretacédo permite deduzir que Jorge provavelmente
parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo nao esta diretamente expressa, mas é
sugerida pelo contexto e pelas implicacdes da frase.

Em resumo, a compreensao é o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretacéo é a habilidade
de extrair do texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretacao exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intengbes do autor.

Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade
de lidar com textos, pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba identificar informacgdes
explicitas e, em outras ocasides, que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais profundos e
complexos.

TiPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, € fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que
podem ser empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressado ajuda a identificar nuances e
significados, o que torna a leitura e a interpretacdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem que
costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a
linguagem mista (ou hibrida).

» Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como principal meio de comunicagdo. Pode ser
apresentada de forma escrita ou oral, e € a mais comum nas interagbes humanas. E por meio da linguagem
verbal que expressamos ideias, emog¢des, pensamentos e informacoes.
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Raciocinio Légico-Matematico

CoNJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (Z)

O conjunto dos numeros inteiros € denotado pela letra maiuscula Z e compreende os numeros inteiros
negativos, positivos e o zero.

Z={., -4 -3-2-10123,4,..}

Ndmeros
inteiros

Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

*Z,={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros n&o negativos.

»Z ={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.

«Z',={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

«Z ={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo positivos e ndo nulos.

» Médulo

O moédulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica
inteira. Ele é representado pelo simbolo | |.

* O modulo de 0 é 0 e indica-se [0] =0

* O médulo de +6 é 6 e indica-se |+6| = 6

* O modulo de -3 é 3 e indica-se |[-3| =3

= O mdodulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

» Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos
gue os representam na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do numero 4 é -4, e 0 oposto de -4 é 4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0
oposto, ou simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio zero.

MNdameros opostos
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Nocoes de Informatica

Windows 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas
operacionais Windows NT. Lancado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de
melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft
Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 &
compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

* Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina
os blocos dindmicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a
programas, configuragdes e documentos recentes.

= Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos
de voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple
e ao Google Assistant.

» Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e
seguro, oferecendo recursos como anotagdes em paginas web e integragdo com a Cortana para pesquisas
rapidas.

= Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar varias areas de trabalho para organizar melhor
as tarefas e aplicativos abertos, sendo util para multitarefas ou organizacéo de projetos.

Instalagao do Windows

= Baixe a ferramenta de criagdo de midia no site da Microsoft.

= Use-a para criar um pendrive bootavel com a ISO do Windows.

= Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

» Na instalagao, selecione idioma e versao, depois a particdo (formate se necessario).
= Crie um usuario e siga os passos da configuragao inicial.

» Ap6s finalizar, o Windows estara pronto para uso.
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Conhecimentos Especificos

A gestao de pessoas € um conjunto de praticas essenciais nas organizagdes modernas, sendo responsavel
por planejar, implementar e avaliar politicas que visam o desenvolvimento do capital humano. Em um contexto
competitivo e dindmico, as empresas entendem que sua principal vantagem reside na capacidade de atrair,
desenvolver e reter talentos. Por isso, os processos de gestdo de pessoas sao estratégicos para o alcance dos
objetivos organizacionais e influenciam diretamente o desempenho individual e coletivo.

A funcdo de Recursos Humanos (RH) deixou de ser puramente operacional para assumir um papel
estratégico. Hoje, espera-se que o RH esteja alinhado ao planejamento estratégico da organizagao, contribuindo
com decisdes que impactam cultura, clima organizacional, desempenho e resultados.

O PAPEL ESTRATEGICO DA GESTAO DE PESSOAS

» Alinhamento com os Objetivos Organizacionais

A gestdo de pessoas deve estar vinculada a missao, visdo e valores da empresa. Isso significa que
todos os processos de RH — desde o recrutamento até a avaliagdo de desempenho — precisam reforgar a
direcao estratégica da organizacdo. Um bom sistema de gestdo de pessoas traduz as metas corporativas em
competéncias e comportamentos esperados dos colaboradores.

» Transformacgao Cultural e Lideranga

Além disso, o RH atua como agente de mudanga, promovendo a cultura organizacional desejada e apoiando
a lideranga na conducao de equipes. A transformacgéo cultural pode envolver programas de desenvolvimento,
mudancgas na estrutura de recompensas e reconhecimento, bem como iniciativas que fortalecem os valores da
empresa.

PROCESs0Os CENTRAIS DA GESTAO DE PESSOAS

» Planejamento de Recursos Humanos

O planejamento de recursos humanos ¢é a etapa inicial e consiste em identificar as necessidades de pessoal
da organizacao com base nas metas estratégicas. Envolve:

= Analise do quadro de pessoal atual: Avaliar competéncias existentes e lacunas.
= Projecao de necessidades futuras: Estimar o nimero de colaboradores e habilidades requeridas.
» Plano de acao: Definir estratégias para suprir demandas de pessoal.

Essa etapa garante que a organizacdo tenha a quantidade certa de profissionais, com as qualificagdes
apropriadas, no momento adequado.

» Recrutamento e Seleg¢ao

Uma vez definido o planejamento, o processo de recrutamento busca atrair candidatos qualificados. Pode
ser interno (seleg¢éo de colaboradores da prépria empresa) ou externo (mercado de trabalho). Ferramentas
comuns incluem anuncios de vaga, parcerias com instituicoes de ensino e uso de midias sociais.

O processo de selecao avalia os candidatos por meio de entrevistas, dindmicas, testes e analise de curriculo,
buscando identificar aquele que melhor se ajusta ao perfil da vaga e a cultura da organizagao.
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