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Q Compreenséo e interpretagdo de textos de géneros variados

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamen-
te um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretagao, que nada mais € do que as conclusodes
especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questao em uma avaliagéo, a resposta
sera localizada no proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacao, que € a leitura e a conclusao funda-
mentada em Nossos conhecimentos prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreen-
sdo textual envolve a decodificacdo da mensagem que ¢ feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propoésito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da as-
sociagao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducéo.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreenséo e interpretagao de textos:

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicao garante o direito a educacao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Raciocinio Légico

LOGICA PROPOSICIONAL

Uma proposigédo é um conjunto de palavras ou simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia com-
pleta, transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposi¢ao afirma fatos ou ideias que podemos classificar como
verdadeiros ou falsos. Esse € o ponto central do estudo l6gico, onde analisamos € manipulamos proposi¢cdes
para extrair conclusdes.

» Valores Logicos
Os valores logicos possiveis para uma proposicao sao:
= Verdadeiro (V), caso a proposi¢ao seja verdadeira.
= Falso (F), caso a proposigao seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposigao seja considerada uma declaragdo monovalente, pois admite apenas
um valor légico: verdadeiro ou falso.

» Axiomas fundamentais
Os valores logicos seguem trés axiomas fundamentais:
= Principio da Identidade: uma proposigéo ¢é idéntica a si mesma. Em termos simples: p=p.
Exemplo: “Hoje é segunda-feira” € a mesma proposi¢cdo em qualquer contexto logico.
= Principio da Nao Contradi¢ao: uma proposi¢cao nao pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” € uma contradicéo.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposicao é ou verdadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso
possivel. Ou seja: “Toda proposi¢céo tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V ou F.”

Exemplo: “Esta chovendo ou nao esta chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

» Classificagao das Proposicoes

Para entender melhor as proposicoes, € util classifica-las em dois tipos principais:

Sentencas Abertas

S&o0 sentencgas para as quais nao se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso, pois elas ndo expri-
mem um fato completo ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

* Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
» Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
» Frases imperativas: “Desligue a televisao.”

» Frases sem sentido logico: “Esta frase é falsa.”

Sentencas Fechadas

Quando a proposigao admite um unico valor légico, verdadeiro ou falso, ela é chamada de sentenga fecha-
da. Exemplos:

= Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4"

» Sentenca fechada e falsa: “O Brasil € uma ilha”
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Lingua Inglesa

A compreensao e interpretacédo de textos em lingua inglesa vao muito além da simples tradugao de pala-
vras. Esse processo envolve a capacidade de entender o significado global do texto, reconhecer relagdes entre
suas partes e identificar como ele dialoga com outros textos e contextos. Para que isso ocorra de forma eficien-
te, é fundamental desenvolver tanto o dominio do vocabulario e da estrutura da lingua quanto a habilidade de
perceber relagdes intratextuais e intertextuais.

O processo de leitura em inglés requer ndo apenas o reconhecimento de palavras isoladas, mas a capa-
cidade de entender como essas palavras se organizam para construir significados complexos. Além disso,
€ essencial que o leitor consiga identificar relagbes internas no texto, como a coesao entre paragrafos e a
progressao de ideias, bem como conexdes externas, que envolvem referéncias a outros textos, contextos his-
téricos, culturais ou literarios.

A seguir, o tema sera explorado em trés partes: o0 dominio do vocabulario e da estrutura da lingua, as rela-
¢coes intratextuais e a intertextualidade no processo de leitura.

DOMIiNIO DO VOCABULARIO E DA ESTRUTURA DA LINGUA

O primeiro passo para uma compreensao eficaz de textos em inglés € o dominio do vocabulario. O vocabu-
lario pode ser dividido em dois tipos principais:

= Active vocabulary (vocabulario ativo): composto por palavras que o leitor é capaz de usar em sua proé-
pria producao oral e escrita.

= Passive vocabulary (vocabulario passivo): formado por palavras que o leitor reconhece e compreende
quando encontra em um texto, mas que pode nao usar com frequéncia em suas proprias falas ou escritas.

Para interpretar textos com precisao, é necessario ampliar o vocabulario passivo, pois ele representa uma
grande parte das palavras encontradas em leituras académicas, jornalisticas, literarias e técnicas. Estratégias
como a leitura regular de diferentes tipos de textos, o uso de flashcards, a pratica de contextos de uso e o es-
tudo de sinbnimos e antdnimos ajudam a expandir esse repertério.

Além do vocabulario isolado, é fundamental compreender o uso de expressodes idiomaticas (idiomatic ex-
pressions), phrasal verbs, collocations (combinag¢des de palavras que ocorrem naturalmente) e false cognates
(falsos cognatos), que podem levar a interpretagdes equivocadas se nao forem bem conhecidos. Por exemplo,
o termo “actually” em inglés significa “na verdade” e ndo “atualmente”, o que € um erro comum entre estudantes
de inglés.

O dominio da estrutura da lingua (grammar structures) também ¢é essencial. Isso inclui o conhecimento de
tempos verbais (verb tenses), vozes ativa e passiva (active and passive voice), uso de modais (modal verbs),
estruturas condicionais (conditional sentences) e conjun¢des (conjunctions) que conectam ideias. A compreen-
sdo da gramatica permite que o leitor identifique o papel de cada elemento no texto, facilitando a interpretagao
de informacgdes implicitas e explicitas.

Por exemplo, ao ler a frase “If | had known about the meeting, | would have attended,” o leitor deve reconhe-
cer que se trata de uma third conditional sentence, que expressa uma situagao hipotética no passado, indicando
que o falante nao sabia da reunido e, portanto, ndo compareceu. Esse entendimento é crucial para interpretar
o significado além das palavras individuais.

O conhecimento gramatical também contribui para a identificacdo de referéncias anaféricas e cataféricas
(quando um pronome ou termo faz referéncia a algo ja mencionado ou que sera mencionado no texto), o que é
fundamental para manter a coesao e entender como as ideias se relacionam.

Assim, o dominio do vocabulario e da estrutura gramatical da lingua inglesa € o alicerce para uma leitura
eficiente, permitindo que o leitor va além da decodificagéo de palavras para compreender o significado comple-
to do texto.
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Q Legislagao Especifica Do Setor De Telecomunicagdes Brasileiro

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizagao dos servigos de telecomunicagbes, a criagdo e funcionamento de um 6rgéo
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

LIVRO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgao regulador e nos termos das politicas estabelecidas pelos
Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragao dos servigos de telecomunicacgdes.

Paragrafo unico. A organizacgéo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a fiscalizagdo da execu-
¢ao, comercializagao e uso dos servigos e da implantacdo e funcionamento de redes de telecomunicacgdes,
bem como da utilizacido dos recursos de orbita e espectro de radiofreqtiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagao, o acesso as telecomunicagdes, a tarifas e pregos razoaveis, em condigdes
adequadas;

Il - estimular a expansao do uso de redes e servigos de telecomunicacdes pelos servigos de interesse publi-
co em beneficio da populagao brasileira;

lll - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servigos, incrementem sua oferta e
propiciem padrées de qualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico e industrial, em ambiente
competitivo;

VI - criar condi¢bes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as metas de desenvolvimento
social do Pais.

VIl - criar condigdes para ampliagdo da conectividade e da incluséo digital, priorizando a cobertura de esta-
belecimentos publicos de ensino. (Incluido pela Lei n® 14.173, de 2021)

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua
natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
Il - de nédo ser discriminado quanto as condi¢cbes de acesso e fruicdo do servico;
IV - a informagao adequada sobre as condicbes de prestacao dos servigos, suas tarifas e pregos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, salvo nas hipéteses e condigdes constitucional e
legalmente previstas;

VI - a ndo divulgagao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensao de servigo prestado em regime publico, salvo por débito diretamente decorrente de
sua utilizagdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais;

VIl - ao prévio conhecimento das condi¢cbes de suspensao do servico;
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Q Etica E Compliance Na Administragdo Publica E Legislagao

Dimensodes da qualidade nos deveres dos servidores publicos
Os direitos e deveres dos servidores publicos estao descritos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradigma do atendimentoe do relacionamento que
tem como foco principal o usuario.

Sao eles:
= “atender com presteza ao publico em geral, prestando as informagbes requeridas” e
= “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sao faceis de avaliar, uma vez que n&o tém o mesmo sentido para todas
as pessoas, como demonstram as situagdes descritas a seguir.

= Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem nao corresponder as reais necessidades dos
usuarios quanto ao prazo.

Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usuario aquilo que nao se pode cumprir. Para minimizar as
diferentes interpretacbes para esses procedimentos, uma das opgoes € a utilizacdo do bom senso:

* Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a entrega dos servigos tanto para os usuarios inter-
nos quanto para os externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

» Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua tal valor entre aqueles que devem ser
potencializados nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda nao se conscientizaram sobre a
importancia desse dever.

Nao é a toa que as organizagdes estdo exigindo habilidades intelectuais e comportamentais dos seus pro-
fissionais, além de apurada determinacao estratégica. Entre outros requisitos, essas habilidades incluem:

= atualizacao constante;

» solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudancas;

= decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

= flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

= lideranca e aptiddo para manter relagcdes pessoais e profissionais;

» habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse topico com o trecho de um texto de Andrés Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragcbes seria necessario realizar as seguintes tarefas, entre outras:
= Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra a legitimidade social;

» Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e quais valores & preciso incorporar para alcanga-lo;

» Descobrir que habitos a organizagado deve adquirir em seu conjunto e os membros que a compdem para
incorporar esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acertadamente em relagcéo
a meta eleita;

= Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que se esta imerso;
= Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em corrupg¢ao, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na reali-
dade o que devemos ter como ponto de referéncia em relagao ao servigo publico, ou na vida publica em geral,
€ que seja fixado um padrao a partir do qual possamos, em seguida julgar a atuacao dos servidores publicos
ou daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndo basta que haja padrao, tdo somente, &
necessario que esse padrao seja ético, acima de tudo .
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