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Língua Portuguesa

O Acordo Ortográfico de 1990 passou a ser prescrito por lei em 2016, quando então, ficou conhecido como 
Novo Acordo Ortográfico. Basicamente, consiste em um sistema de normas para a escrita, firmado entre as 
nações cujo idioma oficial é a língua portuguesa. 

Assim, faz parte do acordo com a Comunidade de Países de Língua Portuguesa (CPLP), que inclui, além 
de Brasil e Portugal, as nações africanas Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Moçambique, 
São Tomé e Príncipe e Timor-Leste.

As principais mudanças dizem respeito à acentuação gráfica, ao emprego do hífen, à regulamentação 
maiúsculas e minúsculas na primeira letra de uma palavra, à extinção do trema, à adição de letras ao alfabeto 
oficial da língua e à padronização da escrita de palavras com dupla grafia.

 Regras de Acentuação

 ▸ Queda do acento
Em palavras paroxítonas (quando a tônica recai sobre a penúltima sílaba) que formadas pelos ditongos 

abertos “ei” e “oi”. 

Exemplos:

jóia → joia
protéico → proteico

assembléia → assembleia 

Em palavras paroxítonas com vogais “i” e “u” depois do ditongo. 

Exemplos:

feiúra → feiura
bocaiúva → bocaiuva

cauíla → cauila

Em palavras paroxítonas com ditongo e repetição de vogais na sílaba tônica. 

Exemplos:

lêem → leem
enjôo → enjoo

vôo→ voo

Queda do acento diferencial: nos casos em que a distinção do sentido da palavra for dada pelo contexto. 

Exemplos:

pêlo (substantivo) → pelo
pára (verbo) → para

apóio (verbo) → apoio
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Matemática e Raciocínio Lógico

O agrupamento de termos ou elementos que associam características semelhantes é denominado conjunto. 
Quando aplicamos essa ideia à matemática, se os elementos com características semelhantes são números, 
referimo-nos a esses agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo 
esta última a forma mais comum ao lidar com operações matemáticas. Na representação extensiva, os números 
são listados entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontável de 
números, utilizamos reticências após listar alguns exemplos. 

Exemplo: ℕ = {0, 1, 2, 3, 4, …}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois são os mais utilizados em problemas e questões 
durante o estudo da Matemática. Esses conjuntos são os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos Números Naturais (ℕ)
O conjunto dos números naturais é simbolizado pela letra N e compreende os números utilizados para 

contar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos os números positivos, formando uma sequência infinita.

Em termos matemáticos, os números naturais podem ser definidos como ℕ = {0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, …}

O conjunto dos números naturais pode ser dividido em subconjuntos:

 ▪ ℕ* = {1, 2, 3, 4…} ou ℕ* = ℕ – {0}: conjunto dos números naturais não nulos, ou sem o zero.

 ▪ ℕp = {0, 2, 4, 6…}, em que n ∈ ℕ: conjunto dos números naturais pares.

 ▪ ℕi = {1, 3, 5, 7..}, em que n ∈ ℕ: conjunto dos números naturais ímpares.

 ▪ P = {2, 3, 5, 7..}: conjunto dos números naturais primos.

 ▸ Operações com Números Naturais 
Praticamente, toda a Matemática é edificada sobre essas duas operações fundamentais: adição e 

multiplicação.

Adição
A primeira operação essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um único número todas as unidades 

de dois ou mais números.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 são as parcelas e 10 é a soma ou o total.

Subtração
É utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operação inversa da adição. A subtração 

é válida apenas nos números naturais quando subtraímos o maior número do menor, ou seja, quando quando 
a-b tal que a ≥ b.
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Conhecimentos Específicos

A Importância da Motivação no Trabalho

 ▸ Conceitos Fundamentais sobre Motivação
A motivação é um processo interno que impulsiona o comportamento humano em direção a metas específicas. 

No ambiente de trabalho, é a força que move os colaboradores a desempenhar suas funções com empenho, 
criatividade e foco. 

Empresas que investem em motivação não apenas aumentam a produtividade, mas também reduzem a 
rotatividade e promovem um ambiente organizacional mais saudável.

 ▪ Motivação intrínseca: Vem de dentro do indivíduo, ligada à realização pessoal, senso de propósito e 
satisfação com o trabalho.

 ▪ Motivação extrínseca: Deriva de fatores externos, como remuneração, benefícios, reconhecimento e 
segurança no emprego.

 ▸ Teorias da Motivação
As teorias da motivação oferecem diferentes perspectivas sobre o que impulsiona as pessoas no trabalho. 

Entre as principais estão:

Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow:
 ▪ Propõe cinco níveis de necessidades: fisiológicas, segurança, sociais, estima e autorrealização.  

 ▪ A motivação aumenta à medida que os indivíduos satisfazem cada nível, buscando alcançar o topo da 
pirâmide (autorrealização).  

Teoria dos Dois Fatores de Herzberg:
Divide os fatores que influenciam a satisfação no trabalho em:  

 ▪ Fatores higiênicos: Salário, condições de trabalho, políticas da empresa (evitam insatisfação).  

 ▪ Fatores motivacionais: Reconhecimento, crescimento profissional, realização pessoal (geram satisfação).  

Teoria das Necessidades de McClelland:
Baseada em três necessidades principais:  

 ▪ Afiliativa: Desejo de pertencer a um grupo.  

 ▪ De poder: Influenciar e liderar outros.  

 ▪ De realização: Busca por excelência e superação de desafios.  

 ▸ Estratégias para Estimular a Motivação no Ambiente Organizacional
As empresas que desejam motivar seus colaboradores devem adotar práticas alinhadas às necessidades 

individuais e organizacionais. Algumas estratégias incluem:

 ▪ Reconhecimento e valorização: Reconhecer o esforço e o sucesso dos colaboradores aumenta o 
engajamento. Programas de recompensas, feedbacks positivos e celebrações de conquistas são exemplos 
eficazes.  

 ▪ Oportunidades de crescimento: Oferecer treinamentos, planos de carreira e desafios estimulantes ajuda 
os funcionários a sentirem que estão em constante evolução.  
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