
https://www.maxieduca.com.br/apostilas/creci-df-pas-especialista-servicos-tecnico-administrativos-administracaoo




sumário

su
m

ár
io

Língua Portuguesa
Compreensão e interpretação de textos de gêneros variados........................................ 1
Reconhecimento de tipos e gêneros textuais................................................................. 2
Domínio da ortografia oficial............................................................................................ 6
Domínio dos mecanismos de coesão textual.................................................................. 10
Emprego de elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores e 
de outros elementos de sequenciação textual................................................................ 11
Emprego das classes de palavras; Emprego de tempos e modos verbais..................... 12
Domínio da estrutura morfossintática do período; Relações de coordenação entre 
orações e entre termos da oração; Relações de subordinação entre orações e entre 
termos da oração............................................................................................................ 24
Emprego dos sinais de pontuação.................................................................................. 32
Concordância verbal e nominal....................................................................................... 37
Regência verbal e nominal.............................................................................................. 39
Emprego do sinal indicativo de crase.............................................................................. 42
Colocação dos pronomes átonos.................................................................................... 43
Reescrita de frases e parágrafos do texto; Substituição de palavras ou de trechos de 
texto;  Reorganização da estrutura de orações e de períodos do texto; Reescrita de 
textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade..................................................... 46
Significação das palavras................................................................................................ 48
Redação e correspondências oficiais;  Manual de Redação da Presidência da 
República........................................................................................................................ 55
Questões......................................................................................................................... 68
Gabarito........................................................................................................................... 75

Raciocínio Lógico
Estruturas lógicas............................................................................................................ 1
Lógica de argumentação: analogias, inferências, deduções e conclusões.................... 2
Lógica sentencial (ou proposicional). Proposições simples e compostas. Tabelas-
verdade. Equivalências. Leis De Morgan........................................................................ 3
Diagramas lógicos........................................................................................................... 5
Lógica de primeira ordem................................................................................................ 9

CRECI - DF
PAS Especialista Serviços Técnico-Administrativos 

(Administração)

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/creci-df-pas-especialista-servicos-tecnico-administrativos-administracao


sumário

su
m

ár
io

Princípios de contagem e probabilidade......................................................................... 10
Operações com conjuntos............................................................................................... 16
Raciocínio lógico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais............. 20
Questões......................................................................................................................... 23
Gabarito........................................................................................................................... 28

Noções de Informática
Noções de sistema operacional (ambiente Windows).................................................... 1
Edição de textos, planilhas e apresentações (ambiente Microsoft Office)...................... 12
Redes de computadores. Conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e 
procedimentos de Internet e intranet. Programas de navegação (Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). Sítios de busca e pesquisa na Internet... 56
Redes sociais.................................................................................................................. 64
Computação na nuvem (cloud computing)...................................................................... 67
Conceitos de organização e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e 
programas....................................................................................................................... 71
Segurança da informação. Procedimentos de segurança. Noções de malware. 
Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, anti-spyware etc.).................................. 74
Procedimentos de backup............................................................................................... 82
Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).................................................... 84
Dados: conceitos, atributos, métricas, transformação de dados..................................... 85
Ciência de Dados: governança da informação............................................................... 87
Ferramentas de Produção Workspace :Power BI, Office................................................ 91
LibreOffice....................................................................................................................... 92
Google Workspace.......................................................................................................... 107
Questões......................................................................................................................... 117
Gabarito........................................................................................................................... 123

Ética na Administração Pública e Legislação
Ética no setor público...................................................................................................... 1
Lei nº 8.429/1992 e suas alterações;  Lei nº 14.230/2021.............................................. 2
Lei nº 12.527/2011 e suas alterações............................................................................. 39
Lei nº 12.846/2013 e suas alterações............................................................................. 51
Lei nº 9.784/1999 e suas alterações (processo administrativo)...................................... 58
Lei nº 14.133/2021 e suas alterações (licitações e contratos)........................................ 69
Questões......................................................................................................................... 143
Gabarito........................................................................................................................... 149

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/creci-df-pas-especialista-servicos-tecnico-administrativos-administracao


sumário

su
m

ár
io

su
m

ár
io

Legislação Específica
Lei nº 6.530/1978............................................................................................................ 1
Decreto nº 81.871/1978................................................................................................... 5
Resolução-COFECI nº 146/1982.................................................................................... 11
Resolução-COFECI nº 326/1992.................................................................................... 22
Resolução-COFECI nº 327/1992.................................................................................... 25
Resolução-COFECI nº 453/1995.................................................................................... 34
Resolução-COFECI nº 458/1995.................................................................................... 35
Resolução COFECI nº 529/1997..................................................................................... 36
Resolução-COFECI nº 900/2005.................................................................................... 36
Resolução-COFECI nº 1.065/2007................................................................................. 39
Resolução-COFECI nº 1.066/2007................................................................................. 41
Resolução-COFECI nº 1.126/2009................................................................................. 44
Portaria COFECI nº 056/2018......................................................................................... 60
Questões......................................................................................................................... 63
Gabarito........................................................................................................................... 67

Administração Geral e Pública
Lei nº 6.530/1978............................................................................................................ 1
Decreto nº 81.871/1978................................................................................................... 1
Evolução da administração. Principais abordagens da administração (clássica até 
contingencial).................................................................................................................. 1
Evolução da Administração Pública no Brasil (após 1930); reformas administrativas.... 11
A nova gestão pública..................................................................................................... 23
Processo administrativo. Funções de administração: planejamento, organização, 
direção e controle. Processo de planejamento. Planejamento estratégico: visão, 
missão e análise SWOT. Análise competitiva e estratégias genéricas. Redes 
e alianças. Planejamento tático. Planejamento operacional. Administração por 
objetivos. Balanced scorecard. Processo decisório. Organização. Estrutura 
organizacional. Tipos de departamentalização: características, vantagens e 
desvantagens de cada tipo. Organização informal. Cultura organizacional. Direção. 
Motivação e liderança. Comunicação. Descentralização e delegação. Controle. 
Características. Tipos, vantagens e desvantagens. Sistema de medição de 
desempenho organizacional........................................................................................... 32
Gestão da qualidade e modelo de excelência gerencial.Modelo de Excelência da 
Gestão (MEG) da Fundação Nacional da Qualidade...................................................... 46
Principais teóricos e suas contribuições para a gestão da qualidade. Ferramentas de 
gestão da qualidade........................................................................................................ 50
Modelo de gespublica..................................................................................................... 54

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/creci-df-pas-especialista-servicos-tecnico-administrativos-administracao


sumário

su
m

ár
io

Gestão de projetos. Elaboração, análise e avaliação de projetos. Principais 
características dos modelos de gestão de projetos. Projetos e suas etapas.................. 56
Gestão de processos. Conceitos da abordagem por processos. Técnicas de 
mapeamento, análise e melhoria de processos. Processos e certificação ISO 
9000:2015. Noções de estatística aplicada ao controle e à melhoria de processos....... 60
Licitação pública – Lei nº 14.133/2021. Das licitações. Dos contratos administrativos. 
Das irregularidades Disposições Gerais......................................................................... 66
Governança. Princípios da governança. Fundamentos e governança pública............... 139
Excelência nos serviços públicos.................................................................................... 146
Empreendedorismo governamental e novas lideranças no setor público....................... 146
Gestão de resultados na produção de serviços públicos................................................ 149
Convergências e diferenças entre a gestão pública e a gestão privada......................... 151
O paradigma do cliente na gestão pública...................................................................... 154
REsolução-COFECI nº 146/1982.................................................................................... 156
Resolução-COFECI nº 326/1992.................................................................................... 156
Resolução-COFECI nº 327/1992.................................................................................... 156
Resolução-COFECI nº 453/1995.................................................................................... 156
Resolução-COFECI nº 458/1995.................................................................................... 156
Resolução COFECI nº 529/1997..................................................................................... 156
Resolução-COFECI nº 900/2005.................................................................................... 157
Resolução-COFECI nº 1.065/2007................................................................................. 157
Resolução-COFECI nº 1.066/2007................................................................................. 157
Resolução-COFECI nº 1.126/2009................................................................................. 157
Portaria COFECI nº 056/2018......................................................................................... 157
Questões......................................................................................................................... 158
Gabarito........................................................................................................................... 164

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/creci-df-pas-especialista-servicos-tecnico-administrativos-administracao


sumário

su
m

ár
io

su
m

ár
io

Administração Financeira, Orçamentária e 
Orçamento Público
O papel do Estado e a atuação do governo nas finanças públicas. Formas e 
dimensões da intervenção da administração na economia............................................ 1
Funções do orçamento público....................................................................................... 2
Orçamento público. Conceito. Técnicas orçamentárias. Princípios orçamentários........ 3
Ciclo orçamentário.......................................................................................................... 11
Processo orçamentário................................................................................................... 12
O orçamento público no Brasil. Sistema de planejamento e de orçamento federal. 
Plano plurianual. Diretrizes orçamentárias. Orçamento anual. 3.5 Outros planos e 
programas. Sistema e processo de orçamentação. Classificações orçamentárias. 
Estrutura programática. Créditos ordinários e adicionais................................................ 13
Programação e execução orçamentária e financeira. Descentralização orçamentária 
e financeira. Acompanhamento da execução. Sistemas de informações. Alterações 
orçamentárias.................................................................................................................. 16
SIOP e SIAFI................................................................................................................... 18
Receita pública. Conceito e classificações. Estágios. Fontes. Dívida ativa.................... 21
Despesa pública. Conceito e classificações. Estágios. Restos a pagar. Despesas de 
exercícios anteriores. Dívida flutuante e fundada. Suprimento de fundos...................... 23
Lei de Responsabilidade Fiscal. Conceitos e objetivos. Planejamento. Receita 
Pública. Despesa Pública. Dívida e endividamento. Transparência, controle e 
fiscalização...................................................................................................................... 28
Questões......................................................................................................................... 55
Gabarito........................................................................................................................... 62

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/creci-df-pas-especialista-servicos-tecnico-administrativos-administracao


1

Compreensão e interpretação de textos de gêneros variados 

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente 
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos à interpretação, que nada mais é do que as conclusões 
específicas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensão de uma questão em uma avaliação, a resposta será 
localizada no próprio texto, posteriormente, ocorre a interpretação, que é a leitura e a conclusão fundamentada 
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensão de Textos
Resumidamente, a compreensão textual consiste na análise do que está explícito no texto, ou seja, na 

identificação da mensagem. É assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de 
entender, atinar, perceber, compreender. 

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensão 
textual envolve a decodificação da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma notícia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela, 
assim como o seu propósito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretação de Textos
É o entendimento relacionado ao conteúdo, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da 

associação das ideias e, em razão disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido 
de um texto por indução.

A interpretação de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusões específicas após a leitura de 
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que 
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretação de texto é subjetiva, podendo ser diferente 
entre leitores.

Exemplo de compreensão e interpretação de textos:

Para compreender melhor a compreensão e interpretação de textos, analise a questão abaixo, que aborda 
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Português > Compreensão e interpretação de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusão social.
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Estruturas lógicas

Raciocínio lógico é o modo de pensamento que elenca hipóteses, a partir delas, é possível relacionar 
resultados, obter conclusões e, por fim, chegar a um resultado final.

Mas nem todo caminho é certeiro, sendo assim, certas estruturas foram organizadas de modo a analisar a 
estrutura da lógica, para poder justamente determinar um modo, para que o caminho traçado não seja o errado. 
Veremos que há diversas estruturas para isso, que se organizam de maneira matemática.

A estrutura mais importante são as proposições.

Proposição: declaração ou sentença, que pode ser verdadeira ou falsa.

Ex.: Carlos é professor.

As proposições podem assumir dois aspectos, verdadeiro ou falso. No exemplo acima, caso Carlos seja 
professor, a proposição é verdadeira. Se fosse ao contrário, ela seria falsa.

Importante notar que a proposição deve afirmar algo, acompanhado de um verbo (é, fez, não notou e etc). 
Caso a nossa frase seja “Brasil e Argentina”, nada está sendo afirmado, logo, a frase não é uma proposição.

Há também o caso de certas frases que podem ser ou não proposições, dependendo do contexto. A frase 
“N>3” só pode ser classificada como verdadeira ou falsa caso tenhamos algumas informações sobre N, caso 
contrário, nada pode ser afirmado. Nestes casos, chamamos estas frases de sentenças abertas, devido ao seu 
caráter imperativo.

O processo matemático em volta do raciocínio lógico nos permite deduzir diversas relações entre declarações, 
assim, iremos utilizar alguns símbolos e letras de forma a exprimir estes encadeamentos.

As proposições podem ser substituídas por letras minúsculas (p.ex.: a, b, p, q, …)

Seja a proposição p: Carlos é professor

Uma outra proposição q: A moeda do Brasil é o Real

É importante lembrar que nosso intuito aqui é ver se a proposição se classifica como verdadeira ou falsa.

Podemos obter novas proposições relacionando-as entre si. Por exemplo, podemos juntar as proposições p 
e q acima obtendo uma única proposição “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o Real”. 

Nos próximos exemplos, veremos como relacionar uma ou mais proposições através de conectivos.

Existem cinco conectivos fundamentais, são eles:

^: e (aditivo) conjunção

Posso escrever “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o Real”, posso escrever p ^ q.

v: ou (um ou outro) ou disjunção

p v q: Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real

: “ou” exclusivo (este ou aquele, mas não ambos) ou disjunção exclusiva (repare o ponto acima do 
conectivo).

p v q: Ou Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real (mas nunca ambos)

¬ ou ~: negação

~p: Carlos não é professor

 ▪ >: implicação ou condicional (se… então…)

p -> q: Se Carlos é professor, então a moeda do Brasil é o Real

⇔: Se, e somente se (ou bi implicação) (bicondicional)
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Noções de sistema operacional (ambiente Windows)

Lançado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da 
Microsoft em uma única plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versão equipará smartphones, 
tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os óculos de 
realidade aumentada HoloLens1.

Versões do Windows 10
 ▪  Windows 10 Home: edição do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam 

PCs (desktop e notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”. 

 ▪  Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos 
“2 em 1”, mas traz algumas funcionalidades extras em relação ao Windows 10 Home, os quais fazem com 
que essa edição seja ideal para uso em pequenas empresas, apresentando recursos para segurança digital, 
suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

 ▪  Windows 10 Enterprise: construído sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para 
o mercado corporativo. Os alvos dessa edição são as empresas de médio e grande porte, e o Sistema 
apresenta capacidades que focam especialmente em tecnologias desenvolvidas no campo da segurança 
digital e produtividade.

 ▪  Windows 10 Education: Construída a partir do Windows 10 Enterprise, essa edição foi desenvolvida 
para atender as necessidades do meio escolar.

 ▪  Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é 
centrado no touchscreen, como smartphones e tablets

 ▪  Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10 
Mobile Enterprise tem como objetivo entregar a melhor experiência para os consumidores que usam esses 
dispositivos para trabalho.

 ▪  Windows 10 IoT: edição para dispositivos como caixas eletrônicos, terminais de autoatendimento, 
máquinas de atendimento para o varejo e robôs industriais – todas baseadas no Windows 10 Enterprise e 
Windows 10 Mobile Enterprise.

 ▪  Windows 10 S: edição otimizada em termos de segurança e desempenho, funcionando exclusivamente 
com aplicações da Loja Microsoft.

 ▪  Windows 10 Pro – Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado 
principalmente para uso profissional mais avançado em máquinas poderosas com vários processadores e 
grande quantidade de RAM.

1  https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
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Ética no setor público

A ética é a parte da filosofia que trata da reflexão sobre os princípios que fundamentam a moral. Pode ser 
entendida como uma teoria filosófica ou científica. Ética é um código moral que pretende ser o único conjunto 
de regras de conduta harmonicamente coerentes ao qual toda pessoa considerada moral deva obedecer1.

A necessidade de se definir os caminhos éticos a serem seguidos por profissionais de diversos ramos 
específicos fez multiplicar, nos últimos anos, os chamados “códigos de éticas” relativos às mais diversas 
profissões (código de ética da advocacia, código de ética da medicina, etc.)2.

Os “códigos de ética” se caracterizam por princípios e regras que visam justamente definir condutas a serem 
seguidas por um determinado grupo de profissionais.

Não poderia ser diferente em relação à profissão dos servidores públicos, sobretudo quando se leva em 
consideração que a Administração Pública deve se pautar pelo princípio da moralidade, sendo exigido de seus 
agentes, aos quais se incumbe a materialização da vontade do Estado por meio de atos e procedimentos 
administrativos, um comportamento regido pela ética.

Os “códigos de ética” são mais que mero conjunto de leis a serem observadas por seus destinatários, no 
caso os servidores públicos, sob pena da sanção estatal; os “códigos de ética” são, na realidade um conjunto 
de normas a serem observadas, não por medo da violência do Estado por sua inobservância (sanção), mas por 
senso e consciência moral livre, autônoma e íntima, por convicção interna, de que os serviços públicos devem 
orientar-se à consecução do bem comum e prestígio à solidariedade social como meios de sobrevivência e 
harmonia da sociedade para o que se exige o estrito respeito ao elemento ético que deve compor todo o agir 
humano.

No que se refere aos Servidores Públicos Civis do Poder Executivo Federal, o Governo Federal, por meio 
do Decreto nº 1.171/943, instituiu o Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil do Poder Executivo 
Federal.

Referido Decreto descreve regras de conduta a serem seguidas pelos agentes públicos (regras deontológicas), 
deveres fundamentais do servidor público e também vedações ao servidor público.

Da mesma forma, considerada um dos pilares da legislação anticorrupção, a Lei de Improbidade Administrativa 
(LIA), nome pela qual ficou conhecida a Lei nº 8.429, de 2 de junho de 19924, é dividida em três seções:

“I - Dos Atos de Improbidade Administrativa que Importam Enriquecimento Ilícito”;

II - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Causam Prejuízo ao Erário”; e 

III - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Atentam Contra os Princípios da Administração Pública”.

Os Atos de improbidade administrativa atentam contra o Erário, resultam em enriquecimento ilícito ou 
atentam contra os princípios da administração pública. Entre as penas previstas estão o ressarcimento ao 
Erário, a indisponibilidade dos bens e a suspensão dos direitos políticos5.

Não obstante o reconhecimento da necessidade de atualização da Lei, seu texto sofreu alteração pela Lei nº 
14.230, de 25 de outubro de 20216, sendo alvo de intensos debates e controvérsias: para alguns críticos, houve 
uma flexibilização da LIA, para outros buscou-se evitar seu uso político.

Da lei original, apenas os artigos 15 e 19 não foram objeto de modificação. Todos os demais foram alterados 
ou revogados.

1  CAVA, Wilson; GOMES, Celso Augusto dos Santos. ÉTICA NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA: alguns apontamentos. 
Trabalho de Conclusão de Curso (Especialização) – Curso Gestão, Assessoramento e Estado-Maior, Escola de Formação 

Complementar do Exército, 2018.
2  BORTOLETO, Leandro; MÜLLER, Perla. Noções de ética no serviço público. Editora Jus Podivm, 2014.

3  Disponível em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm.
4  Disponível em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm.

5  Alterações na Lei de Improbidade Administrativa - Lei nº 8.429/1992 (Lei nº 14.230/2021). CADIP – CENTRO DE APOIO 
AO DIREITO PÚBLICO. Coordenadoria do Cadip (biênio 2022-2023). São Paulo, 15 de março de 2023 (4ªedição).

6  Disponível em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14230.htm#art1.
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Lei nº 6.530/1978

LEI Nº 6.530, DE 12 DE MAIO DE 1978.
Dá nova regulamentação à profissão de Corretor de Imóveis, disciplina o funcionamento de seus órgãos de 

fiscalização e dá outras providências.

O PRESIDENTE DA REPÚBLICA , faço saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte 
Lei:

 Art 1º O exercício da profissão de Corretor de Imóveis, no território nacional, é regido pelo disposto na 
presente lei.

Art 2º O exercício da profissão de Corretor de Imóveis será permitido ao possuidor de título de Técnico em 
Transações Imobiliárias.

Art 3º Compete ao Corretor de Imóveis exercer a intermediação na compra, venda, permuta e locação de 
imóveis, podendo, ainda, opinar quanto à comercialização imobiliária.

Parágrafo único. As atribuições constantes deste artigo poderão ser exercidas, também, por pessoa jurídica 
inscrita nos termos desta lei.

Art 4º A inscrição do Corretor de Imóveis e da pessoa jurídica será objeto de Resolução do Conselho Federal 
de Corretores de Imóveis.

Art 5º O Conselho Federal e os Conselhos Regionais são órgãos de disciplina e fiscalização do exercício da 
profissão de Corretor de Imóveis, constituídos em autarquia, dotada de personalidade jurídica de direito público, 
vinculada ao Ministério do Trabalho, com autonomia administrativa, operacional e financeira.

Art 6º As pessoas jurídicas inscritas no Conselho Regional de Corretores de Imóveis sujeitam-se aos 
mesmos deveres e têm os mesmos direitos das pessoas físicas nele inscritas.

§ 1º As pessoas jurídicas a que se refere este artigo deverão ter como sócio gerente ou diretor um Corretor 
de Imóveis individualmente inscrito.  (Renumerado do parágrafo único pela Lei nº 13.097, de 2015)

§ 2º O corretor de imóveis pode associar-se a uma ou mais imobiliárias, mantendo sua autonomia profissional, 
sem qualquer outro vínculo, inclusive empregatício e previdenciário, mediante contrato de associação específico, 
registrado no Sindicato dos Corretores de Imóveis ou, onde não houver sindicato instalado, registrado nas 
delegacias da Federação Nacional de Corretores de Imóveis. (Incluído pela Lei nº 13.097, de 2015)

§ 3º Pelo contrato de que trata o § 2º deste artigo, o corretor de imóveis associado e a imobiliária coordenam, 
entre si, o desempenho de funções correlatas à intermediação imobiliária e ajustam critérios para a partilha dos 
resultados da atividade de corretagem, mediante obrigatória assistência da entidade sindical. (Incluído pela Lei 
nº 13.097, de 2015)

§ 4º O contrato de associação não implica troca de serviços, pagamentos ou remunerações entre a imobiliária 
e o corretor de imóveis associado, desde que não configurados os elementos caracterizadores do vínculo 
empregatício previstos no art. 3º da Consolidação das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei nº 
5.452, de 1º de maio de 1943. (Incluído pela Lei nº 13.097, de 2015)

Art 7º Compete ao Conselho Federal e aos Conselhos Regionais representar, em juízo ou fora dele, os 
legítimos interesses da categoria profissional, respeitadas as respectivas áreas de competência.

Art 8º O Conselho Federal terá sede e foro na Capital da República e jurisdição em todo o território nacional.

Art 9º Cada Conselho Regional terá sede e foro na Capital do Estado, ou de um dos Estados ou Territórios 
da jurisdição, a critério do Conselho Federal.

Art 10. O Conselho Federal será composto por dois representantes, efetivos e suplentes, de cada Conselho 
Regional, eleitos dentre os seus membros.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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Lei nº 6.530/1978

Prezado (a), o tema acima supracitado, já foi abordado na matéria de Legislação Específica

Bons estudos!

Decreto nº 81.871/1978

Prezado (a), o tema acima supracitado, já foi abordado na matéria de Legislação Específica

Bons estudos!

Evolução da administração. Principais abordagens da administração (clássica até 
contingencial)

Principais abordagens da administração (clássica até contingencial)
É importante perceber que ao longo da história a Administração teve abordagens e ênfases distintas. Apesar 

de existir há pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciências, a Administração evoluiu seus conceitos 
com o passar dos anos. 

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a 
Administração possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma terá seu aspecto principal e agrupamento de autores, 
com seu enfoque específico. Uma abordagem, poderá conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. São elas:

1. Abordagem Clássica: que se desdobra em Administração científica e Teoria Clássica da Administração.

2. Abordagem Humanística: que se desdobra principalmente na Teoria das Relações Humanas.

3. Abordagem Neoclássica: que se desdobra na Teoria Neoclássica da Administração, dos conceitos 
iniciais, processos administrativos, como os tipos de organização, departamentalização e administração por 
objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocrática e Teoria Estruturalista da 
Administração.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimento 
Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistêmica: centrada no conceito cibernético para a Administração, Teoria Matemática e a 
Teria de Sistemas da Administração.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingência da Administração.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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O papel do Estado e a atuação do governo nas finanças públicas. Formas e dimensões 
da intervenção da administração na economia

O Estado desempenha um papel fundamental no equilíbrio e na promoção do desenvolvimento econômico 
e social de um país, atuando por meio de políticas públicas e intervenções diretas na economia. Esse papel se 
concretiza através da gestão das finanças públicas, com destaque para o orçamento público como instrumento 
de planejamento e controle.

FORMAS E DIMENSÕES DA INTERVENÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO NA ECONOMIA
A intervenção do Estado na economia ocorre quando há necessidade de corrigir falhas de mercado, 

promover a justiça social ou estimular o crescimento econômico. Essa atuação pode assumir diferentes formas 
e dimensões:

Intervenção Direta:
Ocorre quando o Estado participa ativamente da economia, seja como produtor de bens e serviços ou como 

proprietário de empresas estatais.

 ▪  Exemplo: Petrobras, Eletrobras e outras empresas públicas.

Intervenção Indireta:
A administração pública atua como reguladora e fiscalizadora das atividades econômicas. O objetivo é 

garantir que o mercado funcione de maneira equilibrada e dentro dos limites legais.

 ▪  Exemplo: Agências reguladoras como ANATEL (telecomunicações) e ANVISA (vigilância sanitária).

Dimensão Alocativa:
O Estado intervém para alocar recursos em setores onde o mercado, sozinho, não atua de forma eficiente, 

como saúde, educação e segurança pública.

 ▪  Exemplo: Construção de hospitais públicos e escolas.

Dimensão Redistributiva:
Por meio de políticas fiscais e sociais, o governo busca reduzir as desigualdades de renda e promover a 

inclusão social.

 ▪  Exemplo: Programas de transferência de renda, como o Bolsa Família.

Dimensão Estabilizadora:
O Estado intervém para corrigir desequilíbrios econômicos, como inflação, desemprego e recessões. Por 

meio de políticas monetárias e fiscais, promove a estabilidade econômica.

 ▪  Exemplo: Redução de impostos para estimular o consumo durante crises econômicas.
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