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IBGE
Supervisor de Coleta e Qualidade (SCQ)

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo e compreenséo de texto

Organizacao estrutural dos textos

Marcas de textualidade: coesao, coeréncia e intertextualidade

Modos de organizagao discursiva: descri¢cao, narragédo, exposi¢cao, argumentagcao
e injuncédo; caracteristicas especificas de cada modo. tipos textuais: informativo,
publicitario, propagandistico, normativo, didatico e divinatério; caracteristicas
especificas de cada tipo

Textos literarios e nao literarios

Tipologia da frase portuguesa. estrutura da frase portuguesa: operagdes de
deslocamento, substituicdo, modificagao e corregdo.problemas estruturais das
frases. organizagao sintatica das frases: termos e orag¢des. ordem direta e inversa

Norma culta

Pontuacao e sinais graficos

Tipos de discurso

Registros de linguagem

Funcdes da linguagem. elementos dos atos de comunicacgao
Estrutura e formacgao de palavras

Formas de abreviagao

Classes de palavras; os aspectos morfologicos, sintaticos, semanticos e textuais de
substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, conjungdes
e interjeicbes

Os modalizadores

Semantica: sentido préprio e figurado; antdbnimos, sindnimos, parébnimos e
hiperdnimos. polissemia e ambiguidade

Os dicionarios: tipos

A organizagao de verbetes

Vocabulario: neologismos, arcaismos, estrangeirismos
Latinismos

Ortografia

Acentuacgéao grafica

A crase

Questodes

Gabarito
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Logica: proposicdes, conectivos, equivaléncias légicas, quantificadores e predicados;
estrutura l6gica de relagbes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos
ficticios; dedugao de novas informacdes das relagdes fornecidas e avaliagdo das
condigbes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes; formagao de
conceitos, discriminagado de elementos

Conjuntos e suas operagodes, diagramas

Numeros inteiros, racionais e reais e suas operagdes, porcentagem e juros
Proporcionalidade direta e inversa

Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo

Compreenséo e analise da légica de uma situagao, utilizando as fungdes intelectuais:
raciocinio verbal

Raciocinio matematico

Raciocinio sequencial, orientagao espacial e temporal

Compreenséao de dados apresentados em graficos e tabelas

Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais
Problemas de contagem e no¢des de probabilidade

Geometria basica: angulos, tridangulos, poligonos, distancias, proporcionalidade,
perimetro e area

Plano cartesiano: sistema de coordenadas, distancia
Problemas de légica e raciocinio

Questdes

Gabarito

ETICA NO SERVICO PUBLICO

Cddigo de ética do ibge (disponivel, para download, no enderecgo eletronico)

Lei n® 8.112/1990 e suas alteragdes (art. 116, incisos i a iv, inciso v, alineas a e c,
incisos vi a xii e paragrafo unico; art. 117, incisos i a vi e ix a xix; art. 118 a art. 126;
art. 127, incisos i a iii; art. 132, incisos i a vii, e ix a xiii; art. 136 a art. 141; art. 142,
incisos i, primeira parte, ii e iii, e §1° a §4°)

Questoes
Gabarito
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NOGGES DE INFORMATICA

Nocdes de sistema operacional (ambiente windows); conceitos de organizagao e de
gerenciamento de informacgdes, arquivos, pastas e programas

Edicao de textos, planilhas e apresentagdes (ambientes microsoft office e libreoffice). 24

Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de internet e intranet; programas de navegagao (microsoft edge,
microsoft internet explorer, mozilla firefox e google chrome); sitios de busca e
pesquisa na internet

Programas de correio eletrénico (outlook)

Grupos de discussao

Redes sociais

Seguranca da informagéao: procedimentos de segurancga
Procedimentos de backup

Questdes

Gabarito

Aspectos gerais da administragao

Organizagbes como sistemas abertos

Funcdes administrativas

Planejamento, organizagéao, dire¢ao e controle

Motivagao, comunicacao e lideranga

Nocbes basicas de geréncia e gestdo de organizagdes, eficiéncia e funcionamento
de grupos

Gestao de pessoas

O individuo na organizacao: papéis e interagdes

Trabalho em equipe; equipes de trabalho; processo decisorio e resolugao de
problemas

Responsabilidade, coordenagao

Autoridade, poder e delegacao

Avaliagao de desempenho

Compromisso com a qualidade nos servigos prestados

Questdes

Gabarito
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GEOGRAFIA

Nogbes basicas de cartografia. orientagéo: pontos cardeais. localizagao:
coordenadas geograficas, latitude, longitude e altitude. representagéo: leitura, escala,
legendas e convengdes

Aspectos fisicos do brasil e meio ambiente no brasil (grandes dominios de clima,
vegetacao, relevo e hidrografia; ecossistemas)

Organizagao do espaco agrario: atividades econémicas, modernizacao e conflitos;
organizagao do espago urbano: atividades econémicas, emprego e pobreza; rede
urbana e regides metropolitanas

Dindmica da populagéo brasileira: fluxos migratorios, areas de crescimento e de
perda populacional

Formacao territorial e divisdo politico-administrativa (organizagéo federativa)
Questdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreenséo e a interpretagcido de textos sdo habilidades interligadas, mas que apresentam diferencas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e
concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identificacdo
do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esforgo de interpretagcdo mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensao é o processo
de absorver as informacgbes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou
inferéncias.

» Exemplo de compreenséao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensao dessa frase nos leva a concluir apenas
0 que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo
para compreender 0 que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma analise
mais profunda, considerando fatores como contexto, intengdes do autor, experiéncias pessoais e conhecimentos
prévios. A interpretacao é a construcao de significados que vao além das palavras literais, e isso pode envolver
deduzir informacgdes ndo explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretacgao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretagéao permite deduzir que Jorge provavelmente
parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo nao esta diretamente expressa, mas é
sugerida pelo contexto e pelas implicagcdes da frase.

Em resumo, a compreenséo € o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretagao é a habilidade
de extrair do texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretagcao exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intencbes do autor.

Ter consciéncia dessas diferengas € fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade
de lidar com textos, pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba identificar informacdes
explicitas e, em outras ocasides, que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais profundos e
complexos.

TiPOoS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagéo de textos eficaz, € fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que
podem ser empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressado ajuda a identificar nuances e
significados, o que torna a leitura e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem que
costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a
linguagem mista (ou hibrida).

» Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como principal meio de comunicacéo. Pode ser
apresentada de forma escrita ou oral, e € a mais comum nas interagbes humanas. E por meio da linguagem
verbal que expressamos ideias, emogodes, pensamentos e informacgoes.
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Raciocinio Logico Matematico

A habilidade de discernir e construir relagbes légicas entre entidades diversas € uma competéncia
fundamental no pensamento analitico. Ela permite que um individuo percorra informacbes e estabeleca
conexdes significativas, mesmo quando os elementos envolvidos sdo abstratos ou hipotéticos. Ao explorar
este dominio, desenvolve-se a capacidade de extrair conclusdes validas e verificar a solidez das premissas
subjacentes. Tal habilidade é crucial para a resolugdo de problemas complexos e para a tomada de decisdes
informadas em uma variedade de contextos.

Agora, veremos os conteudos necessarios para aprimorar essa habilidade:

LAGICA PROPOSICIONAL

Uma proposicdo € um conjunto de palavras ou simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia
completa, transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposi¢ao afirma fatos ou ideias que podemos classificar como
verdadeiros ou falsos. Esse € o ponto central do estudo l6gico, onde analisamos € manipulamos proposi¢des
para extrair conclusdes.

» Valores Légicos
Os valores logicos possiveis para uma proposi¢ao sao:
= Verdadeiro (V), caso a proposi¢ao seja verdadeira.
= Falso (F), caso a proposicao seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposi¢ao seja considerada uma declaragdo monovalente, pois admite apenas
um valor légico: verdadeiro ou falso.

» Axiomas fundamentais
Os valores logicos seguem trés axiomas fundamentais:

* Principio da Identidade: uma proposigao ¢ idéntica a si mesma. Em termos simples: p=p. Exemplo: “Hoje
€ segunda-feira” € a mesma proposi¢ao em qualquer contexto logico.

* Principio da Nao Contradi¢dao: uma proposi¢gdo nao pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” € uma contradigéo.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposicdo € ou verdadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro
caso possivel. Ou seja: “Toda proposi¢ao tem um, e somente um, dos valores légicos: V ou F.” Exemplo: “Esta
chovendo ou nao esta chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

» Classificagdo das Proposi¢coes

Para entender melhor as proposicdes, é util classifica-las em dois tipos principais:

Sentencgas Abertas

Sao sentencgas para as quais ndo se pode atribuir um valor Iégico verdadeiro ou falso, pois elas nao exprimem
um fato completo ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

» Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”

= Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
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O Etica no Servigo Publico
b

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO DO IBGE

APRESENTAGAO

Todo trabalho realizado no IBGE, seja ele de natureza finalistica, seja ele de natureza administrativa, esta
pautado pela competéncia e pela exceléncia técnica adquiridas ao longo desses quase 80 anos em que vimos
servindo aos cidadaos brasileiros, sem qualquer espécie de discriminagao.

Considero importante que os principios éticos sejam mais conhe- cidos por todos os servidores para orientar
suas condutas no trabalho diario. Foi com essa ideia em mente que reconstituimos, em 2013, a Comissao de
Etica do IBGE, a qual vem agora apresentar-nos impor- tante documento: o Codigo de Etica do IBGE.

Tenho a convicgao de que todo servidor do IBGE contribui sobre- maneira para que diariamente cumpramos
nossa missao institucional, de todos bem conhecida. A expectativa da Dire¢cdo do IBGE € a de que nossa
missao, no que diz respeito ao ambiente de trabalho profissional, seja agora aperfeicoada pela presenga ainda
mais intensa da ética em todos os setores da Casa.

Agradeco, por fim, a todos os servidores a seriedade e a extremada dedicagdo com que realizam seu
trabalho. Sdo vocés que fazem do IBGE uma das instituicbes mais respeitadas do Pais.

INTRODUGAO

a Administracao Publica brasileira, a ética tem assumido relevante papel. O IBGE, como n&o poderia deixar
de ser, vem fomentando e instigando a disseminac¢éo daquilo que se entende por ética no ambito administrativo
federal. Para tanto, a Presidéncia da Casa, entre outras medidas, delegou & Comiss&o de Etica do IBGE a
elaboragédo de dois documentos essenciais: o ssional do Servidor Publico do IBGE, que ora apresentamos
nesta singela publicagdo em papel, e o Regimento Interno da Comisséo de Etica do IBGE (dispo- nivel somente
em formato digital, no seguinte endereco eletrénico: https://www.ibge.gov.br/institucional/comissao-etica.html).

O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico do IBGE visa a estabelecer, fundamentalmente, os
principios de natureza deon- tologica, os deveres e as vedacdes a que estdo sujeitos os agentes publicos
lotados no Instituto. Documento de imprescindivel leitura para todos nés, o Cadigo foi construido, naturalmente,
a partir do ssional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n® 1.171/1994), agregando a
ele, contudo, algumas particularidades do trabalho realizado no IBGE.

O Regimento Interno da Comissdo de Etica do IBGE, por sua vez, delimita e define as competéncias e
atribuicdes da Comissdo de Etica do IBGE, cuja fungdo primeira — ressalte-se — é a de orientar e educar
cotidianamente o agente publico para a ética. O Regimento também estabelece, ndo obstante, o rito processual
pelo qual se orienta a Comissao quando provocada por denuncia ou, ainda, ex officio, nos Processos de
Apuracéo Etica, e segue de maneira estrita a Resolugdo n° 10/2008 da Comissao de Etica Publica, vinculada
a Presidéncia da Republica.

A Comissao de Etica do IBGE est4 a disposicdo de todos no e-mail etica@ibge.gov.br.
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Nocoes de Informatica

Windows 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas
operacionais Windows NT. Langcado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de
melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft
Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 é
compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos I0T.

Principais Caracteristicas e Novidades

= Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina
os blocos dinémicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a
programas, configuragdes e documentos recentes.

= Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos
de voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple
e ao Google Assistant.

= Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e
seguro, oferecendo recursos como anotagées em paginas web e integracao com a Cortana para pesquisas
rapidas.

= Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar varias areas de trabalho para organizar melhor
as tarefas e aplicativos abertos, sendo util para multitarefas ou organizacao de projetos.

Instalagao do Windows

= Baixe a ferramenta de criacdo de midia no site da Microsoft.

= Use-a para criar um pendrive bootavel com a ISO do Windows.

= Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

» Na instalagao, selecione idioma e versao, depois a particao (formate se necessario).
= Crie um usuario e siga os passos da configuragao inicial.

= Ap6s finalizar, o Windows estara pronto para uso.
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Q Nocoes de Administragao e Situagoes Gerenciais

Administracao é uma disciplina abrangente que envolve planejamento, organizacao, lideranga e controle de
recursos para alcangar os objetivos organizacionais de forma eficiente e eficaz. Sao os principais componentes
desse conceito:

= Planejamento: envolve definir metas e objetivos, identificar recursos necessarios, antecipar desafios e
criar estratégias para atingir os objetivos organizacionais.

= Organizacgao: é a organizagao dos recursos, como alocacgao de tarefas e responsabilidades, criagcao de
estruturas organizacionais, definicdo de hierarquias e criacdo de processos para garantir eficaz agéo de
metas.

= Diregao: é relacionada a lideranca e a motivagao das pessoas para eficaz e eficiente execugao de funcoes,
envolvendo eficaz comunicagao, decisdes, resolucao de conflitos e inspiragao da equipe.

= Controle: é a processo de monitorar o desempenho em relacdo aos planos e objetivos estabelecidos. Se
algo é mal, controle permite ajustar o curso e garantir os objetivos s&o alcangados.

* Recursos: como pessoas, dinheiro, tempo, tecnologia, informagao, sao fundamentais na administracao.
= Eficiéncia: fazer as coisas melhor possivel e minimizar recursos desperdicio.
= Eficacia: envolve realizar as coisas de maneira certa, para atingir os objetivos da organizagao.

A administracao é uma disciplina essencial em varias organiza¢des, incluindo empresas, organizagbes sem
fins lucrativos, governos e vidas pessoais. Fornece ferramentas e principios necessarios para gerir eficazmente
0s recursos e alcangar os objetivos, independentemente do contexto. Portanto, o estudo da administragéo &
relevante e amplamente praticado em todo o mundo.

Algumas das teorias mais influentes da administracéo sao:

» Teoria da Administracao Cientifica (Taylorismo): uma teoria de Frederick W. Taylor, que defende que a
administracdo deve ser tratada como uma ciéncia. Taylor argumenta que analisar processos mundanos de
trabalho ajuda a identificar as melhores maneiras de executar tarefas, com foco na eficiéncia e produtividade.
Isso leva a padronizacao das tarefas e ao foco no trabalho especializado.

= Data: Final do século XIX e inicio do século XX.

= Local: Os estudos de Frederick W. Taylor foram realizados principalmente nos Estados Unidos, onde ele
desenvolveu suas ideias na virada do século XIX para o século XX.

= Teoria Classica da Administracao: Henri Fayol e Max Weber desenvolveram o conceito de gestéo
administrativa, enfatizando cinco fungdes basicas: planejamento, organizagdo, comando, coordenacéo e
controle. A teoria da burocracia de Weber enfatiza a importancia de regras, hierarquias e procedimentos
claros para o funcionamento organizacional eficiente.

= Data: Henri Fayol publicou sua obra “Administragdo Industrial e Geral” em 1916, enquanto Max Weber
desenvolveu sua teoria da burocracia no inicio do século XX.

» Local: Fayol era um engenheiro de minas francés, e suas ideias foram desenvolvidas na Franca. Max
Weber era um sociélogo alemao, e sua teoria também se originou na Alemanha.

= Teoria das Relag6es Humanas: elaborada por Elton Mayo e outros, € umareacgédo classica que apresenta a
importancia das relagdes humanas no local de trabalho, argumentando que o desempenho dos funcionarios
é influenciado por fatores sociais e emocionais. As necessidades sociais e psicoldgicas de trabalhadores
devem ser consideradas para melhorar a produtividade.

= Data: A década de 1930 marcou o auge do movimento das Relagbées Humanas.

» Local: Esta teoria se desenvolveu nos Estados Unidos, com pesquisas conduzidas principalmente na
Western Electric’s Hawthorne Works, em Chicago.
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Geografia

Cartografia

Observe a tirinha de Calvin e Haroldo.
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Na tirinha acima, Calvin e Haroldo estdo nos Estados Unidos e planejam ir a Yukon, um territério localizado
no noroeste do Canada. Para ir até 14, saindo do estado de Washington, por exemplo, é necessario atravessar
toda a provincia canadense da Columbia Britanica, ou seja, cerca de 1.500 quildmetros em linha reta, e bem
mais que isso indo de carro. Eles consultaram um globo terrestre para terem uma ideia da distancia e do tempo
de viagem.

Sera que foi uma boa opg¢ao?

Situar-se no espacgo geografico sempre foi uma preocupacao dos grupos humanos. Nos primoérdios, isso
acontecia em virtude da necessidade de se deslocar para encontrar abrigo e alimentos. Com o passar do
tempo, as sociedades se tornaram mais complexas e surgiram muitas outras necessidades.

Isso explica a crescente importancia da Cartografia.

Segundo a Associagado Cartografica Internacional (ACI), em definicdo estabelecida em 1966 e ratificada
pela UNESCO (Organizacado das Nacgdes Unidas para a Educacgédo, a Ciéncia e a Cultura) no mesmo ano: “A
Cartografia apresenta-se como o conjunto de estudos e operagdes cientificas, técnicas e artisticas que, tendo
por base os resultados de observacgdes diretas ou da analise de documentagao, se voltam para a elaboracéo de
mapas, cartas e outras formas de expressao ou representacao de objetos, elementos, fendmenos e ambientes
fisicos e socioeconémicos, bem como a sua utilizacdo”.

Alocalizagdo no espago geografico sempre foi uma questédo essencial para os grupos humanos. Nos tempos
antigos, isso ocorria principalmente pela necessidade de se mover para encontrar abrigo e alimentos. Com a
evolucdo das sociedades e sua crescente complexidade, surgiram diversas outras demandas. Esse cenario
explica a relevancia crescente da Cartografia.

Formas de Orientagéao

Desde sempre, 0s seres humanos precisaram de pontos de referéncia para se localizar no espago geogréafico,
como um rio, uma colina, uma igreja ou um edificio, com indicagdes como a direita, a esquerda, acima, abaixo,
entre outras. Por muito tempo, também se orientaram pelo Sol e pelas estrelas. Contudo, para obter referéncias
mais precisas, foram criados os pontos cardeais e colaterais.
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