
sumário

su
m

ár
io

Língua Portuguesa
Interpretação e compreensão de texto............................................................................ 1
Organização estrutural dos textos................................................................................... 3
Marcas de textualidade: coesão, coerência e intertextualidade...................................... 5
Modos de organização discursiva: descrição, narração, exposição, argumentação 
e injunção; características específicas de cada modo. tipos textuais: informativo, 
publicitário, propagandístico, normativo, didático e divinatório; características 
específicas de cada tipo.................................................................................................. 18
Textos literários e não literários....................................................................................... 24
Tipologia da frase portuguesa. estrutura da frase portuguesa: operações de 
deslocamento, substituição, modificação e correção.problemas estruturais das 
frases. organização sintática das frases: termos e orações. ordem direta e inversa...... 24
Norma culta..................................................................................................................... 33
Pontuação e sinais gráficos............................................................................................ 35
Tipos de discurso............................................................................................................ 46
Registros de linguagem................................................................................................... 50
Funções da linguagem. elementos dos atos de comunicação........................................ 52
Estrutura e formação de palavras................................................................................... 57
Formas de abreviação..................................................................................................... 65
Classes de palavras; os aspectos morfológicos, sintáticos, semânticos e textuais de 
substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, conjunções 
e interjeições................................................................................................................... 68
Os modalizadores........................................................................................................... 80
Semântica: sentido próprio e figurado; antônimos, sinônimos, parônimos e 
hiperônimos. polissemia e ambiguidade......................................................................... 81
Os dicionários: tipos........................................................................................................ 88
A organização de verbetes.............................................................................................. 89
Vocabulário: neologismos, arcaísmos, estrangeirismos................................................. 105
Latinismos....................................................................................................................... 108
Ortografia........................................................................................................................ 109
Acentuação gráfica.......................................................................................................... 112
A crase............................................................................................................................ 119
Questões......................................................................................................................... 123
Gabarito........................................................................................................................... 130

IBGE
Supervisor de Coleta e Qualidade (SCQ)

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/ibge-supervisor-coleta-qualidade-scq?q=091NV


sumário

su
m

ár
io

Raciocínio Lógico Matemático
Lógica: proposições, conectivos, equivalências lógicas, quantificadores e predicados; 
estrutura lógica de relações arbitrárias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos 
fictícios; dedução de novas informações das relações fornecidas e avaliação das 
condições usadas para estabelecer a estrutura daquelas relações; formação de 
conceitos, discriminação de elementos........................................................................... 1
Conjuntos e suas operações, diagramas........................................................................ 20
Números inteiros, racionais e reais e suas operações, porcentagem e juros................. 26
Proporcionalidade direta e inversa.................................................................................. 39
Medidas de comprimento, área, volume, massa e tempo............................................... 41
Compreensão e análise da lógica de uma situação, utilizando as funções intelectuais: 
raciocínio verbal.............................................................................................................. 46
Raciocínio matemático.................................................................................................... 53
Raciocínio sequencial, orientação espacial e temporal.................................................. 62
Compreensão de dados apresentados em gráficos e tabelas........................................ 68
Raciocínio lógico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais............. 74
Problemas de contagem e noções de probabilidade...................................................... 79
Geometria básica: ângulos, triângulos, polígonos, distâncias, proporcionalidade, 
perímetro e área.............................................................................................................. 87
Plano cartesiano: sistema de coordenadas, distância.................................................... 99
Problemas de lógica e raciocínio.................................................................................... 100
Questões......................................................................................................................... 104
Gabarito........................................................................................................................... 109

Ética no Serviço Público
Código de ética do ibge (disponível, para download, no endereço eletrônico)............... 1
Lei nº 8.112/1990 e suas alterações (art. 116, incisos i a iv, inciso v, alíneas a e c, 
incisos vi a xii e parágrafo único; art. 117, incisos i a vi e ix a xix; art. 118 a art. 126; 
art. 127, incisos i a iii; art. 132, incisos i a vii, e ix a xiii; art. 136 a art. 141; art. 142, 
incisos i, primeira parte, ii e iii, e §1º a §4º)..................................................................... 6
Questões......................................................................................................................... 10
Gabarito........................................................................................................................... 14

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/ibge-supervisor-coleta-qualidade-scq?q=091NV


sumário

su
m

ár
io

su
m

ár
io

Noções de Informática
Noções de sistema operacional (ambiente windows); conceitos de organização e de 
gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas...................................... 1
Edição de textos, planilhas e apresentações (ambientes microsoft office e libreoffice).. 24
Redes de computadores: conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e 
procedimentos de internet e intranet; programas de navegação (microsoft edge, 
microsoft internet explorer, mozilla firefox e google chrome); sítios de busca e 
pesquisa na internet........................................................................................................ 34
Programas de correio eletrônico (outlook)...................................................................... 41
Grupos de discussão....................................................................................................... 46
Redes sociais.................................................................................................................. 49
Segurança da informação: procedimentos de segurança............................................... 52
Procedimentos de backup............................................................................................... 61
Questões......................................................................................................................... 63
Gabarito........................................................................................................................... 70

Noções de Administração e Situações Gerenciais
Aspectos gerais da administração.................................................................................. 1
Organizações como sistemas abertos............................................................................ 2
Funções administrativas.................................................................................................. 10
Planejamento, organização, direção e controle.............................................................. 11
Motivação, comunicação e liderança.............................................................................. 12
Noções básicas de gerência e gestão de organizações, eficiência e funcionamento 
de grupos........................................................................................................................ 18
Gestão de pessoas......................................................................................................... 23
O indivíduo na organização: papéis e interações........................................................... 27
Trabalho em equipe; equipes de trabalho; processo decisório e resolução de 
problemas........................................................................................................................ 32
Responsabilidade, coordenação..................................................................................... 41
Autoridade, poder e delegação....................................................................................... 44
Avaliação de desempenho.............................................................................................. 48
Compromisso com a qualidade nos serviços prestados................................................. 50
Questões......................................................................................................................... 53
Gabarito........................................................................................................................... 61

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/ibge-supervisor-coleta-qualidade-scq?q=091NV


sumário

su
m

ár
io

Geografia
Noções básicas de cartografia. orientação: pontos cardeais. localização: 
coordenadas geográficas, latitude, longitude e altitude. representação: leitura, escala, 
legendas e convenções................................................................................................... 1
Aspectos físicos do brasil e meio ambiente no brasil (grandes domínios de clima, 
vegetação, relevo e hidrografia; ecossistemas).............................................................. 14
Organização do espaço agrário: atividades econômicas, modernização e conflitos; 
organização do espaço urbano: atividades econômicas, emprego e pobreza; rede 
urbana e regiões metropolitanas..................................................................................... 28
Dinâmica da população brasileira: fluxos migratórios, áreas de crescimento e de 
perda populacional.......................................................................................................... 34
Formação territorial e divisão político-administrativa (organização federativa).............. 42
Questões......................................................................................................................... 48
Gabarito........................................................................................................................... 53

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/ibge-supervisor-coleta-qualidade-scq?q=091NV


1

su
m

ár
io

Língua Portuguesa

 

Diferença entre Compreensão e Interpretação
A compreensão e a interpretação de textos são habilidades interligadas, mas que apresentam diferenças 

claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e 
concursos públicos.

Compreensão refere-se à habilidade de entender o que o texto comunica de forma explícita. É a identificação 
do conteúdo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esforço de interpretação mais 
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e parágrafos, 
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que está sendo dito. Ou seja, a compreensão é o processo 
de absorver as informações que estão na superfície do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou 
inferências.

 ▸ Exemplo de compreensão: 
Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensão dessa frase nos leva a concluir apenas 

o que está claramente dito: Jorge, em determinado período de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretação envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implícitos e o esforço 
para compreender o que não está diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma análise 
mais profunda, considerando fatores como contexto, intenções do autor, experiências pessoais e conhecimentos 
prévios. A interpretação é a construção de significados que vão além das palavras literais, e isso pode envolver 
deduzir informações não explícitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

 ▸ Exemplo de interpretação:
Voltando à frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretação permite deduzir que Jorge provavelmente 

parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusão não está diretamente expressa, mas é 
sugerida pelo contexto e pelas implicações da frase.

Em resumo, a compreensão é o entendimento do que está no texto, enquanto a interpretação é a habilidade 
de extrair do texto o que ele não diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensão requer uma leitura 
atenta e literal, a interpretação exige uma leitura crítica e analítica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer 
inferências e até questionar as intenções do autor.

Ter consciência dessas diferenças é fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade 
de lidar com textos, pois, muitas vezes, as questões irão exigir que o candidato saiba identificar informações 
explícitas e, em outras ocasiões, que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais profundos e 
complexos.

Tipos de Linguagem
Para uma interpretação de textos eficaz, é fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que 

podem ser empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressão ajuda a identificar nuances e 
significados, o que torna a leitura e a interpretação mais precisas. Há três principais tipos de linguagem que 
costumam ser abordados nos estudos de Língua Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem não-verbal e a 
linguagem mista (ou híbrida).

 ▸  Linguagem Verbal
A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como principal meio de comunicação. Pode ser 

apresentada de forma escrita ou oral, e é a mais comum nas interações humanas. É por meio da linguagem 
verbal que expressamos ideias, emoções, pensamentos e informações.
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Raciocínio Lógico Matemático

A habilidade de discernir e construir relações lógicas entre entidades diversas é uma competência 
fundamental no pensamento analítico. Ela permite que um indivíduo percorra informações e estabeleça 
conexões significativas, mesmo quando os elementos envolvidos são abstratos ou hipotéticos. Ao explorar 
este domínio, desenvolve-se a capacidade de extrair conclusões válidas e verificar a solidez das premissas 
subjacentes. Tal habilidade é crucial para a resolução de problemas complexos e para a tomada de decisões 
informadas em uma variedade de contextos.

Agora, veremos os conteúdos necessários para aprimorar essa habilidade:

Lógica Proposicional
Uma proposição é um conjunto de palavras ou símbolos que expressa um pensamento ou uma ideia 

completa, transmitindo um juízo sobre algo. Uma proposição afirma fatos ou ideias que podemos classificar como 
verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto central do estudo lógico, onde analisamos e manipulamos proposições 
para extrair conclusões.

 ▸ Valores Lógicos
Os valores lógicos possíveis para uma proposição são:

 ▪ Verdadeiro (V), caso a proposição seja verdadeira.

 ▪ Falso (F), caso a proposição seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposição seja considerada uma declaração monovalente, pois admite apenas 
um valor lógico: verdadeiro ou falso.

 ▸ Axiomas fundamentais
Os valores lógicos seguem três axiomas fundamentais:

 ▪ Princípio da Identidade: uma proposição é idêntica a si mesma. Em termos simples: p≡p. Exemplo: “Hoje 
é segunda-feira” é a mesma proposição em qualquer contexto lógico.

 ▪ Princípio da Não Contradição: uma proposição não pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo. 
Exemplo: “O céu é azul e não azul” é uma contradição.

 ▪ Princípio do Terceiro Excluído: toda proposição é ou verdadeira ou falsa, não existindo um terceiro 
caso possível. Ou seja: “Toda proposição tem um, e somente um, dos valores lógicos: V ou F.” Exemplo: “Está 
chovendo ou não está chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

 ▸ Classificação das Proposições
Para entender melhor as proposições, é útil classificá-las em dois tipos principais:

Sentenças Abertas
São sentenças para as quais não se pode atribuir um valor lógico verdadeiro ou falso, pois elas não exprimem 

um fato completo ou específico. São exemplos de sentenças abertas:

 ▪ Frases interrogativas: “Quando será a prova?”

 ▪ Frases exclamativas:  “Que maravilhoso!”
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Ética no Serviço Público

CÓDIGO DE ÉTICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PÚBLICO DO IBGE

Apresentação
Todo trabalho realizado no IBGE, seja ele de natureza finalística, seja ele de natureza administrativa, está 

pautado pela competência e pela excelência técnica adquiridas ao longo desses quase 80 anos em que vimos 
servindo aos cidadãos brasileiros, sem qualquer espécie de discriminação.

Considero importante que os princípios éticos sejam mais conhe- cidos por todos os servidores para orientar 
suas condutas no trabalho diário. Foi com essa ideia em mente que reconstituímos, em 2013, a Comissão de 
Ética do IBGE, a qual vem agora apresentar-nos impor- tante documento: o Código de Ética do IBGE.

Tenho a convicção de que todo servidor do IBGE contribui sobre- maneira para que diariamente cumpramos 
nossa missão institucional, de todos bem conhecida. A expectativa da Direção do IBGE é a de que nossa 
missão, no que diz respeito ao ambiente de trabalho profissional, seja agora aperfeiçoada pela presença ainda 
mais intensa da ética em todos os setores da Casa.

Agradeço, por fim, a todos os servidores a seriedade e a extremada dedicação com que realizam seu 
trabalho. São vocês que fazem do IBGE uma das instituições mais respeitadas do País.

Introdução
a Administração Pública brasileira, a ética tem assumido relevante papel. O IBGE, como não poderia deixar 

de ser, vem fomentando e instigando a disseminação daquilo que se entende por ética no âmbito administrativo 
federal. Para tanto, a Presidência da Casa, entre outras medidas, delegou à Comissão de Ética do IBGE a 
elaboração de dois documentos essenciais: o ssional do Servidor Público do IBGE, que ora apresentamos 
nesta singela publicação em papel, e o Regimento Interno da Comissão de Ética do IBGE (dispo- nível somente 
em formato digital, no seguinte endereço eletrônico: https://www.ibge.gov.br/institucional/comissao-etica.html).

O Código de Ética Profissional do Servidor Público do IBGE visa a estabelecer, fundamentalmente, os 
princípios de natureza deon- tológica, os deveres e as vedações a que estão sujeitos os agentes públicos 
lotados no Instituto. Documento de imprescindível leitura para todos nós, o Código foi construído, naturalmente, 
a partir do ssional do Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal (Decreto nº 1.171/1994), agregando a 
ele, contudo, algumas particularidades do trabalho realizado no IBGE.

O Regimento Interno da Comissão de Ética do IBGE, por sua vez, delimita e define as competências e 
atribuições da Comissão de Ética do IBGE, cuja função primeira – ressalte-se – é a de orientar e educar 
cotidianamente o agente público para a ética. O Regimento também estabelece, não obstante, o rito processual 
pelo qual se orienta a Comissão quando provocada por denúncia ou, ainda, ex officio, nos Processos de 
Apuração Ética, e segue de maneira estrita a Resolução nº 10/2008 da Comissão de Ética Pública, vinculada 
à Presidência da República.

A Comissão de Ética do IBGE está à disposição de todos no e-mail etica@ibge.gov.br.
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Noções de Informática

Windows 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da família de sistemas 
operacionais Windows NT. Lançado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de 
melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft 
Edge e a funcionalidade de múltiplas áreas de trabalho. Projetado para ser rápido e seguro, o Windows 10 é 
compatível com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT. 

Principais Características e Novidades
 ▪  Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina 

os blocos dinâmicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo fácil acesso a 
programas, configurações e documentos recentes.

 ▪  Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos 
de voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple 
e ao Google Assistant.

 ▪  Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rápido e 
seguro, oferecendo recursos como anotações em páginas web e integração com a Cortana para pesquisas 
rápidas.

 ▪  Múltiplas Áreas de Trabalho: Esse recurso permite criar várias áreas de trabalho para organizar melhor 
as tarefas e aplicativos abertos, sendo útil para multitarefas ou organização de projetos.

Instalação do Windows
 ▪  Baixe a ferramenta de criação de mídia no site da Microsoft.

 ▪  Use-a para criar um pendrive bootável com a ISO do Windows.

 ▪  Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

 ▪  Na instalação, selecione idioma e versão, depois a partição (formate se necessário).

 ▪  Crie um usuário e siga os passos da configuração inicial.

 ▪  Após finalizar, o Windows estará pronto para uso.
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Noções de Administração e Situações Gerenciais

Administração é uma disciplina abrangente que envolve planejamento, organização, liderança e controle de 
recursos para alcançar os objetivos organizacionais de forma eficiente e eficaz. São os principais componentes 
desse conceito:

 ▪  Planejamento: envolve definir metas e objetivos, identificar recursos necessários, antecipar desafios e 
criar estratégias para atingir os objetivos organizacionais.

 ▪  Organização: é a organização dos recursos, como alocação de tarefas e responsabilidades, criação de 
estruturas organizacionais, definição de hierarquias e criação de processos para garantir eficaz ação de 
metas. 

 ▪  Direção: é relacionada à liderança e à motivação das pessoas para eficaz e eficiente execução de funções, 
envolvendo eficaz comunicação, decisões, resolução de conflitos e inspiração da equipe.

 ▪  Controle: é a processo de monitorar o desempenho em relação aos planos e objetivos estabelecidos. Se 
algo é mal, controle permite ajustar o curso e garantir os objetivos são alcançados. 

 ▪  Recursos: como pessoas, dinheiro, tempo, tecnologia, informação, são fundamentais na administração.

 ▪  Eficiência: fazer as coisas melhor possível e minimizar recursos desperdício.

 ▪  Eficácia: envolve realizar as coisas de maneira certa, para atingir os objetivos da organização.

A administração é uma disciplina essencial em várias organizações, incluindo empresas, organizações sem 
fins lucrativos, governos e vidas pessoais. Fornece ferramentas e princípios necessários para gerir eficazmente 
os recursos e alcançar os objetivos, independentemente do contexto. Portanto, o estudo da administração é 
relevante e amplamente praticado em todo o mundo.

Algumas das teorias mais influentes da administração são:

 ▪  Teoria da Administração Científica (Taylorismo): uma teoria de Frederick W. Taylor, que defende que a 
administração deve ser tratada como uma ciência. Taylor argumenta que analisar processos mundanos de 
trabalho ajuda a identificar as melhores maneiras de executar tarefas, com foco na eficiência e produtividade. 
Isso leva à padronização das tarefas e ao foco no trabalho especializado.

 ▪ Data: Final do século XIX e início do século XX.

 ▪ Local: Os estudos de Frederick W. Taylor foram realizados principalmente nos Estados Unidos, onde ele 
desenvolveu suas ideias na virada do século XIX para o século XX.

 ▪  Teoria Clássica da Administração: Henri Fayol e Max Weber desenvolveram o conceito de gestão 
administrativa, enfatizando cinco funções básicas: planejamento, organização, comando, coordenação e 
controle. A teoria da burocracia de Weber enfatiza a importância de regras, hierarquias e procedimentos 
claros para o funcionamento organizacional eficiente.

 ▪ Data: Henri Fayol publicou sua obra “Administração Industrial e Geral” em 1916, enquanto Max Weber 
desenvolveu sua teoria da burocracia no início do século XX.

 ▪ Local: Fayol era um engenheiro de minas francês, e suas ideias foram desenvolvidas na França. Max 
Weber era um sociólogo alemão, e sua teoria também se originou na Alemanha.

 ▪  Teoria das Relações Humanas: elaborada por Elton Mayo e outros, é uma reação clássica que apresenta a 
importância das relações humanas no local de trabalho, argumentando que o desempenho dos funcionários 
é influenciado por fatores sociais e emocionais. As necessidades sociais e psicológicas de trabalhadores 
devem ser consideradas para melhorar a produtividade.

 ▪ Data: A década de 1930 marcou o auge do movimento das Relações Humanas.

 ▪ Local: Esta teoria se desenvolveu nos Estados Unidos, com pesquisas conduzidas principalmente na 
Western Electric’s Hawthorne Works, em Chicago.
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Geografia

Cartografia
Observe a tirinha de Calvin e Haroldo.

Na tirinha acima, Calvin e Haroldo estão nos Estados Unidos e planejam ir a Yukon, um território localizado 
no noroeste do Canadá. Para ir até lá, saindo do estado de Washington, por exemplo, é necessário atravessar 
toda a província canadense da Colúmbia Britânica, ou seja, cerca de 1.500 quilômetros em linha reta, e bem 
mais que isso indo de carro. Eles consultaram um globo terrestre para terem uma ideia da distância e do tempo 
de viagem.

Será que foi uma boa opção?

Situar-se no espaço geográfico sempre foi uma preocupação dos grupos humanos. Nos primórdios, isso 
acontecia em virtude da necessidade de se deslocar para encontrar abrigo e alimentos. Com o passar do 
tempo, as sociedades se tornaram mais complexas e surgiram muitas outras necessidades.

Isso explica a crescente importância da Cartografia.
Segundo a Associação Cartográfica Internacional (ACI), em definição estabelecida em 1966 e ratificada 

pela UNESCO (Organização das Nações Unidas para a Educação, a Ciência e a Cultura) no mesmo ano: “A 
Cartografia apresenta-se como o conjunto de estudos e operações científicas, técnicas e artísticas que, tendo 
por base os resultados de observações diretas ou da análise de documentação, se voltam para a elaboração de 
mapas, cartas e outras formas de expressão ou representação de objetos, elementos, fenômenos e ambientes 
físicos e socioeconômicos, bem como a sua utilização”.

A localização no espaço geográfico sempre foi uma questão essencial para os grupos humanos. Nos tempos 
antigos, isso ocorria principalmente pela necessidade de se mover para encontrar abrigo e alimentos. Com a 
evolução das sociedades e sua crescente complexidade, surgiram diversas outras demandas. Esse cenário 
explica a relevância crescente da Cartografia.

Formas de Orientação
Desde sempre, os seres humanos precisaram de pontos de referência para se localizar no espaço geográfico, 

como um rio, uma colina, uma igreja ou um edifício, com indicações como à direita, à esquerda, acima, abaixo, 
entre outras. Por muito tempo, também se orientaram pelo Sol e pelas estrelas. Contudo, para obter referências 
mais precisas, foram criados os pontos cardeais e colaterais.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/ibge-supervisor-coleta-qualidade-scq?q=091NV

