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AVISO
IMPORTANTE:

Este &€ um Material de Demonstracdo!

Este arquivo &€ apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrard
algumas pdginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia do
nosso material. No entanto, esta ndo é a apostila
completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

% Conteudo totalmente alinhado ao edital

* Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
x Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdos transforma sua preparagéo e
aproxima vocé da APROVACAO.

x Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.maxieduca.com.br
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Caixa
Conhecimentos Basicos - Comum Nivel Superior

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagao de textos
Argumentacgao e persuasao
Comunicacgao assertiva: linguagem simples, concisa e objetiva
Organizagao textual

Coesao e coeréncia

Tipologia textual

Ortografia oficial

Acentuacéo grafica

Emprego do sinal indicativo de crase
Sintaxe da oragao e do periodo
Pontuacao

Concordancia nominal e verbal
Regéncia nominal e verbal

Significacao das palavras

Colocagao do pronome atono

Redacgéo oficial: escrita de textos formais e manual de redagao da presidéncia da
republica (disponivel no sitio do planalto, na internet)

Novo acordo ortografico
Questodes
Gabarito

LINGUA INGLESA

Conhecimento de vocabulario fundamental e de aspectos gramaticais basicos para a
compreensao de textos

Questoes
Gabarito

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



https://www.maxieduca.com.br/apostilas/cef-conhecimentos-basicos-comum-nivel-superior

SUMARID @
CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS DIGITAIS

Mindset de crescimento, paradigma da abundancia
Intraempreendedorismo

Design thinking, design de servigo

Metodologias ageis, lean manufacturing, scrum

Resolugéo de problemas complexos, visdo sistémica e estratégica
Ciéncia de dados

Senso colaborativo e disposigdo para somar pontos de dista divergentes
Pensamento computacional

Analise de negdcios

Lideranca, autolideranca e lideranga de equipes
Autodesenvolvimento

Experiéncia do consumidor (customer experience)

Inteligéncia emocional

Desenvolvimento sustentavel (pacto global e objetivos de desenvolvimento
sustentavel - ods)

Objetivos chaves para resultados (okr)

Gestao do tempo e produtividade

Técnicas e boas praticas para o trabalho a distancia

Aprender a aprender e aprendizagem continua (life long learning)
Questodes

Gabarito

COMPORTAMENTOS ETICOS E COMPLIANCE

Prevencéao a lavagem de dinheiro: lei n® 9.613/98 e suas alteragbes

Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020 e carta circular n°® 4.001, de 29 de janeiro
de 2020 e suas alteracdes

Resolugado cvm 50/2021

Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral e sexual

Atitudes éticas, respeito, valores e virtudes

A gestao da ética nas empresas publicas e privadas

Cddigo de ética, conduta e integridade (disponivel no sitio da caixa na internet)

Seguranga da informagéao: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranga;
seguranga cibernética: resolugdo cmn n°® 4893, de 26 de fevereiro de 2021

Artigo 37 da constituigao federal (principios constitucionais da administragao publica:
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia)

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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Sigilo bancério: lei complementar n® 105/2001 e suas alteragdes

Lei geral de protegéo de dados pessoais (Igpd): lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 e suas alteracdes

Legislacao anticorrupgao: lei n® 12.846/2013 e decreto n° 11.129, de 11 de julho de

Politica de responsabilidade socioambiental da caixa econdmica federal (disponivel
no sitio da caixa na internet)

Boas praticas de governanga corporativa
Questdes
Gabarito

NOCOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA

Conceitos gerais: variavel, tipos de variaveis, populagcédo, amostra, frequéncias:
absoluta e relativa, frequéncias acumuladas, representacées em graficos e tabelas
(linhas, colunas, setores e histogramas)

Medidas de tendéncia central (em dados brutos ou agrupados em classes): média
aritmética, média geométrica, média ponderada, moda e mediana; medidas de
posicao: quartis e percentis; medidas de dispersao (em dados brutos ou agrupados
em classes): amplitude, variancia, desvio padrao e coeficiente de variagédo

Probabilidade: experimento aleatério, espaco amostral, evento; espacos
equiprovaveis; probabilidade de laplace; funcédo de probabilidade; espacos nao
equiprovaveis; teorema do produto; probabilidade condicional e independéncia;
distribuigao binomial

Correlagao linear simples

Inferéncia estatistica: estimagao pontual, métodos de estimacgéo, propriedades dos
estimadores, suficiéncia; estimacgao intervalar: intervalos de confianga, intervalos de
credibilidade

Testes de hipoteses
Andlise de variancia
Questodes

Gabarito

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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Lingua Portuguesa

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamen-
te um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais € do que as conclusdes
especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questao em uma avaliagdo, a resposta
sera localizada no proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacao, que € a leitura e a conclusao funda-
mentada em nossos conhecimentos prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreen-
sdo textual envolve a decodificacdo da mensagem que ¢ feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propésito comunicativo, que € informar o ouvinte sobre um determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da as-
sociagao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar € decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreenséo e interpretagao de textos:

Para compreender melhor a compreensao e interpretacao de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.
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Lingua Inglesa

A compreenséao e interpretacédo de textos em lingua inglesa vdo muito além da simples tradugao de pala-
vras. Esse processo envolve a capacidade de entender o significado global do texto, reconhecer relagdes entre
suas partes e identificar como ele dialoga com outros textos e contextos. Para que isso ocorra de forma eficien-
te, é fundamental desenvolver tanto o dominio do vocabulario e da estrutura da lingua quanto a habilidade de
perceber relagdes intratextuais e intertextuais.

O processo de leitura em inglés requer ndo apenas o reconhecimento de palavras isoladas, mas a capa-
cidade de entender como essas palavras se organizam para construir significados complexos. Além disso, é
essencial que o leitor consiga identificar relagbes internas no texto, como a coesao entre paragrafos e a pro-
gressao de ideias, bem como conexdes externas, que envolvem referéncias a outros textos, contextos histori-
cos, culturais ou literarios.

A seguir, o tema sera explorado em trés partes: o dominio do vocabulario e da estrutura da lingua, as
relagdes intratextuais e a intertextualidade no processo de leitura.

DOMiNIO DO VOCABULARIO E DA ESTRUTURA DA LINGUA

O primeiro passo para uma compreensao eficaz de textos em inglés € o dominio do vocabulario. O vocabu-
lario pode ser dividido em dois tipos principais:

= Active vocabulary (vocabulario ativo): composto por palavras que o leitor é capaz de usar em sua pro-
pria producao oral e escrita.

= Passive vocabulary (vocabulario passivo): formado por palavras que o leitor reconhece e compreende
guando encontra em um texto, mas que pode n&o usar com frequéncia em suas proprias falas ou escritas.

Para interpretar textos com precisdo, é necessario ampliar o vocabulario passivo, pois ele representa uma
grande parte das palavras encontradas em leituras académicas, jornalisticas, literarias e técnicas. Estratégias
como a leitura regular de diferentes tipos de textos, o uso de flashcards, a pratica de contextos de uso e o es-
tudo de sinbnimos e antbnimos ajudam a expandir esse repertorio.

Além do vocabulario isolado, € fundamental compreender o uso de expressodes idiomaticas (idiomatic ex-
pressions), phrasal verbs, collocations (combinag¢des de palavras que ocorrem naturalmente) e false cognates
(falsos cognatos), que podem levar a interpretagdes equivocadas se nao forem bem conhecidos. Por exemplo,
o termo “actually” em inglés significa “na verdade” e ndo “atualmente”, o que é um erro comum entre estudantes
de inglés.

O dominio da estrutura da lingua (grammar structures) também é essencial. Isso inclui o conhecimento de
tempos verbais (verb tenses), vozes ativa e passiva (active and passive voice), uso de modais (modal verbs),
estruturas condicionais (conditional sentences) e conjungdes (conjunctions) que conectam ideias. A compreen-
sao da gramatica permite que o leitor identifique o papel de cada elemento no texto, facilitando a interpretagao
de informacgdes implicitas e explicitas.

Por exemplo, ao ler a frase “If | had known about the meeting, | would have attended,” o leitor deve reconhe-
cer que se trata de uma third conditional sentence, que expressa uma situagao hipotética no passado, indicando
que o falante nao sabia da reunido e, portanto, ndo compareceu. Esse entendimento é crucial para interpretar
o significado além das palavras individuais.

O conhecimento gramatical também contribui para a identificacdo de referéncias anaféricas e cataféricas
(quando um pronome ou termo faz referéncia a algo ja mencionado ou que sera mencionado no texto), o que é
fundamental para manter a coesao e entender como as ideias se relacionam.

Assim, o dominio do vocabulario e da estrutura gramatical da lingua inglesa € o alicerce para uma leitura
eficiente, permitindo que o leitor va além da decodificagao de palavras para compreender o significado comple-
to do texto.
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Conhecimentos e Comportamentos Digitais

MINDSET DE CRESCIMENTO

O mindset de crescimento é uma crenca fundamental de que as habilidades e talentos podem ser desenvol-
vidos através do esforco, da pratica e da persisténcia. As pessoas com um mindset de crescimento tendem a
ver os desafios como oportunidades de aprendizado, e acreditam que podem melhorar continuamente através
do trabalho duro e da dedicagao. Elas estdo mais propensas a assumir riscos, buscar feedback e enfrentar
adversidades com resiliéncia.

No contexto digital, o mindset de crescimento é especialmente importante, pois 0 mundo digital esta em
constante evolugao, e aqueles que estao dispostos a aprender e se adaptar, tm mais chances de prosperar.

PARADIGMA DA ABUNDANCIA

O paradigma da abundancia € uma mentalidade que enfatiza a ideia de que ha recursos e oportunidades
disponiveis para todos e compartilhar conhecimento, colaborar e ajudar os outros a ter sucesso nao diminui as
oportunidades para si mesmo, pelo contrario, cria um ambiente mais rico e prospero para todos.

No contexto digital, isso se traduz em uma mentalidade de compartilhamento de informagdes, colaboracao
em projetos e comunidades online e a crenga de que o sucesso de um individuo ndo precisa vir a custa dos ou-
tros. O paradigma da abundancia é especialmente relevante na era digital, onde a conectividade global oferece
inumeras oportunidades de colaboragao e criagdo de valor conjunto.

Ambos os conceitos, 0 mindset de crescimento e o paradigma da abundéncia, sdo fundamentais para o
sucesso no mundo digital, pois promovem uma mentalidade de aprendizado continuo, adaptagdo as mudangas
e colaboragao com os outros para alcangar objetivos comuns.

Intraempreendedorismo

No &mbito de conhecimentos e comportamentos digitais, o intraempreendedorismo refere-se a pratica de
empreendedorismo dentro de uma organizagao, onde os individuos buscam oportunidades de inovagao, de-
senvolvimento de novas solugdes digitais e aprimoramento de processos relacionados a tecnologia dentro do
contexto organizacional.

O intraempreendedorismo digital envolve a aplicagado dos principios empreendedores no contexto digital,
aproveitando as tecnologias e ferramentas disponiveis para impulsionar o crescimento e a competitividade da
empresa.

Aspectos importantes do intraempreendedorismo

= |dentificacdao de oportunidades digitais: os intraempreendedores digitais estdo constantemente aten-
tos as tendéncias e oportunidades no mundo digital. Eles identificam lacunas no mercado, necessidades
nao atendidas dos clientes ou novas tecnologias que podem ser aplicadas para melhorar os produtos, ser-
Vigos ou processos da empresa.

= Desenvolvimento de solugdes digitais: uma parte essencial do intraempreendedorismo digital € o de-
senvolvimento de novas solugdes digitais, como aplicativos méveis, plataformas online, softwares persona-
lizados ou ferramentas de automacgéao. Essas solugbes visam melhorar a experiéncia do usuario, aumentar
a eficiéncia operacional e agregar valor aos clientes.
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Q Comportamentos Eticos e Compliance

LEI N°9.613, DE 3 DE MARCO DE 1998.

Dispbe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores; a prevengao da utilizagéo do
sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria 0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras -
COAF, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DOS CRIMES DE “LAVAGEM” OU OCULTACAO DE BENS, DIREITOS E VALORES

Art. 1° Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagao, disposi¢cdo, movimentagao ou propriedade de
bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracao penal. (Redacao dada pela Lei n°
12.683, de 2012)

| - (revogado); (Redacao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

Il - (revogado); (Redacao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

lll - (revogado); (Redacao dada pela Lei n°® 12.683, de 2012)

IV - (revogado); (Redacao dada pela Lei n°® 12.683, de 2012)

V - (revogado); (Redagao dada pela Lei n° 12.683, de 2012)

VI - (revogado); (Redacao dada pela Lei n°® 12.683, de 2012)

VIl - (revogado); (Redacao dada pela Lei n°® 12.683, de 2012)

VIII - (revogado). (Redacao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

Pena: reclusao, de 3 (trés) a 10 (dez) anos, e multa. (Redacao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

§ 1° Incorre na mesma pena quem, para ocultar ou dissimular a utilizagdo de bens, direitos ou valores pro-
venientes de infragcdo penal: (Redac¢ao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

| - os converte em ativos licitos;

Il - os adquire, recebe, troca, negocia, da ou recebe em garantia, guarda, tem em depdsito, movimenta ou
transfere;

Il - importa ou exporta bens com valores ndo correspondentes aos verdadeiros.
§ 2° Incorre, ainda, na mesma pena quem: (Redacao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

| - utiliza, na atividade econdmica ou financeira, bens, direitos ou valores provenientes de infracao penal,
(Redagao dada pela Lei n° 12.683, de 2012)

Il - participa de grupo, associagéo ou escritorio tendo conhecimento de que sua atividade principal ou se-
cundaria é dirigida a pratica de crimes previstos nesta Lei.

§ 3° A tentativa é punida nos termos do paragrafo Unico do art. 14 do Cdodigo Penal.

§ 4° A pena sera aumentada de 1/3 (um tergo) a 2/3 (dois ter¢os) se os crimes definidos nesta Lei forem co-
metidos de forma reiterada, por intermédio de organizagéo criminosa ou por meio da utilizagdo de ativo virtual.
(Redagao dada pela Lei n°® 14.478, de 2022)Vigéncia
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Nocoes de Probabilidade e Estatistica

A estatistica torna-se a cada dia uma importante ferramenta de apoio a decisdo. Resumindo: é um conjunto
de métodos e técnicas que auxiliam a tomada de decisao sob a presenca de incerteza.

Estatistica descritiva (Dedutiva)
O objetivo da Estatistica Descritiva € resumir as principais caracteristicas de um conjunto de dados por meio
de tabelas, graficos e resumos numéricos. Fazemos uso de:

Tabelas de frequéncia - Ao dispor de uma lista volumosa de dados, as tabelas de frequéncia servem para
agrupar informagdes de modo que estas possam ser analisadas. As tabelas podem ser de frequéncia simples
ou de frequéncia em faixa de valores.

Graficos - O objetivo da representacgao grafica € dirigir a aten¢ao do analista para alguns aspectos de um
conjunto de dados. Alguns exemplos de graficos sdo: diagrama de barras, diagrama em setores, histograma,
boxplot, ramo-e-folhas, diagrama de dispersao, grafico sequencial.

Resumos numéricos - Por meio de medidas ou resumos numéricos podemos levantar importantes infor-
macbes sobre o conjunto de dados tais como: a tendéncia central, variabilidade, simetria, valores extremos,
valores discrepantes, etc.

Estatistica inferencial (Indutiva)
Utiliza informagdes incompletas para tomar decisoes e tirar conclusdes satisfatérias. O alicerce das técnicas
de estatistica inferencial esta no calculo de probabilidades. Fazemos uso de:

Estimacgao - Atécnica de estimagao consiste em utilizar um conjunto de dados incompletos, ao qual iremos
chamar de amostra, e nele calcular estimativas de quantidades de interesse. Estas estimativas podem ser pon-
tuais (representadas por um unico valor) ou intervalares.

Teste de Hipoteses - O fundamento do teste estatistico de hipdteses é levantar suposi¢des acerca de uma
quantidade n&do conhecida e utilizar, também, dados incompletos para criar uma regra de escolha.

Populagao e amostra

Populagao: € o conjunto de todas as unidades sobre as quais ha o interesse de investigar uma ou mais
caracteristicas.

Amostra: é um subconjunto das unidades que constituem a populagao. A caracterizagcdo da populacao é
feita em fungédo de um problema a ser estudado.
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alcancar a aprovacao e mudar sua vida.
Ative agora seu DESCONTO ESPECIAL!
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