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Língua Portuguesa

Gêneros textuais e literários: características e finalidades  
A comunicação se dá por meio de diferentes formas textuais, cada uma com estrutura, função e propósito 

específicos. Os gêneros textuais e literários são categorias que organizam a produção discursiva de acordo 
com suas características e finalidades. 

Enquanto os gêneros textuais se orientam por necessidades comunicativas práticas, os gêneros literários 
privilegiam aspectos estéticos e subjetivos. A compreensão dessas distinções é essencial para interpretar cor-
retamente os textos e suas intenções.  

 ▸ Gêneros textuais: conceito e tipologia
Os gêneros textuais são formas de organização da linguagem que surgem e se transformam de acordo 

com as necessidades comunicativas de uma sociedade. São dinâmicos e variados, podendo ser encontrados 
em diferentes suportes, como jornais, livros, redes sociais e documentos oficiais. Alguns exemplos de gêneros 
textuais incluem:  

 ▪ Narrativos: Contam uma história, com personagens, enredo e contexto temporal, como contos, crônicas 
e reportagens.  

 ▪ Dissertativos-argumentativos: Apresentam uma tese e argumentos para defendê-la, como artigos de 
opinião, editoriais e redações de vestibular.  

 ▪ Descritivos: Têm como objetivo caracterizar pessoas, objetos ou ambientes, como diários e perfis biográ-
ficos.  

 ▪ Injuntivos e instrucionais: Orientam ações, como manuais, receitas e bulas de remédio.  

 ▪ Expositivos: Informam e explicam conceitos, como verbetes de dicionário e textos científicos.  

Cada um desses gêneros cumpre uma função específica dentro da comunicação e segue convenções que 
ajudam a organizar as informações de maneira eficiente para o leitor.  

 ▸ Gêneros literários: arte e estética na linguagem  
Os gêneros literários são formas de expressão artística que utilizam a linguagem para transmitir emoções, 

ideias e reflexões sobre a realidade. Diferente dos gêneros textuais, que têm um caráter mais prático, os gêne-
ros literários exploram aspectos subjetivos e estilísticos da comunicação. Tradicionalmente, são divididos em 
três categorias:  

 ▪ Lírico: Expressa sentimentos, emoções e estados subjetivos, geralmente em forma de poesia. Exemplos: 
soneto, haicai, ode.  

 ▪ Épico (ou narrativo): Relata eventos e ações, muitas vezes protagonizados por heróis. Exemplos: epo-
peia, romance, conto, novela.  

 ▪ Dramático: Representa conflitos e situações para serem encenados no teatro. Exemplos: tragédia, comé-
dia, drama.  

Esses gêneros são fundamentais na literatura, pois permitem a construção de diferentes visões de mundo, 
explorando a linguagem de forma criativa e simbólica.  

 ▸ A importância da distinção entre gêneros  
Embora os gêneros textuais e literários tenham características distintas, muitas vezes há intersecções entre 

eles. Um texto jornalístico pode conter trechos descritivos, narrativos e dissertativos, assim como um romance 
pode incluir elementos de crítica social e reflexão filosófica. O leitor precisa estar atento às marcas textuais que 
indicam a intenção do autor e a função do texto, garantindo uma interpretação mais precisa e contextualizada.  
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Noções de Informática

Noções de informática

A informática, ou ciência da computação, é a área dedicada ao processamento automático da informação 
por meio de sistemas computacionais. Seu nome, derivado da fusão das palavras “informação” e “automática”, 
reflete o objetivo principal: utilizar computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir dados de forma 
eficiente e precisa.

A evolução da informática começou com dispositivos de cálculo simples, como o ábaco, e avançou significa-
tivamente ao longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras 
mecânicas. Já no século 19, Charles Babbage projetou a Máquina Analítica, precursora dos computadores 
modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma 
máquina, tornando-se a primeira programadora da história.

No século 20, a informática passou por transformações revolucionárias. Surgiram os primeiros computado-
res eletrônicos, como o ENIAC, que usava válvulas para realizar cálculos em grande velocidade. A invenção do 
transistor e dos circuitos integrados possibilitou a criação de computadores menores e mais rápidos, e, com a 
chegada dos microprocessadores, os computadores pessoais começaram a se popularizar.

Hoje, a informática permeia praticamente todos os aspectos da vida cotidiana, desde smartphones até 
sistemas avançados de inteligência artificial. A área segue em constante inovação, impulsionando mudanças 
significativas em como nos comunicamos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

Fundamentos de Informática
 ▪  Computador: é uma máquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informações. Os 

computadores modernos são compostos por hardware (componentes físicos, como processador, memória, 
disco rígido) e software (programas e sistemas operacionais).

 ▪  Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes físicos do computador, enquanto o software 
refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execução de tarefas.

 ▪  Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e forne-
ce uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Windows, 
macOS, Linux, iOS e Android.

 ▪  Periféricos: são dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funcionalida-
des, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

 ▪  Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar infor-
mações, como discos rígidos (HDs), unidades de estado sólido (SSDs), pen drives, cartões de memória, 
entre outros.

 ▪  Redes de Computadores: são sistemas que permitem a comunicação entre computadores e dispositi-
vos, permitindo o compartilhamento de recursos e informações. Exemplos incluem a Internet, redes locais 
(LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Segurança da Informação: Refere-se às medidas e práticas utilizadas para proteger os dados e sistemas 
de computadores contra acesso não autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameaças.

Tipos de computadores
 ▪  Desktops: são computadores pessoais projetados para uso em um único local, geralmente composto por 

uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memória e disco rígido, 
conectados a um monitor, teclado e mouse.

 ▪  Laptops (Notebooks): são computadores portáteis compactos que oferecem as mesmas funcionalidades 
de um desktop, mas são projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.
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Conhecimentos Locais

Panorama histórico de Caxias
O município de Caxias, localizado no leste do Maranhão, possui uma trajetória histórica marcada por con-

flitos, resistência e desenvolvimento gradual ao longo dos séculos. Conhecida como a “Princesa do Sertão”, 
Caxias tem raízes profundas na formação territorial e cultural do estado, sendo um dos municípios mais antigos 
e influentes da região.

 ▸ Fundação e primeiros habitantes
Antes da chegada dos colonizadores europeus, a região onde hoje se encontra Caxias era habitada por 

diversos grupos indígenas, com destaque para os Timbiras, um dos principais troncos linguísticos da família Jê. 
Esses povos dominavam a região e mantinham formas próprias de organização social, espiritual e econômica, 
baseadas na coleta, caça e agricultura rudimentar.

A presença portuguesa se intensificou a partir do século XVII, quando a coroa buscava expandir seus domí-
nios sobre o interior do Maranhão. A fundação da vila ocorreu oficialmente em 1836, mas antes disso, o local já 
era conhecido como povoado de São José das Aldeias Altas, devido à posição elevada do terreno.

 ▸ Guerras e resistência indígena
Um dos episódios mais marcantes do início da colonização da região foi a resistência indígena à ocupação 

portuguesa. O confronto entre os colonizadores e os povos Timbiras ficou conhecido como a Guerra dos Timbi-
ras, que durou décadas e expressou a resistência nativa contra a imposição da cultura e do domínio estrangeiro.

A presença dos jesuítas também foi significativa nesse período. Eles buscaram catequizar os indígenas e 
organizar missões religiosas, o que causou alterações profundas na estrutura social indígena. Essas ações, por 
um lado, promoveram a introdução da língua portuguesa e do catolicismo; por outro, também representaram 
perda de identidade e território para os povos originários.

 ▸ Caxias no período imperial
Durante o século XIX, Caxias se consolidou como um importante centro comercial e político. Por estar es-

trategicamente localizada entre o Maranhão e o Piauí, a cidade desempenhou um papel relevante nas rotas de 
comércio do sertão nordestino.

Nesse período, Caxias foi palco de importantes movimentos sociais e políticos. Um deles foi a Balaiada 
(1838-1841), uma revolta popular de grande impacto que teve como foco a luta contra a opressão das elites e o 
autoritarismo do governo imperial. A cidade de Caxias foi um dos principais cenários da revolta, sendo tomada 
pelos rebeldes em 1839. A repressão veio pouco tempo depois, com tropas imperiais retomando a cidade e 
punindo os envolvidos.

A participação de Caxias na Balaiada marcou profundamente a memória histórica local, tanto pelas suas 
consequências sociais quanto pela figura simbólica de líderes populares como Manoel Francisco dos Anjos 
Ferreira, o “Balaio”, e Cosme Bento, líder quilombola que também se envolveu no movimento.

 ▸ Desenvolvimento econômico e urbano
Após o fim das grandes revoltas, o município passou a se desenvolver mais intensamente. No final do sé-

culo XIX e início do XX, Caxias passou por um processo de urbanização mais estruturado, com a instalação de 
prédios públicos, comércio organizado e maior presença da administração estadual.

A economia local, tradicionalmente baseada na agricultura e pecuária, se diversificou com a chegada de 
migrantes e com a melhoria das estradas e ferrovias, que ligaram Caxias a outras regiões do Maranhão e esta-
dos vizinhos. O município também se destacou na produção de algodão, arroz e farinha de mandioca, produtos 
típicos da região.
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Conhecimentos Específicos 

Vivemos em uma era marcada por rápidas transformações tecnológicas, sociais, econômicas e ambientais. 
Nesse cenário, a Administração passou por uma evolução significativa: deixou de ser uma prática voltada ape-
nas à organização interna de empresas para se tornar um campo estratégico que integra a organização ao seu 
ambiente. As organizações não estão isoladas; elas existem dentro de um ecossistema dinâmico, competitivo 
e cada vez mais imprevisível. Por isso, compreender como esses ambientes impactam as decisões administra-
tivas é fundamental para o sucesso organizacional.

A Administração moderna entende que as empresas são sistemas abertos: recebem insumos do ambiente 
(como recursos humanos, tecnológicos e financeiros), os transformam e devolvem resultados à sociedade. 
Essa perspectiva ampliada exige dos gestores uma visão contextualizada da realidade, sensível às mudanças 
externas e capazes de ajustar a estrutura, a cultura e os processos internos de acordo com as exigências do 
meio. 

A organização como sistema aberto
Na abordagem sistêmica da Administração, a organização é vista como um sistema aberto que interage 

continuamente com o ambiente externo. Isso significa que nenhuma empresa funciona de forma isolada — 
ela depende de fatores externos como mercado consumidor, legislação, fornecedores, concorrência, avanços 
tecnológicos e mudanças culturais. Esses elementos influenciam diretamente o planejamento, a tomada de 
decisão e os resultados alcançados. O conceito de sistema aberto é essencial para compreender a importância 
da adaptação constante, inovação e flexibilidade.

Ambientes externo e interno: interações constantes
O ambiente organizacional se divide em duas grandes categorias: o ambiente interno e o ambiente externo. 

O primeiro diz respeito aos elementos que estão sob o controle direto da organização, como estrutura hierárqui-
ca, processos, tecnologia interna, cultura organizacional e recursos humanos. Já o ambiente externo envolve 
fatores que estão fora do controle direto da empresa, mas que exercem influência decisiva sobre ela, como a 
economia, a política, as leis trabalhistas, o comportamento do consumidor e a concorrência.

No ambiente externo, é comum subdividir as variáveis em macroambiente (tendências globais, conjuntura 
econômica, fatores socioculturais) e microambiente (fornecedores, clientes, concorrentes, mercado). A admi-
nistração eficaz exige monitoramento contínuo desses fatores para responder rapidamente às ameaças e apro-
veitar oportunidades.

Teoria da Contingência: não existe um modelo único
Uma das grandes contribuições da Administração contemporânea é a Teoria da Contingência, que afirma 

que não há uma única maneira “correta” de organizar ou administrar uma empresa. Cada situação exige uma 
abordagem específica, considerando as variáveis do ambiente. Essa teoria defende que a estrutura organi-
zacional ideal depende das condições do ambiente em que a empresa está inserida. Em ambientes estáveis, 
estruturas rígidas (mecanicistas) funcionam bem. Já em ambientes instáveis e incertos, estruturas flexíveis e 
descentralizadas (orgânicas) são mais eficazes.

A contingência destaca a importância de ajustar os estilos de liderança, os processos decisórios e os mo-
delos de controle de acordo com o contexto. Assim, o administrador deixa de aplicar fórmulas prontas e passa 
a desenvolver soluções específicas para cada realidade.
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