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Língua Portuguesa 

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequada-
mente um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos à interpretação, que nada mais é do que as con-
clusões específicas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensão de uma questão em uma avaliação, a resposta 
será localizada no próprio texto, posteriormente, ocorre a interpretação, que é a leitura e a conclusão funda-
mentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensão de Textos
Resumidamente, a compreensão textual consiste na análise do que está explícito no texto, ou seja, na 

identificação da mensagem. É assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de 
entender, atinar, perceber, compreender. 

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compre-
ensão textual envolve a decodificação da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma notícia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por 
ela, assim como o seu propósito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretação de Textos
É o entendimento relacionado ao conteúdo, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da as-

sociação das ideias e, em razão disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido 
de um texto por indução.

A interpretação de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusões específicas após a leitura 
de algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que 
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretação de texto é subjetiva, podendo ser diferen-
te entre leitores.

Exemplo de compreensão e interpretação de textos:

Para compreender melhor a compreensão e interpretação de textos, analise a questão abaixo, que aborda 
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Português > Compreensão e interpretação de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusão social.

“A Constituição garante o direito à educação para todos e a inclusão surge para garantir esse direito 
também aos alunos com deficiências de toda ordem, permanentes ou temporárias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
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Raciocínio Lógico

Os conjuntos estão presentes em muitos aspectos da vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciência. Por 
exemplo, formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, ao agrupar os dias da semana 
ou ao fazer grupos de objetos. Os componentes de um conjunto são chamados de elementos, e para represen-
tar um conjunto, usamos geralmente uma letra maiúscula.

Na matemática, um conjunto é uma coleção bem definida de objetos ou elementos, que podem ser núme-
ros, pessoas, letras, entre outros. A definição clara dos elementos que pertencem a um conjunto é fundamental 
para a compreensão e manipulação dos conjuntos.

 ▸ Símbolos importantes
 ▪ ∈: pertence

 ▪ ∉: não pertence

 ▪ ⊂: está contido

 ▪ ⊄: não está contido

 ▪ ⊃: contém

 ▪⊅: não contém

 ▪ /: tal que

 ▪⟹: implica que

 ▪⇔: se,e somente se

 ▪ ∃: existe

 ▪ ∄: não existe

 ▪ ∀: para todo(ou qualquer que seja)

 ▪ ∅: conjunto vazio

 ▪ N: conjunto dos números naturais

 ▪ Z: conjunto dos números inteiros

 ▪ Q: conjunto dos números racionais

 ▪ I: conjunto dos números irracionais

 ▪ R: conjunto dos números reais

 ▸ Representações
Um conjunto pode ser definido:

 ▪ Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo: S={1, 3, 5, 7, 9}

 ▪ Simbolicamente, usando uma expressão que descreva as propriedades dos elementos. Exem-
plo: B = {x∈ℕ | x<8}

 ▪ Enumerando esses elementos temos. Exemplo: B = {0,1,2,3,4,5,6,7}

 ▪ Através do Diagrama de Venn que é uma representação gráfica que mostra as relações entre 
diferentes conjuntos, utilizando círculos ou outras formas geométricas para ilustrar as interseções 
e uniões entre os conjuntos. Exemplo: 
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Informática

A informática, ou ciência da computação, é a área dedicada ao processamento automático da informação 
por meio de sistemas computacionais. Seu nome, derivado da fusão das palavras “informação” e “automática”, 
reflete o objetivo principal: utilizar computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir dados de forma 
eficiente e precisa.

A evolução da informática começou com dispositivos de cálculo simples, como o ábaco, e avançou significa-
tivamente ao longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras 
mecânicas. Já no século 19, Charles Babbage projetou a Máquina Analítica, precursora dos computadores 
modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma 
máquina, tornando-se a primeira programadora da história.

No século 20, a informática passou por transformações revolucionárias. Surgiram os primeiros computado-
res eletrônicos, como o ENIAC, que usava válvulas para realizar cálculos em grande velocidade. A invenção do 
transistor e dos circuitos integrados possibilitou a criação de computadores menores e mais rápidos, e, com a 
chegada dos microprocessadores, os computadores pessoais começaram a se popularizar.

Hoje, a informática permeia praticamente todos os aspectos da vida cotidiana, desde smartphones até 
sistemas avançados de inteligência artificial. A área segue em constante inovação, impulsionando mudanças 
significativas em como nos comunicamos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

Fundamentos de Informática
 ▪  Computador: é uma máquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informações. Os 

computadores modernos são compostos por hardware (componentes físicos, como processador, memória, 
disco rígido) e software (programas e sistemas operacionais).

 ▪  Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes físicos do computador, enquanto o sof-
tware refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execução de tarefas.

 ▪  Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e 
fornece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Win-
dows, macOS, Linux, iOS e Android.

 ▪  Periféricos: são dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funciona-
lidades, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

 ▪  Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar in-
formações, como discos rígidos (HDs), unidades de estado sólido (SSDs), pen drives, cartões de memória, 
entre outros.

 ▪  Redes de Computadores: são sistemas que permitem a comunicação entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informações. Exemplos incluem a Internet, redes locais 
(LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Segurança da Informação: Refere-se às medidas e práticas utilizadas para proteger os dados e sistemas 
de computadores contra acesso não autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameaças.

Tipos de computadores
 ▪  Desktops: são computadores pessoais projetados para uso em um único local, geralmente composto 

por uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memória e disco rígi-
do, conectados a um monitor, teclado e mouse.

 ▪  Laptops (Notebooks): são computadores portáteis compactos que oferecem as mesmas funcionali-
dades de um desktop, mas são projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.
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Conhecimentos Específicos 

Princípios e valores no Serviço Social
A atuação profissional do assistente social está ancorada em uma base ética sólida, composta por princí-

pios e valores que expressam um compromisso com os direitos humanos, a justiça social e a emancipação 
dos sujeitos. Esses elementos constituem a espinha dorsal da identidade profissional e orientam as práticas 
cotidianas em diversos contextos institucionais, públicos e privados.

Os princípios ético-políticos do Serviço Social foram sistematizados no Código de Ética Profissional do 
Assistente Social, aprovado em 1993, que representa um marco na consolidação de uma postura crítica, demo-
crática e emancipadora da profissão. Esse código expressa o compromisso com a liberdade como valor ético 
central, conforme disposto em seu artigo 1º, que afirma: “A liberdade é um valor ético central, e condicionar-se 
à sua defesa implica em compromisso com a autonomia, a emancipação humana e a luta por equidade e justiça 
social.”

Entre os principais princípios norteadores da profissão, destacam-se:

 ▪ Defesa intransigente dos direitos humanos: O Serviço Social reconhece os direitos sociais, civis e po-
líticos como universais, e trabalha para sua efetivação em contextos de negação e violação.

 ▪ Compromisso com a equidade e com a justiça social: Trata-se da busca ativa por superação das desi-
gualdades, combatendo todas as formas de discriminação e exclusão.

 ▪ Afirmação da laicidade e do pluralismo: A profissão deve respeitar a diversidade religiosa, étnica, de 
gênero, sexual, cultural e política, reconhecendo o outro em sua integralidade e autonomia.

 ▪ Valorização da democracia e da participação social: O assistente social atua para fortalecer os espa-
ços de participação popular e controle social das políticas públicas.

 ▪ Compromisso com a qualidade dos serviços prestados à população: Envolve responsabilidade técni-
ca, transparência e competência no exercício profissional.

Esses princípios não se limitam à esfera normativa, mas ganham concretude no cotidiano da prática profis-
sional. Por isso, o Serviço Social é chamado a agir de forma crítica diante das contradições da realidade, tendo 
em vista não apenas o atendimento pontual das necessidades imediatas dos usuários, mas a contribuição para 
transformações estruturais que enfrentem as causas da desigualdade social.

Além disso, os valores e princípios do Serviço Social dialogam com a concepção ampliada de cidadania, 
entendida como o exercício de direitos e deveres no âmbito da vida social. A profissão não se limita a assegurar 
o acesso a políticas públicas, mas também promove o fortalecimento do protagonismo social, contribuindo para 
a constituição de sujeitos de direitos conscientes, ativos e organizados.

É importante notar que esses princípios não operam isoladamente, mas articulam-se em uma perspectiva 
ética e política que confere unidade ao exercício profissional. O projeto ético-político do Serviço Social, constru-
ído historicamente a partir das lutas democráticas, especialmente no contexto da redemocratização do Brasil, 
representa a síntese desse conjunto de valores. Ele expressa uma concepção de profissão comprometida com 
os interesses da classe trabalhadora e com a construção de uma ordem social justa, igualitária e democrática.

Os princípios e valores no Serviço Social constituem mais do que referências abstratas; são diretrizes que 
fundamentam escolhas profissionais, orientam a intervenção e conferem sentido à atuação do assistente social 
em sua relação com os usuários, com as instituições e com a sociedade.

São esses princípios que conferem legitimidade, coerência e direção ética à prática profissional em contex-
tos marcados por múltiplas expressões da questão social.
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Legislação

LEI COMPLEMENTAR Nº 323, DE 02 DE MARÇO DE 2006
ESTABELECE ESTRUTURA DE CARREIRA, REESTRUTURA O SISTEMA DE REMUNERAÇÃO E DIS-

PÕE SOBRE O REGIME DISCIPLINAR DOS SERVIDORES DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE E 
ESTABELECE OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA, Faço saber a todos os habitantes deste Estado 
que a Assembléia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

TÍTULO I
DAS DISPOSIÇÕES PRELIMINARES

Art. 1º Ficam instituídas, nos termos desta Lei Complementar, as diretrizes para a implantação do Plano de 
Carreira e Vencimentos - PCV para os servidores lotados na Secretaria de Estado da Saúde.

§ 1º O PCV visa à melhoria na prestação dos serviços de saúde, por intermédio da valorização do servidor, 
cujas diretrizes são as seguintes:

I - a adoção de carreira, possibilitando o crescimento profissional, fundamentado na busca de maiores níveis 
de qualificação profissional; (Redação dada pela Lei nº 18.295/2021)

II - a transparência das práticas de remuneração, com valoração do vencimento nos diversos níveis e refe-
rências da estrutura da carreira;

III - o reconhecimento da qualificação por critérios que proporcionem igualdade de oportunidades profissio-
nais;

IV - a valorização dos servidores que buscam um constante aprimoramento profissional com aplicabilidade 
no cotidiano das atividades de saúde; e

V - a valorização pela definição de objetivos, com a criação de indicadores e a avaliação de resultados, per-
mitindo que seja assumido particular relevância no compartilhamento das responsabilidades, com a formação 
de equipes multidisciplinares e a organização por programas e ações.

§ 2º (Revogado pela Lei nº 18.295/2021)

Art. 2º Para efeitos de aplicação e implantação da presente Lei Complementar, é adotada a seguinte con-
ceituação:

I - Plano de Carreira e Vencimentos: sistema estratégico de remuneração, fundamentado na qualificação 
e no desempenho profissional e estruturado na forma de carreira, cargo, níveis e referências de vencimento 
que possibilitam o crescimento profissional do servidor de forma transparente; (Redação dada pela Lei nº 
18.295/2021)

II - Quadro de Pessoal: quantitativo de cargos de provimento efetivo, definido de acordo com as necessida-
des da Secretaria de Estado da Saúde; (Redação dada pela Lei nº 18.295/2021)

III (Revogado pela Lei nº 18.295/2021)

IV - Cargo de Provimento Efetivo: denominação dada a um conjunto de competências e responsabilidades, 
com denominação própria e remuneração paga pelo erário, integrante do Quadro de Pessoal da Secretaria de 
Estado da Saúde;

V (Revogado pela Lei nº 18.295/2021)

VI - Nível: graduação vertical ascendente existente no cargo; (Redação dada pela Lei nº 18.295/2021)

VII - Referência: graduação horizontal ascendente existente em cada nível;
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