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SES-SC
Assistente Social

LINGUA PORTUGUESA

Compreenséo e interpretacao de textos

Tipos e géneros textuais

Significacao de palavras e expressdes; Sinbnimos e anténimos
Ortografia oficial

Classes de palavras variaveis e invariaveis e suas fungdes no texto; Conjugagdes
verbais

Concordancias verbal € nominal
Colocagao de pronomes nas frases
Sintaxe

Classificagédo das palavras quanto ao numero de silabas; Digrafos, encontros
vocalicos e consonantais; Divisdo silabica

Processos de formacgao de palavras

Usos dos “porqués”; Usos de “mau” e “mal”
Variacéo linguistica

Questodes

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO

Elementos de teoria dos conjuntos

Andlise combinatéria e probabilidade

Minimo multiplo comum, Maximo divisor comum

Razéao e proporg¢ao

Regra de trés simples ou composta

Porcentagem

Equagdes do 1° e 2° grau

Sistema de equacgdes do 1° grau

Grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e

Relagao entre grandezas — tabela ou grafico
Tratamento da informagao — média aritmética simples

Nocdes de Geometria — forma, angulos, area, perimetro, volume, Teoremas de
Pitagoras ou de Tales

Nogbes de légica: Proposi¢des ldgicas simples e compostas. Conectivos logicos
Logica da argumentacgao
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Diagramas logicos: conjuntos e elementos
Tipos de raciocinio

Resolugao de problemas com fragdes, conjuntos, porcentagens e sequéncias com
numeros, figuras, palavras. Resolucao de situagdes-problema, envolvendo: adi¢ao,
subtracdo, multiplicacao, divisdo, potenciagdo ou radiciacdo com numeros racionais,
nas suas representagoes fracionaria ou decimal

Questodes
Gabarito

INFORMATICA

Conceitos e fundamentos basicos

Conhecimento e utilizagdo dos principais softwares utilitarios (compactadores de
arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem,
antivirus)

Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memoarias, processadores (CPU).
Periféricos de computadores

Ambientes operacionais: utilizagdo basica dos sistemas operacionais Windows 10 e

Utilizacao de ferramentas de edi¢ao de texto, planilhas eletronicas e apresentacdes
nos pacotes LibreOffice (Writer, Calc e Impress — versdes 6 e 7)

WPS Office, com foco na criacao, edi¢cao, formatacao e manipulagao de documentos,
planilhas e slides

Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, busca e pesquisa na Web.
Navegadores de internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome

Conceitos basicos de segurancga na Internet e virus de computadores

Uso das ferramentas do Google: Gmail, Google Agenda, Google Meet, Google Drive,
Google Documentos, Planilhas e Apresentagdes e Google Formularios

Questodes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conhecimentos especificos: Fundamentos, planejamento e instrumentalidade do
Servigo Social: principios, valores e dimensdes teérico-metodoldgicas

Planejamento da agao profissional e projeto de intervencéao

Identificacdo de demandas, diagnodstico social e reconhecimento das situagdes de
vida da populacéo

Elaboracéao e avaliagdo de planos, programas e projetos sociais
Etica e legislagdo profissional: Lei n° 8.662/1993 (Regulamentagdo da Profissdo

Cadigo de Etica do Assistente Social, direitos e deveres profissionais; sigilo
profissional e responsabilidade técnica
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Politicas publicas e seguridade social: areas e politicas publicas de seguridade social 35
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS)

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Gestao, coordenacgao e execucao de servicos nos CRAS e CREAS

Pericias, visitas técnicas, laudos e pareceres sociais

Familia e comunidade: novas configuracoes familiares

Metodologias de abordagem individual, grupal e comunitaria

Procedimentos de atendimento e acompanhamento social

Saude e Servico Social: atuacdo do assistente social no Sistema Unico de Saude

Principios e diretrizes do SUS; legislacao aplicada — Lei Federal n° 8.080/1990
Lei n°® 8.142/1990

Decreto n°® 7.508/2011

Politica Nacional de Humanizacao (PNH)

Politica Nacional de Atengao Hospitalar (PNHOSP); atengao basica, urgéncia e
emergéncia, atencao hospitalar e domiciliar

Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), Rede Allyne e Rede de Cuidados a Pessoa
com Deficiéncia

Planejamento, execucgao e avaliagdo das a¢des de Servigo Social em saude:
acolhimento, escuta qualificada, articulagao de rede, regulagao, referéncia e
contrarreferéncia

Elaboracéo de Plano Individual e Projeto Terapéutico Singular (PTS)
Determinantes sociais da saude, promog¢ao da equidade e integralidade da atencéo ..

Trabalho multiprofissional e interdisciplinar no cuidado em saude, reabilitagao
psicossocial

Cuidado paliativo e prevengao de violéncias

Controle social, conselhos de saude, participacao popular e gestao das politicas
publicas de saude

Movimentos sociais, cidadania

Direitos humanos

Legislacao correlata: Constituicdo Federal (arts. 194 a 200)
Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n® 10.741/2003)

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015)
Resolugao n°® 453/2012 do Conselho Nacional de Saude
Segurancga do paciente

Principios e diretrizes do Programa Nacional de Segurang¢a do Paciente instituido
pela Portaria MS n° 529/2013; Protocolos basicos de seguranca assistencial

que abrangem identificagdo do paciente, higiene das maos, uso seguro de
medicamentos, cirurgia segura, prevengao de quedas e de Ulceras por pressao

Cultura de segurancga e responsabilidades do profissional de saide conforme RDC
ANVISA n° 36/2013

Questoes
Gabarito
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Lei Estadual Complementar n° 323, de 02 de margo de 2006
Lei n® 6.745, de 28 de dezembro de 1985

Lei Complementar n°® 491/2010

Lei Complementar n°® 741/2019

Lei Federal n® 12.527/2011

Lei Federal n® 13.709/2018

Lei Federal n° 8.080/1990

Lei Federal n® 14.230/2021

Lei Federal n® 8.142/1990

Artigos 1° a 16; 37 a 41 e 196 a 200 da Constituicdo Federal
Artigos 312 ao 327 do Cddigo Penal Brasileiro

Codigo de Conduta da Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina - Portaria
n°® 291/SES/COGER, de 19 de fevereiro de 2025, publicado no DOE em 20/2/2025,
Edicdo 22457, Matéria n® 1059593

Questdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequada-
mente um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais € do que as con-
clusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questao em uma avaliagéo, a resposta
sera localizada no proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacao, que é a leitura e a conclusao funda-
mentada em nossos conhecimentos prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto & captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compre-
ensao textual envolve a decodificacdo da mensagem que ¢ feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da as-
sociacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

A interpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura
de algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagéo de texto é subjetiva, podendo ser diferen-
te entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos:

Para compreender melhor a compreenséo e interpretagdo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito & educagao para todos e a incluséo surge para garantir esse direito
também aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
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Raciocinio Logico

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por
exemplo, formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, ao agrupar os dias da semana
ou ao fazer grupos de objetos. Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos, e para represen-
tar um conjunto, usamos geralmente uma letra maiuscula.

Na matematica, um conjunto € uma cole¢ao bem definida de objetos ou elementos, que podem ser nime-
ros, pessoas, letras, entre outros. A defini¢do clara dos elementos que pertencem a um conjunto é fundamental
para a compreensao e manipulagao dos conjuntos.

» Simbolos importantes
= €: pertence
= ¢: ndo pertence
= C: esta contido
* ¢: ndo esta contido
= D: contém
= 7: ndo contém
= /[: tal que
» =: implica que
» &: se,e somente se
= J: existe
= A: ndo existe
» V: para todo(ou qualquer que seja)
* @: conjunto vazio
= N: conjunto dos numeros naturais
= Z: conjunto dos numeros inteiros
= Q: conjunto dos numeros racionais
= |: conjunto dos numeros irracionais
* R: conjunto dos numeros reais

> Representacoes

Um conjunto pode ser definido:

* Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo: S={1, 3, 5, 7, 9}

= Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as propriedades dos elementos. Exem-
plo: B = {XEN | x<8}

* Enumerando esses elementos temos. Exemplo: B ={0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que é uma representagao grafica que mostra as relagées entre

diferentes conjuntos, utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as interse¢oées
e uniodes entre os conjuntos. Exemplo:

L N\N
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Informatica

A informatica, ou ciéncia da computacio, € a area dedicada ao processamento automatico da informacao
por meio de sistemas computacionais. Seu nome, derivado da fusao das palavras “informacgao” e “automatica”,
reflete o objetivo principal: utilizar computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir dados de forma
eficiente e precisa.

A evolucgao da informatica comegou com dispositivos de céalculo simples, como o dbaco, e avancgou significa-
tivamente ao longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras
mecéanicas. Ja no século 19, Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos computadores
modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma
maquina, tornando-se a primeira programadora da histéria.

No século 20, a informatica passou por transformagdes revolucionarias. Surgiram os primeiros computado-
res eletrénicos, como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em grande velocidade. A invengéo do
transistor e dos circuitos integrados possibilitou a criagdo de computadores menores e mais rapidos, e, com a
chegada dos microprocessadores, os computadores pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos da vida cotidiana, desde smartphones até
sistemas avangados de inteligéncia artificial. A area segue em constante inovagao, impulsionando mudangas
significativas em como nos comunicamos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

Fundamentos de Informatica

= Computador: é uma maquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informacoes. Os
computadores modernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como processador, meméria,
disco rigido) e software (programas e sistemas operacionais).

= Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes fisicos do computador, enquanto o sof-
tware refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execugao de tarefas.

= Sistema Operacional: € um software fundamental que controla o funcionamento do computador e
fornece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Win-
dows, macOS, Linux, iOS e Android.

= Periféricos: sao dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funciona-
lidades, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

= Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar in-
formagdes, como discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartdes de memodria,
entre outros.

= Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a comunicag¢ao entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos incluem a Internet, redes locais
(LANSs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Segurancga da Informacao: Refere-se as medidas e praticas utilizadas para proteger os dados e sistemas
de computadores contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameacas.

Tipos de computadores

= Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso em um unico local, geralmente composto
por uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memoria e disco rigi-
do, conectados a um monitor, teclado e mouse.

= Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis compactos que oferecem as mesmas funcionali-
dades de um desktop, mas sao projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.
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Conhecimentos Especificos

PRINCiPIOS E VALORES NO SERVIGO SOCIAL

A atuacao profissional do assistente social estd ancorada em uma base ética sdélida, composta por princi-
pios e valores que expressam um compromisso com os direitos humanos, a justiga social e a emancipac¢ao
dos sujeitos. Esses elementos constituem a espinha dorsal da identidade profissional e orientam as praticas
cotidianas em diversos contextos institucionais, publicos e privados.

Os principios ético-politicos do Servigo Social foram sistematizados no Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social, aprovado em 1993, que representa um marco na consolidagdo de uma postura critica, demo-
cratica e emancipadora da profissao. Esse codigo expressa o compromisso com a liberdade como valor ético
central, conforme disposto em seu artigo 1°, que afirma: “A liberdade € um valor ético central, e condicionar-se
a sua defesa implica em compromisso com a autonomia, a emancipag¢ao humana e a luta por equidade e justica
social.”

Entre os principais principios norteadores da profissao, destacam-se:

= Defesa intransigente dos direitos humanos: O Servigo Social reconhece os direitos sociais, civis e po-
liticos como universais, e trabalha para sua efetivagdo em contextos de negacao e violagao.

= Compromisso com a equidade e com a justica social: Trata-se da busca ativa por superacao das desi-
gualdades, combatendo todas as formas de discriminagao e exclusao.

= Afirmacao da laicidade e do pluralismo: A profissdo deve respeitar a diversidade religiosa, étnica, de
género, sexual, cultural e politica, reconhecendo o outro em sua integralidade e autonomia.

= Valorizagdo da democracia e da participacao social: O assistente social atua para fortalecer os espa-
¢os de participagao popular e controle social das politicas publicas.

= Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagao: Envolve responsabilidade técni-
ca, transparéncia e competéncia no exercicio profissional.

Esses principios ndo se limitam a esfera normativa, mas ganham concretude no cotidiano da pratica profis-
sional. Por isso, o Servi¢co Social € chamado a agir de forma critica diante das contradi¢cbes da realidade, tendo
em vista ndo apenas o atendimento pontual das necessidades imediatas dos usuarios, mas a contribuicao para
transformacdes estruturais que enfrentem as causas da desigualdade social.

Além disso, os valores e principios do Servigo Social dialogam com a concep¢ao ampliada de cidadania,
entendida como o exercicio de direitos e deveres no dambito da vida social. A profissdao nao se limita a assegurar
0 acesso a politicas publicas, mas também promove o fortalecimento do protagonismo social, contribuindo para
a constituicdo de sujeitos de direitos conscientes, ativos e organizados.

E importante notar que esses principios ndo operam isoladamente, mas articulam-se em uma perspectiva
ética e politica que confere unidade ao exercicio profissional. O projeto ético-politico do Servigo Social, constru-
ido historicamente a partir das lutas democraticas, especialmente no contexto da redemocratizacdo do Brasil,
representa a sintese desse conjunto de valores. Ele expressa uma concepgao de profissdo comprometida com
os interesses da classe trabalhadora e com a constru¢ao de uma ordem social justa, igualitaria e democratica.

Os principios e valores no Servico Social constituem mais do que referéncias abstratas; sao diretrizes que
fundamentam escolhas profissionais, orientam a intervencao e conferem sentido a atuagao do assistente social
em sua relagdo com os usuarios, com as instituigdes e com a sociedade.

Sao esses principios que conferem legitimidade, coeréncia e diregao ética a pratica profissional em contex-
tos marcados por multiplas expressoes da questao social.
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@ Legislagao
“

LEI COMPLEMENTAR N° 323, DE 02 DE MARCO DE 2006

ESTABELECE ESTRUTURA DE CARREIRA, REESTRUTURA O SISTEMA DE REMUNERAGCAO E DIS-
POE SOBRE O REGIME DISCIPLINAR DOS SERVIDORES DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE E
ESTABELECE OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA, Faco saber a todos os habitantes deste Estado
que a Assembléia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

TiTULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Ficam instituidas, nos termos desta Lei Complementar, as diretrizes para a implantacdo do Plano de
Carreira e Vencimentos - PCV para os servidores lotados na Secretaria de Estado da Saude.

§ 1° O PCV visa a melhoria na prestagao dos servigos de saude, por intermédio da valorizagéo do servidor,
cujas diretrizes s&do as seguintes:

| - a adogao de carreira, possibilitando o crescimento profissional, fundamentado na busca de maiores niveis
de qualificagao profissional; (Redagao dada pela Lei n°® 18.295/2021)

Il - a transparéncia das praticas de remuneragéo, com valoragdo do vencimento nos diversos niveis e refe-
réncias da estrutura da carreira;

Il - o reconhecimento da qualificagao por critérios que proporcionem igualdade de oportunidades profissio-
nais;

IV - a valorizacao dos servidores que buscam um constante aprimoramento profissional com aplicabilidade
no cotidiano das atividades de saude; e

V - a valorizagao pela definigdo de objetivos, com a criagao de indicadores e a avaliagao de resultados, per-
mitindo que seja assumido particular relevancia no compartilhamento das responsabilidades, com a formagao
de equipes multidisciplinares e a organizagao por programas e agoes.

§ 2° (Revogado pela Lei n°® 18.295/2021)

Art. 2° Para efeitos de aplicagdo e implantagcédo da presente Lei Complementar, é adotada a seguinte con-
ceituacao:

| - Plano de Carreira e Vencimentos: sistema estratégico de remuneragao, fundamentado na qualificagcao
e no desempenho profissional e estruturado na forma de carreira, cargo, niveis e referéncias de vencimento
que possibilitam o crescimento profissional do servidor de forma transparente; (Redagdo dada pela Lei n°
18.295/2021)

Il - Quadro de Pessoal: quantitativo de cargos de provimento efetivo, definido de acordo com as necessida-
des da Secretaria de Estado da Saude; (Redagao dada pela Lei n® 18.295/2021)

Il (Revogado pela Lei n® 18.295/2021)

IV - Cargo de Provimento Efetivo: denominagédo dada a um conjunto de competéncias e responsabilidades,
com denominacao propria e remuneragao paga pelo erario, integrante do Quadro de Pessoal da Secretaria de
Estado da Saude;

V (Revogado pela Lei n° 18.295/2021)
VI - Nivel: graduacao vertical ascendente existente no cargo; (Redagao dada pela Lei n°® 18.295/2021)

VIl - Referéncia: graduagao horizontal ascendente existente em cada nivel;
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