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Prefeitura de Santos - SP
Agente de Comunicag&o

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretacao de texto: compreensao do tema central
Identificacao de ideias principais e secundarias

Inferéncia de informacdes implicitas

Significado de palavras e expressdes no contexto

Tipos géneros textuais: texto narrativo, descritivo, dissertativo, injuntivo e informativo;
diferengas entre géneros textuais

Ortografia e acentuagao: uso correto de ss, ¢, X, ch, s e z; regras do novo acordo
ortografico; uso de mailsculas e minusculas

Pontuacéo: uso correto da virgula, ponto final, ponto e virgula, dois-pontos, travessao
e aspas

Classes gramaticais: substantivo (tipos e flexdes), adjetivo (graus e locucoes
adjetivas), pronomes (tipos e colocacao), verbos (modos, tempos, regéncia, vozes
verbais), advérbios, preposi¢cdes e conjungoes

Sintaxe e estruturagao de frases: sujeito e predicado; termos essenciais e acessorios
da oragao

Concordancia verbal e nominal

Coesao e coeréncia: relagao entre as ideias do texto; uso de conectivos;
paragrafagao e organizacgao do discurso

Questoes
Gabarito

MATEMATICA

Conjuntos numéricos: numeros e conjuntos: numeros naturais, inteiros e racionais
(fracdes e decimais), comparagao e ordenagao de numeros; fragdes e decimais:
operagdes com fragdes (adigao, subtragdo, multiplicagéo e divisao), conversao entre
fracbes, decimais. operacdes matematicas basicas: adicdo, subtracdo, multiplicacdo
e divisao, propriedades das operagdes (associativa, comutativa e distributiva)
Multiplos, divisores: minimo multiplo comum (mmc) e maximo divisor comum (mdc)... 20
Razao e proporcao

Regra de trés simples

Porcentagens; porcentagem e proporgao: calculo de porcentagem, aumento e
desconto percentual

Unidades de medida: unidades de medida (comprimento, area, volume, massa e
tempo), conversao entre unidades

Geometria basica: figuras geométricas planas (quadrado, retangulo, triangulo,

circulo), perimetro e area de figuras simples, 0 ﬁsicas de volume
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Expressdes algébricas: expressdes algébricas e suas operacoes

Equacdes: resolucéo de equagdes do 1° grau, introducao as equagdes do 2° grau
Estatistica: média aritmética simples, moda e mediana

Leitura e interpretacao de tabelas e graficos

Resolugéo de problemas: aplicagdo da matematica no cotidiano (exemplo: troco,
descontos, consumo, tempo e distancia)

Raciocinio l6gico: nogdes basicas de I6gica matematica
Sequéncias numéricas e padrdes matematicos simples
Questdes

Gabarito

CONHECGIMENTOS GERAIS

Assuntos ligados a atualidade nas areas: econémica, cientifica, tecnoldgica, cultural,
politica e social do brasil e do mundo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A voz e suas fungoes; eficacia nas comunicagdes administrativas: elementos basicos
no processo de comunicagao

Barreiras a comunicacéao, bloqueios e distor¢cdes; pronuncia correta das palavras;
pronuncia de numeros telefénicos

Atendimento telefénico (principios basicos); fraseologia adequada para atendimento
telefénico; resolucdes de situagdes/problema referentes a utilizagao de atendimentos
de ligacoes e transferéncia

Dimenséo sobre trabalho de atendimento ao publico; conduta; bom senso;
cordialidade

Etica do exercicio profissional

Relacionamento interpessoal ; relagdes humanas no trabalho

Nocbes de comunicacgao digital: uso de e-mail e de redes sociais internas
Questdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Compreender um texto nada mais € do que analisar e decodificar o que de fato esta escrito, seja das
frases ou de ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar
ao conectar as ideias do texto com a realidade.

A compreensao basica do texto permite o entendimento de todo e qualquer texto ou discurso, com base
na ideia transmitida pelo conteudo. Ademais, compreender relagcbes semanticas € uma competéncia impres-
cindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

A interpretacao de texto envolve explorar varias facetas, desde a compreensao basica do que esta escrito
até as analises mais profundas sobre significados, intengdes e contextos culturais. No entanto, Quando nao
se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar varios problemas, afetando nao sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso
auxiliara na compreensao do conteudo exposto, uma vez que € ali que se estabelecem as relagdes hierarqui-
cas do pensamento defendido, seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos nao
costumam conceder espaco para divagagdes ou hipéteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se
atentar as ideias do autor, o que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental que nao
se criem suposicdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabulario e dinamiza
o raciocinio e a interpretagao. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado de conteudos especificos,
aprimora a escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de inumeros fatores. Muitas vezes, apressados, descuida-
mo-nos dos detalhes presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz suficiente. Interpretar
exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que nao foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos frasais presentes em
cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreensao do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragra-
fos ndo estédo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleatéria, se estdo no lugar que estao,
€ porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagao hierarquica do pensamento defendido; reto-
mando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo autor: os textos argumentativos néo costu-
mam conceder espaco para divagagdes ou hipéteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Devemos nos
ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é funda-
mental que nao criemos, a revelia do autor, suposigdes vagas e inespecificas.

Ler com atencao € um exercicio que deve ser praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de
nos leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpretagcao

A compreensao de um texto envolve realizar uma analise objetiva do seu conteudo para verificar o que
esta explicitamente escrito nele. Por outro lado, a interpretacao vai além, relacionando as ideias do texto com
a realidade. Nesse processo, o leitor extrai conclusdes subjetivas a partir da leitura.
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Matematica

O agrupamento de termos ou elementos que associam caracteristicas semelhantes € denominado conjun-
to. Quando aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com caracteristicas semelhantes sdo nime-
ros, referimo-nos a esses agrupamentos como conjuntos numericos.

Em geral, os conjuntos numeéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo
esta ultima a forma mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na representacao extensiva, os nume-
ros séo listados entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontavel
de numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os mais utilizados em problemas e questbes
durante o estudo da Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e compreende os numeros utilizados para
contar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos 0s humeros positivos, formando uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os niumeros naturais podem ser definidos como N ={0, 1, 2, 3,4, 5, 6, ...}
O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3,4...} ou N* =N — {0}: conjunto dos numeros naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos niUmeros naturais pares.

Ni={1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais impares.

P ={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

S e e S B e

012345 6..

Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagdes fundamentais: adicdo e multipli-
cacao.

Adicado de Numeros Naturais

A primeira operacao essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um Unico numero todas as uni-
dades de dois ou mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 € a soma ou o total.
Subtracao de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacéo inversa da adicdo. A sub-
tracdo é valida apenas nos numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor, ou seja, quando
quando a-b tal que a = b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.
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Conhecimentos Gerais

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estudantes de todo o pais se preocupam, a de
atualidades tem se tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica, lingua portuguesa,
biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado que outras que
nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos € ensinado a hierarquizar a relevancia de certos
conhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades & o Unico tema que insere o individuo no estudo do momento presente, seus
acontecimentos, eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de modo algum deve
ser visto como irrelevante no estudo para concursos, pois permite que o individuo va além do conhecimento
técnico e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em concursos séo sobre fatos e acontecimentos de
interesse publico, mas podem também apresentar conhecimentos especificos do meio politico, social ou eco-
némico, sejam eles sobre musica, arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as
questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e selecionarem os melhores prepa-
rados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter constantemente informado. Os temas de atuali-
dades em concursos sdo sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé na televiséo ou
ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de relevan-
cia nacional e internacional em pauta € o caminho, pois sao debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, € separar o joio do trigo. Com o grande fluxo de informacdes que
recebemos diariamente, é preciso filtrar com sabedoria 0 que de fato se esta consumindo. Por diversas vezes,
0s meios de comunicagao (TV, internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informacional para trans-
mitirem outros tipos de informagéo, como fofocas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
que nao devem de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os interesses pesso-
ais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados através de revistas e telejornais, o fluxo in-
terminavel e ininterrupto de informacdes veiculados impede que saibamos de fato como estudar. Apostilas e
livros de concursos impressos também se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é
uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagao esta cada vez mais virtual e tecnoldgico, as sociedades se informam pela internet
e as compartilham em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara mensalmente o material
de atualidades de mais diversos campos do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

La, o concurseiro encontrara um material completo de aula preparado com muito carinho para seu melhor
aproveitamento. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os fatos e fontes de
imediato através dos veiculos de comunicagao virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tao
fluida e a veracidade das informagdes um caminho certeiro.
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Conhecimentos Especificos

Para compreender como ocorre o processo comunicativo, € fundamental conhecer os elementos que o
constituem. Cada um deles tem um papel especifico, e a interacao entre eles possibilita a transmissao e a
recepcao da mensagem. Os elementos da comunicagao sao seis, conforme proposto por Roman Jakobson,
um dos mais influentes linguistas do século XX. A seguir, detalhamos cada um deles:

» Emissor

O emissor é a pessoa ou entidade que envia a mensagem. E o ponto de partida da comunicagdo, aquele
que codifica a informagao com o intuito de transmiti-la ao receptor. O emissor pode ser tanto um individuo
quanto um grupo, uma organizag&o ou qualquer outro ente que tenha a intengdo de comunicar algo.

= Exemplo: Em uma palestra, o palestrante € o emissor da mensagem que sera transmitida ao publico.
» Receptor

O receptor é o destinatario da mensagem, aquele que a recebe € a interpreta. A compreensao do conteu-
do depende da capacidade do receptor de decodificar o que foi transmitido pelo emissor. Assim como o emis-
sor, o receptor pode ser uma pessoa, um grupo ou uma entidade.

= Exemplo: Na mesma palestra, a plateia assume o papel de receptor da mensagem apresentada pelo
palestrante.

Mensagem

A mensagem € o conteudo que se quer transmitir. Ela é o objeto central do processo de comunicagao e
pode ser constituida de palavras, gestos, imagens, sons ou qualquer outro recurso capaz de transmitir uma
ideia, sentimento ou informacao.

= Exemplo: O conteido abordado pelo palestrante, como os temas discutidos e as informagdes comparti-
Ihadas, constitui a mensagem.
» Cdédigo

O caodigo € o sistema de sinais ou conjunto de regras utilizado para transmitir a mensagem. Pode ser uma
lingua, como o portugués, ou outros sistemas, como linguagem de sinais, codigos visuais, sonoros, entre ou-
tros. Para que a comunicagao ocorra de forma eficaz, € necessario que o emissor e o receptor compartilhem
0 mesmo codigo.

= Exemplo: Quando um professor escreve no quadro em portugués, ele usa o codigo da Lingua Portugue-
sa para transmitir informagdes aos alunos.

» Canal

O canal é o meio fisico por onde a mensagem é transmitida. E o suporte que possibilita que o contetido
chegue do emissor ao receptor. Pode ser um meio oral, escrito, visual, gestual ou tecnolégico, como as ondas
de radio, a internet ou o papel.

= Exemplo: Em uma conversa telefénica, o canal é o aparelho de telefone e as ondas sonoras que levam
a voz de uma pessoa até a outra.

= Contexto

O contexto é a situagdo ou o0 ambiente em que a comunicag&o ocorre. E o conjunto de circunstancias que
envolve a mensagem, ajudando a definir seu significado. Inclui aspectos como o momento historico, o lugar, o
assunto tratado e as intengbes do emissor e do receptor.
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