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Politica nacional e internacional: eventos politicos recentes no brasil e no mundo. Re-
lagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc
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Tecnologia e inovacgao: novas tecnologias e inovagdes. Desenvolvimentos na area de
ciéncia da computacao, internet e inteligéncia artificial
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Administracao de materiais

Nocbes de procedimentos administrativos e manuais administrativos

Nocbes de organizagdo e métodos

Organizacao: conceito e tipos de estrutura organizacional

Relagdes humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de traba-

Nocbes de cidadania e relagbes publicas

Comunicagao

Redacéo oficial de documentos oficiais
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Expedigcao de correspondéncia: registro e encaminhamento

LEGISLAGAO APLICAVEL AO SISTEMA CONFERE/CORES

Lei federal n°. 4.886/1965 E suas alteracdes posteriores (regula as atividades dos re-
presentantes comerciais autbnomos e suas alteracdes posteriores)

Lei federal n°® 6.839/1980 (Dispde sobre o registro de empresas nas entidades fiscali-
zadoras do exercicio de profissdes)

Lei n® 10.406/2002 (Entre os artigos 710 e 721)
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Resolugao confere n° 1.130/2019 (Dispde sobre a indicagao do responsavel técnico
das empresas de representacao comercial junto aos conselhos regionais dos repre-
sentantes comerciais)
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Lingua Portuguesa

A compreensao e a interpretacao de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o conteudo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacao vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
SOs é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingao entre compreensao e interpretacao é crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensao de um texto € o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificacao da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagbes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagao, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicacao, a com-
preensdo passa pela habilidade de ler com atencéo e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

— Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa para
esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estao organizadas em frases e paragrafos também influencia o pro-
cesso de compreensao. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de conectores como conjungdes
e preposi¢des requerem atengao redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre as ideias.

— Coesao e coeréncia: sao dois pilares essenciais da compreensao. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as ideias se articulam de maneira
fluida e compreensivel.

] Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreenséo exige a decodificacdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o conteudo proposto pelo
autor de forma plena.

A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensao se estende aos textosnao-verbais , que utilizam simbolos, ima-
gens, graficos ou outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos nao-ver-
bais incluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensao desses textos exige uma leitura visual agugada, na qual o observador decodifica os elemen-
tos presentes, como:
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Raciocinio Logico e Matematica

Os conjuntos estao presentes em muitos aspectos da vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia.
Por exemplo, formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, ao agrupar os dias da
semana ou ao fazer grupos de objetos. Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos, e para
representar um conjunto, usamos geralmente uma letra maiuscula.

Na matematica, um conjunto € uma cole¢ao bem definida de objetos ou elementos, que podem ser niume-
ros, pessoas, letras, entre outros. A definigdo clara dos elementos que pertencem a um conjunto é fundamental
para a compreensao e manipulagao dos conjuntos.

Simbolos importantes
. pertence
: ndo pertence

: esta contido

(S
&
C
¢: ndo esta contido
D: contém
?: ndo contém
/: tal que
= implica que
& se,e somente se
3: existe
A: ndo existe
V: para todo(ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio
N: conjunto dos numeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos numeros racionais
I: conjunto dos numeros irracionais
R: conjunto dos numeros reais
Representagoes
Um conjunto pode ser definido:
*  Enumerando todos os elementos do conjunto
S={1,3,5,7,9}
» Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as propriedades dos elementos
B = {xeN|x<8}
Enumerando esses elementos temos
B ={0,1,2,3,4,5,6,7}

Através do Diagrama de Venn, que é uma representagao grafica que mostra as relacdes entre diferentes
conjuntos, utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as intersecdes e uniées entre os con-

juntos.
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Nocoes de Informatica

A histéria da informatica € marcada por uma evolugao constante e revolucionaria, que transformou a manei-
ra como vivemos e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de calculo, como o abaco, até os modernos
computadores e dispositivos moveis, a informatica tem sido uma forga motriz no avango da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras mecéanicas, capaz de
realizar adi¢cdes e subtragbes. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, consi-
derada o precursor dos computadores modernos, e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira programadora,
escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser processado por uma maquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros computadores eletrénicos, como o ENIAC, que utili-
zava valvulas e era capaz de realizar milhares de calculos por segundo. A invencgao do transistor e dos circuitos
integrados levou a computadores cada vez menores € mais poderosos, culminando na era dos microprocessa-
dores e na explosao da computacao pessoal.

Hoje, a informatica esta em todo lugar, desde smartphones até sistemas de inteligéncia artificial, e continua
a ser um campo de rapido desenvolvimento e inovagao.

CONCEITOS BASICOS

— Computador: € uma maquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informacgodes. Os com-
putadores modernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como processador, memoaria, disco
rigido) e software (programas e sistemas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes fisicos do computador, enquanto o software
refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execug¢ao de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e for-
nece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Windows,
macOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sao dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funcionalida-
des, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar infor-
macbes, como discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartdes de memoria, entre
outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a comunicagao entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos incluem a Internet, redes locais
(LANSs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranc¢a da Informacao: Refere-se as medidas e praticas utilizadas para proteger os dados e sistemas
de computadores contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameacas.

TIPOS DE COMPUTADORES

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso em um unico local, geralmente composto
por uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memoria e disco rigido,
conectados a um monitor, teclado e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis compactos que oferecem as mesmas funcionalidades
de um desktop, mas sao projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.
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Legislagdo e Etica na Administragio Publica

A ética pode ser definida como o estudo de valores morais de um grupo social, de um individuo ou da so-
ciedade por inteiro. Os conceitos do que é certo ou errado sdo baseados em valores morais éticos que balizam
a conduta do individuo, sao cruciais para a tomara de decisdo de modo determinar o seu comportamento. No
meio profissional, a a ética é imprescindivel para que o individuo assuma comportamentos respeitaveis em sua
funcao em relacao a sociedade.

Dentre os deveres do setor publico, a transparéncia e a ética estao inclusas. Quando nos referimos ao termo
setor publico referimo-nos a todos os érgaos legislativos, executivos, administrativos e judiciais que prestam
servigos a populacao ligados a saude, educacao, transporte publico, politica, entre outros setores), e todo o
corpo de funcionarios que os compdem. Sendo assim, os deveres da funcao publica se aplicam a todos os
citados anteriormente.

Integridade publica diz respeito ao cumprimento de normas éticas de conduta que se baseiam em valores e
principios morais que priorizam o interesse publico e os interesses privados no setor publico, de acordo com a
OCDE (Organizacgao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico).

Deste modo, a integridade publica € uma recomendacéao feira aos setores publicos a fim de demonstrar
compromisso do setor publico, diminuir os indices de corrupgao no pais, esclarecer as responsabilidades insti-
tucionais de cada setor assegurando o cumprimento de suas fungdes a fim de garantir que o interesse publico
seja devidamente atendido.

Um dos motivos para a aplicagdo do modelo de integridade nos setor publico é a instauragdo de uma cul-
tura de integridade por toda a sociedade, a OCDE acredita que se esta cultura se iniciar nos érgaos publicos,
em parceria com o setor privado, sera possivel implementar a integridade e a ética como valor moral em todo
o restante da sociedade civil, pois esta sera capaz de identificar a transparéncia do setor como uma forma de
honrar e respeitar seus proprios interesses e questoes.

Portanto, a integridade publica age como uma série de arranjos institucionais que fardo com que a Admi-
nistragdo Publica nao seja parcial em suas decisoes e se demova de sua principal fungao: servir e atender as
expectativas da populacdo de modo viavel, adequado, imparcial e eficiente.

Uma sociedade que sofre com a corrupgao, fendbmeno social muito presente no pais, necessita de meios
e meétodos capazes de suprimir esta tendéncia (ou cultura) que venham por parte do proprio Estado, de modo
que ele possa estimular a ética da transparéncia e, consequentemente, instaurar uma cultura de integridade
tanto no setor publico quanto no privado, a fim de que seus funcionarios e colaboradores sempre ajam em prol
do interesse da populagao e ndo de seus proprios e isso se reflita no restante da sociedade.

Os resultados da aplicagéo de integridade ética nos setores publicos podem ser de impactos muito positivos
tanto para os 6rgéos quanto para a sociedade como um todo. O aumento da eficiéncia na gestédo, a adequada
aplicagao do dinheiro e a satisfacdo da populacdo quanto ao servigo dos setores publicos podem transformar
a sociedade como um todo.

Atualmente, este assunto ainda € um problema, pois a implantacdo de sistemas que visem a integridade
ética no trabalho modificaria a vida de muitos servidores publicos, em especial em cargos politicos, o que inter-
feriria com agdes corruptas e criminosas que ocorrem ha anos. Sendo assim, ha grande dificuldade por parte
dos interessados em implementar este recurso em de fato chegarem a aplica-lo efetivamente por causa da
resisténcia de parte do setor publico e seu temor em relagao a transparéncia. Portanto, ha provas de que ha
grande necessidade de que este tipo de ferramenta seja implantado quanto antes no setor publico.

y//

N\N

O,



Maxi

educa

Atualidades

Introducao

Em um mundo globalizado e interconectado, os eventos politicos nacionais e internacionais t€m um impacto
profundo na vida das pessoas e nas estruturas de poder. Estar atualizado com esses acontecimentos é essen-
cial ndo apenas para a cidadania consciente, mas também para quem busca sucesso em concursos publicos,
onde o dominio de temas de atualidades é crucial. As bancas, como FCC, Vunesp e FGV, frequentemente
cobram questdes relacionadas a politica, tratados internacionais, crises globais e relagbées diplomaticas. Com
isso, o estudo desses eventos vai além do entendimento geopolitico: € uma questao de preparagao estratégica.
Neste texto, abordaremos os principais eventos da politica nacional, as relagbées internacionais do Brasil € o
cenario global, incluindo conflitos e acordos que afetam a politica externa do pais.

Politica Nacional: Principais Eventos Recentes no Brasil

Nos ultimos anos, a politica brasileira tem sido marcada por mudangas estruturais significativas, tanto no
ambito econdmico quanto no institucional. Entre os eventos mais notaveis, destacam-se as reformas propostas
pelo governo federal, como a reforma tributaria e administrativa, que visam modernizar o sistema publico e tor-
na-lo mais eficiente. As discussdes em torno dessas reformas tém sido intensas no Congresso Nacional, e sua
aprovagao ou rejeicao impactara diretamente a economia e o funcionamento do Estado.

Outro ponto relevante é a relacao entre os trés poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario. Nos ultimos
meses, o Supremo Tribunal Federal (STF) tem desempenhado um papel central na mediagao de conflitos, prin-
cipalmente em questdes que envolvem a separacao de poderes e a constitucionalidade de leis. A relagao entre
o presidente da Republica e o Congresso também é um tema de destaque, especialmente no que se refere a
articulagao politica para a aprovacao de medidas de impacto.

O cenario eleitoral também tem gerado grande interesse. As eleigdes municipais e presidenciais sao mo-
mentos-chave para a politica nacional, e a proximidade das eleigcdes gera especulagdes sobre possiveis can-
didatos e coligagdes. A polarizagéo politica, ja presente nas ultimas elei¢gdes, promete continuar como uma
caracteristica marcante do pleito futuro, com debates sobre economia, meio ambiente e questbes sociais sendo
os principais focos.

Relagdes Internacionais do Brasil

O Brasil, como uma das maiores economias da América Latina, tem desempenhado um papel importante
no cenario internacional, participando ativamente de negocia¢cdes multilaterais e blocos econdmicos. Entre os
eventos mais recentes, destacam-se os esforgos do pais para reforgar sua posigédo no BRICS (bloco formado
por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul). Nesse sentido, o Brasil tem buscado ampliar suas relagbes
comerciais com essas nagoes, explorando novas oportunidades de exportagcao e importagao.

No ambito das Nagdes Unidas, o Brasil tem defendido pautas importantes, como o combate a fome e a
promocao da sustentabilidade. A participagao brasileira em féruns como a ONU e a OMC (Organizagao Mun-
dial do Comeércio) reforca sua imagem de pais comprometido com o desenvolvimento global, embora desafios
internos, como o desmatamento da Amazdnia, tragam criticas da comunidade internacional.

Além disso, o Brasil tem estreitado lagos com parceiros estratégicos na Ameérica do Sul, como Argentina
e Uruguai, especialmente no contexto do Mercosul. Recentemente, o bloco tem discutido acordos comerciais
com a Uniado Europeia, e as negociagdes para um tratado de livre comércio avangaram, apesar das preocu-
pacdes europeias com a questdo ambiental. A politica externa brasileira também tem sido pautada por uma
aproximagao com paises africanos, principalmente nas areas de educacao, saude e segurancga alimentar.

Conflitos e Crises Globais: Impactos nas Relagdes Internacionais

No cenario internacional, os conflitos globais continuam a moldar as dindmicas de poder entre as nagoes.
A guerra na Ucrania, por exemplo, € um dos eventos mais significativos em anos recentes. Iniciada em 2022, a
invasao russa desencadeou uma série de sangdes econdmicas impostas por paises ocidentais, com consequ-
éncias diretas para o comércio mundial. O aumento no pre¢o dos combustiveis e alimentos, além de uma maior
instabilidade nas cadeias de suprimento globais, sdo alguns dos efeitos desse conflito.

O,

y//

N\N



Maxi

educa

Conhecimentos Especificos

Funcdes de administragéo
* Planejamento, organizagao, dire¢ao e controle
« PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE

o PLANEJAMENTO N
%
CONTROLE ORGANIZACAD

¥
\\

DIREGAO

k'\

— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situacéo futura desejada. A organizagao estabelece num
primeiro momento, através de um processo de definicao de situacéo atual, de oportunidades, ameacas, forgas
e fraquezas, que s&o os objetos do processo de planejamento. O planejamento ndo € uma tarefa isolada, € um
processo, uma sequéncia encadeada de atividades que trara um plano.

* Ele é o passo inicial;

« E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

* Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

 Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o futuro;

» Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como as a¢des presentes podem desenhar o futuro;
* Organizacao ser PROATIVA e néo REATIVA;

» Onde a Organizagao reconhecera seus limites e suas competéncias;

* O processo de Planejamento € muito mais importante do que seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira
como alcancga-los”.

* Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado fim. O resultado final do processo de plane-
jamento é o PLANO;

* Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;

* Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.

* Passos do Planejamento

— Definigao dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagao atual: Situar a Organizagéao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

* Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento;

— Ajudar a focar esforgos;
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Q Legislacao aplicavel ao sistema CONFERE/COREs

LEI N° 4.886, DE 9 DE DEZEMBRO DE 1965.
Regula as atividades dos representantes comerciais autbnomos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que o CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art . 1° Exerce a representacdao comercial autbnoma a pessoa juridica ou a pessoa fisica, sem relagao de
emprégo, que desempenha, em carater ndo eventual por conta de uma ou mais pessoas, a mediagdo para a
realizacao de negdécios mercantis, agenciando propostas ou pedidos, para, transmiti-los aos representados,
praticando ou n&o atos relacionados com a execugao dos negocios.

Paragrafo unico. Quando a representagdo comercial incluir podéres atinentes ao mandato mercantil, seréo
aplicaveis, quanto ao exercicio déste, os preceitos préprios da legislacdo comercial.

Art . 2° E obrigatério o registro dos que exercam a representacdo comercial autdbnoma nos Conselhos Re-
gionais criados pelo art. 6° desta Lei.

Paragrafo unico. As pessoas que, na data da publicagéo da presente Lei, estiverem no exercicio da ativida-
de, deveréo registrar-se nos Conselhos Regionais, no prazo de 90 dias a contar da data em que éstes forem
instalados.

Art . 3° O candidato a registro, como representante comercial, devera apresentar:
a) prova de identidade;

b) prova de quitacado com o servigo militar, quando a éle obrigado;

c) prova de estar em dia com as exigéncias da legislacao eleitoral;

d) félha-corrida de antecedentes, expedida pelos cartérios criminais das comarcas em que o registrado hou-
ver sido domiciliado nos ultimos dez (10) anos;

e) quitagcdo com o impdsto sindical.

§ 1° O estrangeiro é desobrigado da apresentacao dos documentos constantes das alineas b e ¢ déste
artigo.

§ 2 Nos casos de transferéncia ou de exercicio simultaneo da profissdo, em mais de uma regiao, serao feitas
as devidas anotagdes na carteira profissional do interessado, pelos respectivos Conselhos Regionais.

§ 3° As pessoas juridicas deverao fazer prova de sua existéncia legal.
Art . 4° Nao pode ser representante comercial:

a) o que ndo pode ser comerciante;

b) o falido nao reabilitado;

¢) o que tenha sido condenado por infragao penal de natureza infamante, tais como falsidade, estelionato,
apropriacao indébita, contrabando, roubo, furto, lenocinio ou crimes também punidos com a perda de cargo
publico;

d) o que estiver com seu registro comercial cancelado como penalidade.

Art . 5° Somente sera devida remuneragdao, como mediador de negdcios comerciais, a representante co-
mercial devidamente registrado.

Art . 6° Sao criados o Conselho Federal e os Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais, aos
quais incumbira a fiscalizagcao do exercicio da profissdo, na forma desta Lei.
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