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Técnico-Administrativo - Administragéo

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacao de texto

Tipologia e géneros textuais

Figuras de linguagem

Marcas de textualidade: coesao, coeréncia e intertextualidade

Dominio dos mecanismos de coesao textual. Emprego de elementos de referencia-
¢ao, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacao
textual

Classes de Palavras: Adjetivo, Advérbio, Artigo, Preposicao, Conjuncao, Interjeicao,
Numeral, Pronomes, Substantivos e Verbos

Ortografia (Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa): ..........cccccoviiiiiiieiiennnns
Acentuacao grafica
Sinais de Pontuacgao

Relagdes de coordenacao entre oragdes e entre termos da oracdo. Sintaxe: Relacbes
de subordinacao entre oracdes e entre termos da oragao

Reescrita de frases e paragrafos do texto: Substituicdo de palavras ou de trechos de
texto; Reorganizacao da estrutura de oragbes e de periodos do texto; Reescrita de
textos de diferentes géneros e niveis de formalidade

Significacdo das palavras. Semantica: Sindnimos, Antonimos, Homénimos, Pardni-
mos, Denotacao e conotacao

Concordancia verbal € nominal
Regéncia verbal e nominal
Colocagao pronominal
Questodes

Gabarito

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

Saude Publica; Conceitos basico; Historia das Politicas de Saude no Brasil
Reforma Sanitaria

Pacto pela Saude (Portaria GM/MS n° 399, de 22 de fevereiro de 2006)
Constituicao Federal de 1988: Da Saude (Titulo VIII, Capitulo I, Secéo II)
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Sistema Unico de Saude (SUS); Principais marcos historicos e evolugao dos sistemas
de saude; Criacao e evolugdo do SUS; Principios do SUS; Estrutura e organizagao
do SUS;Financiamento e Gestdo do SUS; Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, que dispde sobre as condigdes para a promogao, protecdo e recuperagao da
saude, a organizagao e o funcionamento dos servigos correspondentes e seu regula-
mento dado pelo Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011; Lei Federal n° 8.142, de
28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participagdo da comunidade na gestéo
do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na area da saude e da outras providéncias

Niveis de atencao a saude (atencao primaria, secundaria e terciaria)

Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude (Ministério da Saude, 2011)

Principios da saude humanizada: Centrar o cuidado no paciente e na familia; Comu-
nicacgao eficaz e empatica com os pacientes e suas familias; Promogao do bem-estar
emocional dos pacientes; Respeito a privacidade e confidencialidade do paciente

Portaria do Ministério da Saude n° 2.436, de 21 de setembro de 2017, que Aprova a
Politica Nacional de Atencao Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes para a or-
ganizagao da Atencéo Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)

Portaria GM/MS n° 1.604, de 18 de outubro de 2023 que institui a Politica Nacional de
Atencao Especializada em Saude (PNAES), no ambito do Sistema Unico de Saude...

Portaria GM/MS n° 198, de 13 de fevereiro de 2004 que institui a Politica Nacional de
Educagdo Permanente em Saude como estratégia do Sistema Unico de Saude para
a formacéao e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor e da outras providén-

Portaria n°® 278, de 27 de fevereiro de 2014 que institui diretrizes para implementagao
da Politica de Educagdao Permanente em Saude, no ambito do Ministério da Saude

Relacbes étnico-raciais e histéria da populagdo negra no Brasil e na Bahia: Trajetéria
histérica, politicas de promogao da igualdade racial, defesa de direitos de pessoas e
comunidades contra racismo e discriminacao racial, conforme legislacao estadual e
federal especifica

Questdes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Rotinas Administrativas
Funcdes administrativas: planejamento, organizacao, direcdo e controle

Noc¢des de administragdo financeira, gestao de pessoas e administracdo de mate-
iai 21

Nocbes de Relagbes Humanas e Relacgdes interpessoais

Nocbes sobre administracdo de materiais: compras, organizagao, requisicao, armaze-
namento, reposicéo, estoques, conservagao

Noc¢des de seguranga do trabalho e ergonomia
Noc¢des de gestdo da qualidade
Noc¢des sobre atendimento ao publico e atendimento telefénico
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Protocolo: recepgéo, classificagao, registro e distribuicao de documentos
Expedicao de correspondéncia: registro e encaminhamento

Gestao de Documentos

Arquivo: tipos de arquivo e fases do arquivamento, técnicas, sistemas e métodos
Gestao de documentos digitais

Redacao Oficial. Manual de Redacao da Presidéncia da Republica

Lei n°® 14.634, de 28 de novembro de 2023 — Disciplina as normas de licitacbes e
contratos administrativos aplicaveis no ambito da Administragao Publica do Estado da
Bahia, e da outras providéncias

Lei n° 6.677, de 26 de setembro de 1994, que dispde sobre o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado da Bahia, das Autarquias e das Fundagdes Publicas Estadu-

Questoes
Gabarito
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Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacéo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o contetdo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretagao vai além da compreenséo, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos € essencial n&o apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas € concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingao entre compreensao e interpretacao € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcancando uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificagdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagéo, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicacao, a com-
preensao passa pela habilidade de ler com atengao e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

— Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa para
esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em frases e paragrafos também influencia o pro-
cesso de compreensao. Sentengcas complexas, inversoes sintaticas ou o uso de conectores como conjungdes
e preposi¢des requerem atengao redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre as ideias.

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compreensao. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as ideias se articulam de maneira
fluida e compreensivel.

] Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige a decodificagdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o conteudo proposto pelo
autor de forma plena.

A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensao se estende aos textosnao-verbais , que utilizam simbolos, ima-
gens, graficos ou outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos nao-ver-
bais incluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.
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Politicas Publicas de Saude

A saude publica € um campo essencial da medicina e da enfermagem, dedicado a prevencao de doengas,
prolongamento da vida e promoc¢éao da saude através dos esforgcos organizados da sociedade. Diferente da pra-
tica clinica, que se concentra no cuidado individual, a saude publica abrange a saude das populacdes inteiras.
A historia da saude publica € marcada por grandes avangos e transformagdes que moldaram a forma como as
sociedades enfrentam problemas de saude, desde as praticas rudimentares de higiene nas civilizagbes antigas
até as complexas politicas de saude do século XXI.

Entender a evolugado da saude publica é fundamental para profissionais de enfermagem, pois fornece uma
perspectiva historica que enriquece a pratica contemporanea e informa a implementacao de estratégias efica-
zes para o cuidado da populagao. Além disso, a histdria revela a interconexao entre fatores sociais, econémicos
e politicos na formacgao das politicas de saude, destacando o papel vital que os enfermeiros desempenharam e
continuam a desempenhar na promocéao da saude publica.

Este texto tem como objetivo explorar a trajetéria da saude publica, desde seus primérdios até os dias atuais,
destacando eventos chave, figuras importantes e avancos significativos. Vamos examinar as praticas de saude
publica nas civilizagbes antigas, as revolugdes sanitarias que surgiram com a industrializac&o, as respostas as
grandes epidemias e o desenvolvimento da enfermagem dentro desse contexto. Finalmente, analisaremos os
avancos no século XX e XXI, refletindo sobre os desafios atuais e futuros para a enfermagem na saude publica.

Ao final deste estudo, espera-se que o leitor tenha uma compreensao abrangente da evolu¢ao da saude
publica e do impacto que essa histdria tem na pratica de enfermagem contemporanea. Essa perspectiva histé-
rica é essencial para a formacao de enfermeiros conscientes e preparados para enfrentar os desafios da saude
publica com conhecimento, empatia e eficacia.

Primeiros Registros e Praticas de Saude Publica

A histéria da saude publica remonta as primeiras civilizagcbes humanas, onde praticas rudimentares de hi-
giene e saneamento comegaram a emergir como métodos para prevenir doengas e promover a saude. Esses
primeiros registros sao fundamentais para entender a evolugéo do conceito de saude publica e a importancia
da prevencéo e controle de doencgas ao longo da histéria.

- Civilizagdes Antigas e Praticas de Higiene

Nas civilizagdes antigas, praticas de saude publica estavam frequentemente ligadas a religido e as crencgas
culturais. Os egipcios, por exemplo, tinham praticas avancadas de higiene pessoal e saneamento. Eles utili-
zavam banhos diarios e tinham sistemas rudimentares de esgoto, além de praticas de embalsamamento que
refletiam uma compreensao avangada de anatomia e preservagao dos corpos.

Na Grécia Antiga, a relacdo entre saude e ambiente era reconhecida por pensadores como Hipdcrates,
considerado o pai da medicina moderna. Ele observou que fatores como agua e ar puro eram essenciais para a
saude, uma ideia que langou as bases para a saude ambiental. Os gregos também enfatizavam a importancia
da dieta e do exercicio fisico na promogao da saude.

Os romanos avangaram ainda mais, com a constru¢ao de aquedutos para fornecer agua potavel e a criagéo
de sistemas de esgoto para afastar os residuos das areas habitadas. Os banhos publicos e os sistemas de
saneamento eram amplamente utilizados, e a saude publica era uma preocupacao do Estado, refletindo uma
abordagem organizada e comunitaria para a promocéo da saude.

- Influéncia das Culturas Egipcia, Grega e Romana

A influéncia das culturas egipcia, grega e romana na saude publica foi profunda e duradoura. Os egipcios
estabeleceram praticas de higiene que foram adotadas e adaptadas por civilizagbes subsequentes. Os gregos,
com suas teorias sobre a relacdo entre ambiente e saude, inspiraram futuras praticas de saude ambiental e
preventiva. Os romanos, com suas infraestruturas sanitarias avangadas, demonstraram a importancia de um

ambiente limpo para a saude publica.
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Conhecimentos Especificos

— O que sao Rotinas Administrativas ?

As rotinas administrativasconsistem em um conjunto de tarefas realizadas regularmente em uma organizagao
com o objetivo de garantir o funcionamento eficiente e a continuidade das operacdes internas. Essas atividades
abrangem desde a gestao de informagdes e recursos até o suporte a tomada de decisdes estratégicas, sendo
essenciais tanto para empresas privadas quanto para 6érgaos publicos.

Essas rotinas sdo estruturadas para atender as demandas do ambiente organizacional e alinhar os
processos internos aos objetivos institucionais. Elas incluem atividades como a organizagado de documentos,
controle financeiro, gestao de pessoal, atendimento ao cliente, planejamento de reunides, e muitas outras que
dependem do porte e da natureza da organizacao.

Apesar de parecerem operacdes simples, a execucao inadequada pode levar a falhas que comprometem o
desempenho geral.

Principais Caracteristicas

— Regularidade: As rotinas sdo executadas diariamente, semanalmente ou em intervalos predefinidos,
seguindo um padrao que assegura consisténcia nas operagoes.

— Repetibilidade: Sao atividades que, por sua natureza, tendem a ser repetitivas e previsiveis, facilitando a
padronizacgao e o treinamento dos profissionais responsaveis.

— Interconexdo: As rotinas administrativasgeralmente estao interligadas com outros processos
organizacionais, como vendas, producao ou logistica, criando um fluxo continuo de informagdes.

— Suporte Operacional: Essas tarefas sustentam tanto as atividades estratégicas quanto as operacionais
da organizacgao, contribuindo para a fluidez do trabalho.

Exemplos de Rotinas Administrativas:
— Gestao de Documentos: arquivar, organizar e disponibilizar dados de forma acessivel e segura.

— Controle de Estoque: acompanhar entradas e saidas de materiais, assegurando suprimentos para o
funcionamento das atividades.

— Fluxo Financeiro: monitorar contas a pagar e a receber, fluxo de caixa e despesas gerais.
— Organizacao de Agendas: planejar compromissos e eventos, otimizando o uso do tempo.

— Atendimento ao Cliente: responder a demandas e garantir a satisfacdo do publico.

O Papel Estratégico das Rotinas:

Embora as rotinas administrativas sejam associadas ao operacional, sua importancia vai além. Elas permitem
a sistematizacao das tarefas, eliminam redundancias e criam uma base soélida para a gestao estratégica.

Uma organizacao que investe no aperfeicoamento de suas rotinas consegue alinhar produtividade, qualidade
e inovagao, o que se traduz em maior competitividade no mercado.

Portanto, as rotinas administrativasndo apenas estruturam o dia a dia de uma organizagdo, mas também
contribuem para a sua estabilidade e crescimento. Com a adocao de praticas bem definidas, essas rotinas
tornam-se instrumentos valiosos para alcancar eficiéncia e exceléncia nos resultados.
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