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Prefeitura de Itatiba-SP
Assistente Social

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretagao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios)
Sinénimos e anténimos; sentido préprio e figurado das palavras
Pontuacao

Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio,
preposi¢ao e conjun¢ao — emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabele-

Questoes
Gabarito

MATEMATICA

Situagdes-problema envolvendo: adigdo, subtracao, multiplicacao, divisdo, potencia-
¢ao e radiciagdo com numeros racionais nas suas representacgdes fracionaria ou deci-

Minimo multiplo comum e maximo divisor comum

Raz&o e proporg¢ao

Regra de trés simples ou composta

Porcentagem

Equacgdes do 1 ou do 2 graus

Sistema de equacgdes do 1° grau

Grandezas e medidas: quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e

Relacao entre grandezas: tabela ou grafico
Tratamento da informacgéo: média aritmética simples

Noc¢des de geometria — forma, angulos, area, perimetro, volume, teoremas de pitago-
ras e de tales

Questoes
Gabarito
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Ms-windows 11: conceito de pastas, diretorios, arquivos e atalhos, area de trabalhoa-
rea de transferéncia, manipulacao de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos, interagcado com o conjunto de aplicativos ms-office 2021

Ms-word 2021: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatacao de textos, ca-
becalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas,
impressao, controle de quebras e numeragao de paginas, legendas, indices, inser¢cao
de objetos, campos predefinidos, caixas de texto

Ms-excel 2021: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas,
pastas e graficos, elaboragao de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungdes e ma-
cros, impressao, insercdo de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e
numeracgao de paginas, obtencao de dados externos, classificagdo de dados

Ms-powerpoint 2021: estrutura basica das apresentacgdes, conceitos de slides, anota-
¢des, régua, guias, cabecalhos e rodapés, nocdes de edicado e formatagao de apre-
sentacdes, insergcao de objetos, numeracao de paginas, botdes de acao, animagao e
transicao entre slides

Correio eletrdnico: uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexa-
¢ao de arquivos

Internet: navegacgao na internet, conceitos de url, links, sites, busca e impressao de
paginas

Topicos basicos de ambientes google workspace (gmail, agenda, meet, chat, drive,
documentos, planilhas, apresentagdes, formularios)

Microsoft teams (chats, chamadas de audio e video, criagdo de grupos, trabalho em
equipe: word, excel, powerpoint)

Questoes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Estratégia de saude da familia 1
Trabalho interprofissional e praticas colaborativas 4

Pobreza e desigualdade social no brasil; exclus&do social; vulnerabilidade e risco so-
10

Seguridade social brasileira; politica de previdéncia social brasileira 18
Legislacdo que regulamenta a profissdo de assistente social 69
Regulamentagdes do cfess sobre o trabalho profissional 72
Gestao social e de financiamento das politicas publicas 75
Gestao de beneficios e transferéncia de renda 82
Participacao e controle social: relagdes institucionais com a sociedade 88
Sistemas de informacao e territorializacao 95
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A intervengao dos assistentes socciais na implantacdo de politicas sociais publicas,
nos campos de atuagao com tematicas em familia, crianca e adolescente, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, populacao em situagédo de rua (adultos, criangas e
adolescentes); trabalho infantil; exploragao sexual; violéncia e abuso sexual da crian-
¢a e adolescente, género, raga, etnia e diversidade na implantacéo de politicas sociais
publicas 101

Uso abusivo do alcool e outras drogas: questdes culturais e psicossociais 104
Sus — lei federal no 8.080/1990; Lei federal no 8.142/90 105
Lei organica da assisténcia social (loas) 127
Politica nacional de assisténcia social e regulamentagdes correlatas 145
Sistema unico de assisténcia social — suas 153
Norma operacional basica do suas — nob/suas 163
Tipificagdo nacional dos servigos socioassistenciais 165
Lei no 11.340/2006 (“Lei maria da penha”) 167
Estatuto da crianca e do adolescente (e suas atualizagoes) 178
Estatuto da juventude 244
Sistema nacional de atendimento socioeducativo (sinase) 255
Politica nacional do idoso 276
Estatuto da pessoa idosa 280
Politica nacional para integracdo da pessoa com deficiéncia 300
Estatuto da pessoa com deficiéncia (lei no 13.146/2015) 311

Plano nacional de promocéo, protecao e defesa dos direitos de criancas e adolescen-
tes a convivéncia familiar e comunitaria 342

Planejamento e avaliagdo de planos, programas e projetos sociais 347

Estratégias e técnicas de intervenc¢do: abordagem individual, em grupos, em redes e
com familias 353

Elaboracgao de estudo social, relatério, laudo e parecer 360
Servico social como trabalho e atuagao interdisciplinar e intersetorial 363
Trabalho social no territorio 368

Trabalho social em programas e projetos de habitacdo e em projetos de saude coleti-
376
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Lingua Portuguesa

A leitura e a interpretacao de textos sao habilidades fundamentais para a compreensio e a comunicagao
em qualquer contexto, seja académico, profissional ou cotidiano. Compreender o significado de palavras, ex-
pressoes, frases e paragrafos exige nao apenas um conhecimento linguistico, mas também a capacidade de
relacionar informagdes, identificar intencionalidades e construir sentidos a partir do texto. Essas competéncias
sdo desenvolvidas por meio da pratica constante e do aprendizado de estratégias de leitura que permitem ao
leitor lidar com diferentes niveis de complexidade textual.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificacdo de palavras. Ela envolve a interagao entre o leitor,
o texto e o contexto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um repertério prévio que inclui
conhecimentos linguisticos, culturais e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente sua ca-
pacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta informagdes organizadas em uma estrutura légica, que
podem ser explicitas ou implicitas. Ja o contexto refere-se ao ambiente ou situacdo em que a leitura ocorre, o
que também impacta a interpretagao.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés elementos, identificando ndo apenas o signi-
ficado literal das palavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intencdes do autor e os elementos
subjacentes que complementam a mensagem textual.

IDENTIFICAGAO DO SIGNIFICADO DE PALAVRAS

Compreender o significado das palavras é o primeiro passo para a interpretagao textual. As palavras pos-
suem significados que podem variar dependendo do contexto em que s&o utilizadas, exigindo do leitor atengao
as nuances da linguagem.

» Significado Denotativo e Conotativo

= Denotativo: E o significado literal ou objetivo da palavra, aquele encontrado nos dicionarios. Por exemplo,
“casa” denotativamente refere-se a uma construgao destinada a habitagéo.

= Conotativo: E o significado figurado ou subjetivo, frequentemente carregado de emogdes e associagdes
culturais. Por exemplo, “casa” conotativamente pode representar acolhimento, seguranca ou familia.

O leitor precisa discernir qual dos significados esta sendo utilizado no texto, considerando o contexto e o
objetivo do autor.

» Palavras de Sentido Contextual

Algumas palavras adquirem significados especificos dependendo do contexto. Expressées como “raiz” po-
dem ter conotagdes matematicas, botanicas ou culturais, dependendo do tema abordado. Por isso, é essencial
que o leitor examine o campo semantico do texto para interpretar corretamente essas palavras.

IDENTIFICAGAO DE EXPRESSOES E FIGURAS DE LINGUAGEM

As expressoes e as figuras de linguagem enriquecem o texto e, muitas vezes, carregam sentidos que vao
além do ébvio. Compreendé-las € essencial para a interpretacdo adequada.

» Expressdes |diomaticas

Expressbes idiomaticas, como “chutar o balde” ou “ficar de maos atadas”, possuem significados que nao
podem ser deduzidos apenas pela analise literal. O leitor deve conhecer essas expressées ou deduzir seus

sentidos pelo contexto.
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Q Matematica

A habilidade de resolver problemas matematicos € aprimorada através da pratica e do entendimento dos
conceitos fundamentais. Neste contexto, a manipulagao de niumeros racionais, seja em forma fracionaria ou
decimal, mostra-se como um aspecto essencial. A familiaridade com essas representagcdes numéricas e a
capacidade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais para a resolugdo de uma ampla gama de
questbes matematicas. Vejamos alguns exemplos:

01. (Camara Municipal de Sao José dos Campos/SP — Analista Técnico Legislativo — Designer Grafico
— VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a mais de agua do que a caixa
d’agua do bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do bloco B, ficando
0 bloco A com o dobro de agua armazenada em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenga das
reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.
(B) 4 500.
(C) 5 000.
(D) 5 500.
(E) 6 000.

Resolucgao:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A— 2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000 ()

Substituindo a equacao ( Il ) na equacéo ( | ), temos:

2.B + 2000 = B + 10000

2.B-B =10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)

Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros

Resposta: E.

02. (EBSERH/ HUSM/UFSM/RS - Analista Administrativo — AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus
200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.
(D) 95.000.
(E) 100.000.
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Nocoes de Informatica

O Microsoft Windows 11 representa a mais recente iteracdo da famosa série de sistemas operacionais da
Microsoft.

Lancado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi projetado para oferecer uma experiéncia de
usuario aprimorada, juntamente com melhorias no desempenho, segurancga e funcionalidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudancas no design, tornando o Windows 11 visualmente
distinto em relacéo as versdes anteriores.

Recursos do Windows 11

— Nova interface de usuario: o Windows 11 traz uma interface de usuario redesenhada, com um novo
menu Iniciar no centro da barra de tarefas, cantos arredondados, icones renovados e uma barra de tarefas
simplificada. Essa mudanca visa fornecer uma aparéncia mais moderna e coesa.

— Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 é projetado para ser compativel com a maioria dos
aplicativos e programas disponiveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft trabalhou para melhorar a
compatibilidade com aplicativos Android por meio da Microsoft Store.

— Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o Windows 11 oferece melhor desempenho em
comparagao com seu antecessor, gragas a otimizagdes no nucleo do sistema operacional e suporte a hardware
mais recente.

— Mudancgas no Snap Layouts e Snap Groups: as funcionalidades de organizagao de janelas no Windows
11 foram aprimoradas com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitando a organizagéo de aplicativos e janelas
abertas em varios monitores.

— Widgets: o Windows 11 introduz widgets que fornecem informacdes personalizadas, como noticias, clima
e calendario, diretamente na area de trabalho.

— Integracao do Microsoft Teams: o Microsoft Teams é integrado ao sistema operacional, facilitando a
comunicagao e a colaboracgao.

— Suporte a jogos: o Windows 11 oferece suporte aprimorado para jogos com o DirectX 12 Ultimate e o
Auto HDR, proporcionando uma experiéncia de jogo mais imersiva.

— Requisitos de Hardware: o Windows 11 introduziu requisitos de hardware mais rigidos em comparagao
com o Windows 10. Para aproveitar todos os recursos, os dispositivos devem atender a determinadas
especificagdes, incluindo TPM 2.0 e Secure Boot.

E importante mencionar que, além do Windows 11, a Microsoft pode ter lancado versées superiores do
sistema operacional no momento em que este texto foi escrito. Como com qualquer sistema operacional, as
versdes posteriores geralmente buscam aprimorar a experiéncia do usuario, a seguranga e a compatibilidade
com hardware e software mais recentes.

O Windows 11 representa uma evolugcdo na familia de sistemas operacionais da Microsoft, introduzindo
mudancgas significativas na interface do usuario e aprimoramentos no desempenho, enquanto mantém a
compatibilidade com a maioria dos aplicativos e programas usados no Windows 10.
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Conhecimentos Especificos

A Estratégia Saude da Familia (ESF) € uma das principais politicas publicas de saude no Brasil, sendo
fundamental para a reorganizagdo da Atencao Primaria a Saude (APS). Lancada em 1994, a ESF tem como
objetivo principal promover a saude e prevenir doencgas, oferecendo cuidados integrais e continuos a populagao.
A estratégia visa melhorar o acesso aos servigos de saude, fortalecer o vinculo entre as equipes de saude e a
comunidade, e promover uma visdo mais ampla e humanizada do cuidado.

A ESF evoluiu ao longo dos anos, se tornando um pilar central do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil.
Ela representa uma mudancga de paradigma, focando ndo apenas no tratamento de doengas, mas também na
promoc¢ao de condi¢cdes de vida saudaveis e na prevencao de agravos. Ao colocar a familia e a comunidade
no centro das acdes de saude, a ESF busca atender as necessidades de saude de forma integral e continua.

Estrutura e Funcionamento da Estratégia Saude da Familia

A ESF é organizada em torno de equipes multiprofissionais, que atuam em territorios especificos, com
uma populagao adscrita (populagao vinculada a uma unidade de saude especifica). Cada equipe de Saude da
Familia € composta por médicos generalistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios
de saude (ACS). Em algumas unidades, também podem atuar dentistas e auxiliares de saude bucal, além de
outros profissionais, conforme as necessidades locais.

- Composicao das Equipes de Saude da Familia:

- Médicos: Geralmente médicos de familia ou generalistas, responsaveis pelo atendimento clinico,
diagnéstico e tratamento, e pela coordenac¢ao do cuidado dos pacientes.

- Enfermeiros: Profissionais que atuam na promocao da saude, na prevengao de doencgas, na realizagdo de
consultas de enfermagem e na supervisado das atividades dos técnicos de enfermagem e dos ACS.

-Técnicos de Enfermagem: Apoiam os enfermeiros narealizagao de procedimentos de menor complexidade,
como curativos, administracdo de medicamentos e coleta de exames.

- Agentes Comunitarios de Saude (ACS): Membros da comunidade que realizam visitas domiciliares,
promovem a educacdo em saude e atuam como elo entre a equipe de saude e a populacéo.

- Fungoes e Responsabilidades de Cada Membro da Equipe:

- Médico: Realiza consultas, diagnésticos, prescri¢cao de tratamentos e acompanhamento de casos cronicos.
Também participa da educacéo em saude e da orientagao das familias.

- Enfermeiro: Responsavel pela gestdo do cuidado, consultas de enfermagem, supervisdo dos técnicos e
ACS, e pela realizacao de atividades de promocéao da saude.

- Técnico de Enfermagem: Auxilia nos procedimentos clinicos e no cuidado diario dos pacientes, além de
apoiar as campanhas de vacinagao e outras agdes de saude.

-ACS: Faz visitas domiciliares, identifica necessidades de salide, monitora o estado de salide da comunidade
e promove a educagao em saude.

- O Papel da ESF na Promoc¢ao da Saude, Prevengdo de Doengas e Cuidado Integral:

- A ESF promove a saude e previne doencgas por meio de acbes educativas, campanhas de vacinagao,
acompanhamento de gestantes, criangas, idosos e pacientes cronicos. Além disso, o foco na atengéo integral
permite que as necessidades de saude dos individuos e das familias sejam atendidas de forma holistica,
considerando os aspectos bioldgicos, psicologicos e sociais. Aatuagao em areas especificas, com o conhecimento
profundo das condic¢des locais, permite uma resposta mais eficaz as demandas de saude da populagao.
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