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Prefeitura De Cunha - SP
Assistente Social

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretagao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios)
Sinénimos e anténimos; Sentido proprio e figurado das palavras

Figuras de Linguagem

Ortografia

Pontuacao

Classes de palavras: substantivo, artigo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advér-
biopreposi¢ao, conjungao e interjeicdo: uso e sentido que imprimem as relagdes que
estabelecem

Redacao oficial: atributos da redacao oficial, pronomes de tratamento, tipos de docu-
mentos

Questoes
Gabarito

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Operagbes com numeros reais

Minimo multiplo comum e maximo divisor comum

Razao e proporcao

Regra de trés simples e composta

Porcentagem. Juro simples

Média aritmética simples e ponderada

Sistema de equacdes do 1° grau

Relacao entre grandezas: tabelas e graficos

Sistemas de medidas usuais

Noc¢des de geometria: forma, perimetro, area, volume, angulo, teorema de Pitdgoras. 28
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Resolucao de situagdes-problema

Estrutura logica das relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, coisas, eventos ficti-
cios; deducao de novas informacdes das relagbes fornecidas e avaliagao das condi-
¢Oes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Estruturas légicas, 16gi-
cas de argumentacao, Diagramas légicos

Identificagcéo de regularidades de uma sequéncia, numérica ou figural, de modo a indi-
car qual é o elemento de uma dada posi¢cao. Sequéncias

Questoes
Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

MS-Windows: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area
de transferéncia, manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos, interagdo com o conjunto de aplicativos

MS-Office atualizado: estrutura basica dos documentos, edi¢cao e formatagao de tex-
tos, cabegalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, ta-
belas, impressao, controle de quebras e numeracdo de paginas, legendas, indices,
insercao de objetos, campos predefinidos, caixas de texto

MS-Excel atualizado: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, co-
lunas, pastas e graficos, elaboracao de tabelas e graficos, uso de formulas, fungdes e
macros, impressao, inser¢ao de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e

numeracgao de paginas, obtencao de dados externos, classificagdo de dados

MS-PowerPoint atualizado: estrutura basica das apresentagdes, conceitos de slides,
anotagodes, régua, guias, cabecalhos e rodapés, noc¢des de edicao e formatacao de
apresentacgoes, inser¢cao de objetos, numeracao de paginas, botdes de agado, anima-
¢ao e transicao entre slides

Internet: navegacéo internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de
paginas

Correio Eletronico: uso de correio eletrdnico, preparo e envio de mensagens, anexa-
¢ao de arquivos

Questoes
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos éticos, legais, tedricos e metodoldgicos do trabalho social com e para
familias, seus membros e individuos

Politicas sociais e sua articulagao com as instituicbes

A saude como direito e sua aplicagcdo como politica social

Redes sociais como estratégia de enfrentamento das expressdes da questao social ..
O trabalho em equipe interdisciplinar

Servigo social e questao social
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Instrumentos e técnicas na pratica do servico social
A pesquisa social e sua aplicagao

Publicacbes institucionais. Ministério do desenvolvimento social e combate a fome.
Sistema unico de assisténcia social - suas

Centro de referéncia da assisténcia social - cras
Programa de atencéo integral a familia - paif

Servicos destinados a criangas de 0 a 6 anos e pessoas idosas. Beneficios eventuais.
Carteira do idoso. Servico de protecao social a criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, abuso e exploracao sexual e suas familias

Politica nacional de assisténcia social - pnas
Politica nacional do idoso — pni
Politica nacional de integracéo da pessoa com deficiéncia

Norma operacional basica de recursos humanos do sistema unico de assisténcia so-
cial - nob-rh/suas

Norma operacional basica da assisténcia social - nob/suas
Orientagao técnicas para o centro de referéncia de assisténcia social — cras

Orientacdes para o acompanhamento das familias beneficiarias do programa bolsa
familia no dmbito do suas

Legislacao: lei federal n° 10.741/03 (Estatuto da pessoa idosa)
Lei federal n° 8.069/90 (Estatuto da crianca e do adolescente)
Lei federal n°® 8.742/9 (Lei do fundo nacional de assisténcia social — fnas)

Constituicao da republica federativa do brasil - titulo ii - capitulo ii - dos direitos sociais
(artigos: 6° ao 11°)

Lei federal n°® 8.742/93 (Lei organica da assisténcia social - loas)
Lei federal n° 8.662/93 (Lei do exercicio de assistente social)
Caodigo de ética do assistente social

Questdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacao, que nada mais € do que as conclusdes
especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliagéo, a resposta sera
localizada no proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagado, que € a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

COMPREENSAO DE TEXTOS

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreenséo
textual envolve a decodificacdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propoésito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto € subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreenséo e interpretagao de textos:

Para compreender melhor a compreensao e interpretacao de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alincluséo social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Matematica e Raciocinio Logico

O conjunto dos numeros reais, representado por R, é a fusdo do conjunto dos nimeros racionais com o
conjunto dos numeros irracionais. Vale ressaltar que o conjunto dos nimeros racionais € a combinacao dos
conjuntos dos numeros naturais e inteiros. Podemos afirmar que entre quaisquer dois numeros reais ha uma

infinidade de outros numeros.
R=Qul,sendo Q nl=@ ( Se um numero real é racional, no irracional, e vice-versa).

Numeros
inteiros

Nimeros
irracionais

I

Entre os conjuntos numeros reais, temos:
R'={x € R| x # 0}: conjunto dos numeros reais nao-nulos.

R,={xe [R| x = 0}: conjunto dos numeros reais nao-negativos.
R, ={xe [R| x > 0}: conjunto dos numeros reais positivos.
R ={xe [R| x < 0}: conjunto dos numeros reais n&o-positivos.
R ={x e [R| x < 0}: conjunto dos numeros reais negativos.
Valem todas as propriedades anteriormente discutidas nos conjuntos anteriores, incluindo os conceitos de

modulo, numeros opostos e niumeros inversos (quando aplicavel).
A representacdo dos numeros reais permite estabelecer uma relacdo de ordem entre eles. Os numeros
reais positivos sdo maiores que zero, enquanto os negativos sdo menores. Expressamos a relagdo de ordem

da seguinte maneira: Dados dois numeros reais, a e b,
a<beob-ax=0
—t——t—++t++++1>
w4/ 3/ 2/ 91 2 \3 \4
/ -'f / \\ \ \\\ \\\_
34 V2 e m

F / ! |
-7/2 -e <2 -0,5

Operagdes com numeros Reais
real. Assim, vamos abordar as operacdes de adigao, subtracdo, multiplicacao e diviséo.

O,

Operando com as aproximagdes, obtemos uma sequéncia de intervalos fixos que determinam um numero

NN
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O Nogdes de Informatica
A

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas
operacionais Windows NT. Lancado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de
melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft
Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 é
compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

— Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina
os blocos dinamicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a
programas, configuragcdes e documentos recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana € uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos
de voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e
ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele & mais rapido e
seguro, oferecendo recursos como anotagdes em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas
rapidas.

- Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar varias areas de trabalho para organizar melhor
as tarefas e aplicativos abertos, sendo util para multitarefas ou organizagao de projetos.

Instalagcao do Windows

— Baixe a ferramenta de criacdo de midia no site da Microsoft.

— Use-a para criar um pendrive bootavel com a ISO do Windows.

— Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

— Na instalacao, selecione idioma e versao, depois a parti¢cao (formate se necessario).
— Crie um usuario e siga os passos da configuragao inicial.

— Ap0s finalizar, o Windows estara pronto para uso.
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Conhecimentos Especificos

FUNDAMENTOS LEGAIS E ETICOS

O trabalho social com familias esta sustentado em um arcabougo legal e ético que legitima a atua¢ao do as-
sistente social no ambito das politicas publicas, especialmente na Politica de Assisténcia Social. A Constituicao
Federal de 1988 representa o marco inaugural, ao estabelecer em seu artigo 203 que “a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social”. Esse dispositivo
inscreve a assisténcia como direito de cidadania e dever do Estado, rompendo com a légica clientelista e filan-
trépica que historicamente marcou essa politica.

A Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n°® 8.742/1993) aprofunda esse entendimento ao afirmar, no artigo
1°, que a assisténcia social é “direito do cidadao e dever do Estado, sendo realizada por meio de um conjunto
integrado de agdes, de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”.
O foco deixa de ser o individuo isolado e passa a incluir a familia como unidade de referéncia e de intervencgao.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), em consonancia com a LOAS, introduz o conceito
de matricialidade sociofamiliar, ou seja, reconhece a familia como nucleo central das a¢des da assisténcia so-
cial, ndo como mera reprodutora de demandas ou problemas, mas como sujeito coletivo de direitos. Essa orien-
tacao ética e legal enfatiza a atuacado do Estado como corresponsavel pelas condi¢des de vida das familias, o
que implica a superacdo de visdes moralistas, punitivistas ou tuteladoras.

Do ponto de vista ético, o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social (Resolugdo CFESS n° 273/1993)
estabelece como fundamentos centrais a liberdade, a equidade, a justica social e a defesa intransigente dos
direitos humanos. Isso implica que o profissional deve considerar a familia em sua singularidade, respeitando
suas diferentes composicoes, culturas, orientacdes e praticas sociais, sem reproduzir padrées normativos ou
discriminatérios.

Entre os principios fundamentais contidos no Cédigo de Etica, destacam-se:
= O compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagao;

= A ndo discriminagao por qualquer motivo, incluindo género, raga, orientagdo sexual, religido ou condi¢cédo
social;

= A defesa da laicidade das politicas publicas;
= A atuagdo critica frente as desigualdades sociais e ao conservadorismo.

Dessa forma, os fundamentos legais e éticos do trabalho social com familias exigem do assistente social
nao apenas dominio técnico, mas também uma postura comprometida com a transformacéao social, com o for-
talecimento da autonomia das familias e com a efetivacao dos direitos previstos nas legislacbes e normativas.

O vinculo entre ética e legalidade no exercicio profissional se traduz na busca por praticas que respeitem
os sujeitos em sua complexidade e promovam o acesso a politicas publicas como um direito, e ndo como favor.
Isso exige escuta qualificada, constru¢ao de vinculos pautados na confianga e na corresponsabilidade, bem
como estratégias de intervencao que articulem as necessidades apresentadas pelas familias aos recursos e
servigos disponiveis na rede socioassistencial.

FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Os fundamentos tedérico-metodolégicos do trabalho social com familias constituem a base de sustentacao
da pratica profissional do assistente social. Eles orientam a leitura critica da realidade, a definicao de estra-
tégias de intervencéo e a construcdo de metodologias coerentes com os objetivos éticos e legais do projeto
profissional.

Trabalhar com familias exige, portanto, mais do que uma aplicagdo mecanica de técnicas: demanda uma
abordagem integrada, critica e situada historicamente.
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