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Prefeitura De Américo Brasiliense - SP
Técnico de Enfermagem

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacao de textos: situagao comunicativa, pressuposicao,
inferéncia, ambiguidade, ironia, figurativizagao, polissemia, intertextualidade,
linguagem nao-verbal

Tipos e géneros textuais: narrativo, descritivo, expositivo, argumentativo,
instrucionais, propaganda, editorial, cartaz, anuncio, artigo de opinido, artigo de
divulgacao cientifica, oficio, carta

Estrutura textual: progressao tematica, paragrafo, frase, oragao, periodo, enunciado,
pontuacado, coesdo e coeréncia

Variedade linguistica, formalidade e informalidade, formas de tratamento,
propriedade lexical, adequagdo comunicativa

Norma culta: ortografia, acentuagéo, emprego do sinal indicativo de crase
Pontuacao

Formacéo de palavras, prefixo, sufixo

Classes de palavras, flexao verbal e nominal

Regéncia

Concordancia nominal e verbal

Sintaxe de colocacéao

Producéo textual

Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos
Emprego de tempos e modos dos verbos em portugués

Fonologia: conceitos basicos, classificagdo dos fonemas, silabas, encontros
vocalicos, encontros consonantais, digrafos, divisao silabica

Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticai
Termos da oragao; processos de coordenagéo e subordinagéo
Transitividade e regéncia de nomes e verbos

Padrbes gerais de colocagao pronominal no portugués

Estilistica: figuras de linguagem

Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo

Norma culta

Questdes

Gabarito
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NOGES DE INFORMATICA

Nocdes de sistema operacional: fundamentos e operagéo, organizagao e
gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas

Arquitetura de computadores
Sistemas operacionais modernos (ubuntu linux e windows 11)
Procedimentos de backup e recuperagao contra desastres

Aplicativos para escritério: edicao de textos, planilhas, apresentacoes,
comunicagdes, banco de dados e demais programas (microsoft office e google
workspace)

Rede de computadores: fundamentos e conceitos basicos, ferramentas, aplicativos,
enderecamento e procedimentos de internet e intranet. internet: uso e navegacéo,
sites de busca e pesquisa, aplicativos de navegacao (microsoft edge, mozilla firefox
e google chrome)

Grupos de discussao
Redes sociais

Correio eletrénico: fundamentos, funcionamento e aplicativos (e-mail do windows,
mozilla thunderbird e similares)

Solugdes de comunicagao: tecnologias, aplicativos de mensageria e comunicagao
(whastapp, telegram, skype, diSCOrd, €1C.) ......ccuuiiiiiiiiiiiiiiieei e

Computacdo em nuvem: fundamentos de cloud computing, tipos de oferta de servigo
(iaas, paas, saas), modelos de implementacao, servi¢os e provedoras (google,
amazon, MICroSOft, €1C.) ..o, 136

Segurancga da informacgao: fundamentos e principios, procedimentos de seguranca,
malware (virus, worms, trojan, etc.), aplicativos de seguranca (antivirus, firewall, anti-
SPYWAIE, €1C.) oo 140

Questodes
Gabarito

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Conjuntos numéricos: numeros naturais, inteiros e racionais. operagdes
fundamentais: adi¢ao, subtragao, multiplicagao e divisao

Resolucéo de problemas

Regra de trés simples

Porcentagem

Geometria basica

Sistema monetario brasileiro

Nocdes de logica

Sistema de medidas: comprimento, superficie, volume, massa, capacidade e tempo..
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Fundamentos de estatistica
Questoes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Admissao, transferéncia, alta, obito

Centro cirurgico, central de material e esterilizagao

Prevencao e controle de infecgao hospitalar

Assepsia da unidade e do paciente; medidas de conforto; higiene corporal

Assisténcia de enfermagem aos pacientes graves e agonizantes e preparo do corpo
apo6s a morte

Assisténcia de enfermagem em urgéncia e emergéncias: poli traumatismo,
procedimentos em parada cardiorrespiratoria, estado de choque, acidente vascular
encefalico, estado de coma, infarto agudo do miocardio e angina no peito, edema
agudo no pulmao, crise hipertensiva, queimaduras, hemorragia digestiva, intoxicagao
exdégena

Enfermagem médico-cirurgica: sinais e sintomas; cuidados gerais no pré e pés-
operatério

Fundamentos de enfermagem

Lei do exercicio profissional

Etica profissional

Nogbes de farmacologia

Assisténcia de enfermagem ao exame fisico

Enfermagem nos exames complementares

Prontuario médico, anotagdes e registros

Sinais vitais; pressao arterial

Medidas terapéuticas

Tratamento por via respiratoria

Nocbes de primeiros socorros

Tratamento e assisténcia em: clinica médica

Doencgas transmissiveis

Humanizacgao da assisténcia

Ira: diagnéstico, caracterizacao, procedimento, classificagdo

Assisténcia materno infantil; assisténcia clinica e obstétrica; assisténcia de
enfermagem a mulher: prevencao e detecgao precoce do cancer ginecoldgico
(colo de utero e mama), acompanhamento a gestante, consulta de pré-natal -
acompanhamento a mulher no puerpério (normal ou patoldgico) e no abortamento;
atencao a mulher vitima de violéncia doméstica e sexista
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Cuidados gerais de enfermagem; técnicas basicas de enfermagem: nebulizagao,
peso - mensuracao, aplicagdes de medicacdes (vias e técnicas), curativos, posi¢ao
para exames, alimentagdes e coleta de material para exames

Assisténcia de enfermagem a saude da mulher; assisténcia de enfermagem na
atencdo a saude da crianga e adolescente

Assisténcia de enfermagem ao adulto: controle de pacientes e de comunicantes em
doencas transmissiveis (tuberculose, hanseniase, célera, infec¢ao pelo hiv, hepatite,
meningite, dengue e leptospirose) paciente portador de: hipertensao arterial,
diabetes, outras doencas crbnicas, abordagem do paciente acamado (cuidados no
acidente vascular cerebral)

Atencao a pessoa com deficiéncia; saude mental: projeto terapéutico singular,
acolhimento, clinica ampliada, matricialmente, visitas domiciliares e outras formas de
busca do paciente e atencao a familia

Imunizagdes: esquema basico de vacinagao
Questoes
Gabarito
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Lingua Portuguesa

SITUAGAO COMUNICATIVA

A situagcado comunicativa é o contexto em que ocorre a interagao entre os participantes de um ato comuni-
cativo. Ela compreende os elementos fundamentais da comunicacgao e é crucial para a interpretacdo adequa-
da de um texto ou enunciado, seja ele verbal ou ndo verbal.

Entender a situacdo comunicativa permite ao leitor identificar as inten¢des do emissor, a natureza da men-
sagem, e os fatores que influenciam a recepgao pelo destinatario.

» Elementos da Situagcdo Comunicativa
= Emissor: Aquele que produz e envia a mensagem. Pode ser uma pessoa, instituicdo ou grupo.
= Exemplo: Um professor explicando um conceito para seus alunos.
» Receptor: Quem recebe a mensagem e a interpreta. Pode ser individual ou coletivo.
= Exemplo: Os alunos que escutam a explicagao do professor.
* Mensagem: O conteudo transmitido pelo emissor ao receptor.
= Exemplo: As palavras ou conceitos usados pelo professor na explicagao.
= Canal: O meio pelo qual a mensagem é transmitida. Pode ser oral, escrito, visual ou eletrénico.
= Exemplo: A fala do professor (oral) ou os slides utilizados na aula (visual).

= Codigo: O sistema de sinais compartilhado entre emissor e receptor. Na maioria dos casos, € a lingua,
mas pode incluir imagens, sons ou gestos.

= Exemplo: O idioma portugués usado na explicagao.

= Contexto: O conjunto de circunstancias que envolve a comunicagao, incluindo fatores culturais, sociais,
histéricos e fisicos.

= Exemplo: A aula em um ambiente escolar, com um tema especifico de estudo.

» Importancia da Situagao Comunicativa

A analise da situagdo comunicativa é fundamental para compreender as inteng¢des por tras de um texto ou
enunciado. Sem considerar o contexto, ha o risco de interpretagdes equivocadas.

Em uma prova, por exemplo, uma questao pode exigir que o candidato interprete um texto considerando
as condigdes em que foi produzido, o publico-alvo e o objetivo.

Exemplo pratico:
Imagine a seguinte mensagem escrita em uma placa:
“Proibido estacionar das 8h as 18h.”

Para interpretar corretamente, € necessario considerar o contexto da situagdo comunicativa: trata-se de
uma norma reguladora do espago urbano, destinada a motoristas, que estabelece limites especificos de tem-
po.
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Nocoes de Informatica

O sistema operacional (SO) é um software essencial que atua como intermediario entre o hardware do
computador e os programas executados pelos usuarios. Sua principal fungéo é gerenciar os recursos do
sistema, garantindo que esses elementos sejam utilizados de maneira eficiente, segura e organizada. Além
disso, o sistema operacional oferece uma interface que facilita a interacado entre o usuario e a maquina. Den-
tre as fungdes de um Sistema Operacional estéo:

Gerenciamento de Processos

O SO controla a execugéo de processos (programas em execugao), realizando a alocagdo adequada dos
recursos e coordenando a execucao simultanea de multiplos processos, o que permite a multitarefa. Para
isso, utiliza algoritmos de escalonamento que definem a ordem e o tempo de uso do processador por cada
processo. Entre os principais algoritmos, destacam-se:

= First-Come, First-Served (FCFS): atende os processos por ordem de chegada.

* Round Robin: distribui o tempo de CPU igualmente entre os processos.
= Escalonamento por Prioridade: seleciona processos com base em niveis de prioridade.

Esses mecanismos evitam que processos figuem bloqueados indefinidamente e otimizam o desempenho
do sistema.

Gerenciamento de Memoéria

O SO é responsavel por controlar o uso da memoaria principal (RAM), assegurando que cada programa re-
ceba o espaco necessario sem conflitos. Além da alocacao fisica, o sistema pode utilizar memaria virtual, que
simula memaria adicional usando parte do disco rigido. Essa técnica permite que multiplos programas sejam
executados mesmo em sistemas com pouca RAM. Duas abordagens comuns na memoéria virtual sdo:

= Paginacgao: divide a memoria em blocos de tamanho fixo (paginas).

= Segmentacao: organiza a memaria com base nas estruturas légicas dos programas.

Gerenciamento de Dispositivos de Entrada e Saida

O sistema operacional controla o acesso e a comunicagao entre os programas e os periféricos do com-
putador, como teclados, mouses, impressoras e discos rigidos. Um exemplo importante € o spooler de
impressao, que armazena temporariamente os trabalhos de impressdo em uma fila, permitindo que sejam
processados de forma ordenada e sem conflitos, mesmo quando multiplos usuarios enviam documentos
simultaneamente.

Gerenciamento de Arquivos

O SO organiza os dados armazenados em dispositivos como discos rigidos e unidades externas. Ele
permite criar, acessar, modificar e excluir arquivos e diretérios de maneira eficiente. Para isso, utiliza sistemas
de arquivos que definem como os dados sao estruturados no armazenamento. Alguns formatos comuns de
sistemas de arquivos incluem:

= FAT32: amplamente compativel, mas limitado no tamanho maximo de arquivos.

* NTFS: padrdo do Windows, oferece recursos como permissdes, compressao e criptografia.

= EXT4: utilizado em sistemas Linux, oferece alta confiabilidade e desempenho.
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Raciocinio Logico Matematico

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e compreende os numeros utilizados para
contar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos 0os numeros positivos, formando uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser definidos como N ={0, 1, 2, 3,4, 5, 6, ...}
O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niUmeros naturais impares.

P ={2, 3,5, 7..}; conjunto dos niumeros naturais primos.

o o o e o
0123456..

Operagdes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagdes fundamentais: adigdo e multipli-
cacao.

Adicado de Numeros Naturais

A primeira operagao essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um unico numero todas as uni-
dades de dois ou mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 séo as parcelas e 10 € a soma ou o total.

Subtracdo de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacéo inversa da adicdo. A sub-
tracéo € valida apenas nos numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor, ou seja, quando
quando a-b tal que a = b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero, denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes
guantas sao as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x 5 =15, onde 3 e 5 sado os fatores e o 15 produto.

= 3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+ 3+ 3+ 3 =15. Podemos no lugar do “x

(vezes) utilizar o ponto “. “, para indicar a multiplicac&o).

Divisao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber quantas vezes o segundo esta contido no
primeiro. O primeiro nimero, que é o maior, € chamado de dividendo, e o outro nimero, que é menor, € o di-
visor. O resultado da divisdo é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e somarmos
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Conhecimentos Especificos

ADMISSAO HOSPITALAR

A admissao hospitalar refere-se ao processo de entrada e permanéncia de um paciente no hospital, com
duracao variavel, e visa ajudar o paciente a se adaptar ao ambiente hospitalar, promovendo conforto e segu-
ranca. Ao ser admitido, o paciente é acolhido por um profissional da unidade de internagdo e acompanhado
até o quarto ou enfermaria, onde é importante recebé-lo com gentileza e cordialidade. Este acolhimento inicial
é crucial para reduzir as ansiedades do paciente e oferecer uma sensagao de segurancga. A impressao inicial
influenciara diretamente na aceitacado do tratamento e na colaboragéo do paciente com a equipe médica e de
enfermagem. A equipe, portanto, deve inspirar confianca e estar sempre disponivel para esclarecer duvidas.

» Procedimentos de Admissao
» Recepcgao: Cumprimentar o paciente cordialmente, checar o preenchimento das fichas de admissao.
= Acompanhamento ao Leito: Auxiliar o paciente a deitar, oferecendo o maximo conforto possivel.
* Integracao no Quarto: Apresentar o paciente aos demais companheiros de quarto.

= Orientagoes: Explicar ao paciente a localizacdo dos sanitarios, horarios das refeicdes, funcionamento
da campainha, e informar o nome do médico e da enfermeira chefe.

= Regras do Hospital: Orientar sobre os regulamentos, como o horario de visitas, periodos de repouso e
politicas em relagdo ao fumo.

= Guarda de Pertences: Entregar pertences a familia ou, caso isso nao seja possivel, armazena-los de
maneira segura e identificada.

= Preparacao para Exames: Informar o paciente sobre os exames que serdo realizados para que esteja
preparado e colaborativo.

* Roupa Hospitalar: Disponibilizar roupa hospitalar caso n&o seja permitido o uso de roupa proépria.

* Documentacgao: Iniciar o prontuario do paciente, anotando dados vitais e condigdes de saude no mo-
mento da admissao.

= Relatério de Enfermagem: Registrar a admissao e atualizar o censo diario do hospital.

» Exemplo de Anotagao de Admissao

“10h - Admitida nesta unidade vinda de casa acompanhada pela prima para tratamento cirurgico... (conti-
nua com informacgdes pertinentes ao prontuario).”

» Consideragoes Importantes

O processo de admissado mobiliza diversos setores hospitalares e causa, muitas vezes, afastamento do
paciente de suas atividades diarias e familiares, gerando sentimentos de insegurangca e medo do ambiente
desconhecido. Essa etapa € geralmente conduzida por um enfermeiro do setor, que pode avaliar o paciente
e adaptar os cuidados conforme os habitos do paciente e as rotinas institucionais, facilitando assim a sua
adaptacéo.

» Procedimentos Detalhados da Admisséao
= Acolhimento Gentil: Receber o paciente pelo nome, demonstrando empatia.
= Alocacao no Leito: Confirmar o leito designado e acomodar o paciente.

* Integracao Social: Apresenta-lo aos outros pacientes da enfermaria.
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