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Situação Comunicativa
A situação comunicativa é o contexto em que ocorre a interação entre os participantes de um ato comuni-

cativo. Ela compreende os elementos fundamentais da comunicação e é crucial para a interpretação adequa-
da de um texto ou enunciado, seja ele verbal ou não verbal.

Entender a situação comunicativa permite ao leitor identificar as intenções do emissor, a natureza da men-
sagem, e os fatores que influenciam a recepção pelo destinatário.

 ▸ Elementos da Situação Comunicativa
 ▪ Emissor: Aquele que produz e envia a mensagem. Pode ser uma pessoa, instituição ou grupo.  

 ▪ Exemplo: Um professor explicando um conceito para seus alunos.

 ▪ Receptor: Quem recebe a mensagem e a interpreta. Pode ser individual ou coletivo.  

 ▪ Exemplo: Os alunos que escutam a explicação do professor.

 ▪ Mensagem: O conteúdo transmitido pelo emissor ao receptor.  

 ▪ Exemplo: As palavras ou conceitos usados pelo professor na explicação.

 ▪ Canal: O meio pelo qual a mensagem é transmitida. Pode ser oral, escrito, visual ou eletrônico.  

 ▪ Exemplo: A fala do professor (oral) ou os slides utilizados na aula (visual).

 ▪ Código: O sistema de sinais compartilhado entre emissor e receptor. Na maioria dos casos, é a língua, 
mas pode incluir imagens, sons ou gestos.  

 ▪ Exemplo: O idioma português usado na explicação.

 ▪ Contexto: O conjunto de circunstâncias que envolve a comunicação, incluindo fatores culturais, sociais, 
históricos e físicos.  

 ▪ Exemplo: A aula em um ambiente escolar, com um tema específico de estudo.

 ▸ Importância da Situação Comunicativa
A análise da situação comunicativa é fundamental para compreender as intenções por trás de um texto ou 

enunciado. Sem considerar o contexto, há o risco de interpretações equivocadas.

Em uma prova, por exemplo, uma questão pode exigir que o candidato interprete um texto considerando 
as condições em que foi produzido, o público-alvo e o objetivo.

Exemplo prático:  
Imagine a seguinte mensagem escrita em uma placa:  

“Proibido estacionar das 8h às 18h.”

Para interpretar corretamente, é necessário considerar o contexto da situação comunicativa: trata-se de 
uma norma reguladora do espaço urbano, destinada a motoristas, que estabelece limites específicos de tem-
po.
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Noções de Informática

O sistema operacional (SO) é um software essencial que atua como intermediário entre o hardware do 
computador e os programas executados pelos usuários. Sua principal função é gerenciar os recursos do 
sistema, garantindo que esses elementos sejam utilizados de maneira eficiente, segura e organizada. Além 
disso, o sistema operacional oferece uma interface que facilita a interação entre o usuário e a máquina. Den-
tre as funções de um Sistema Operacional estão:

Gerenciamento de Processos
O SO controla a execução de processos (programas em execução), realizando a alocação adequada dos 

recursos e coordenando a execução simultânea de múltiplos processos, o que permite a multitarefa. Para 
isso, utiliza algoritmos de escalonamento que definem a ordem e o tempo de uso do processador por cada 
processo. Entre os principais algoritmos, destacam-se:

 ▪ First-Come, First-Served (FCFS): atende os processos por ordem de chegada.

 ▪ Round Robin: distribui o tempo de CPU igualmente entre os processos.

 ▪ Escalonamento por Prioridade: seleciona processos com base em níveis de prioridade.

Esses mecanismos evitam que processos fiquem bloqueados indefinidamente e otimizam o desempenho 
do sistema.

Gerenciamento de Memória
O SO é responsável por controlar o uso da memória principal (RAM), assegurando que cada programa re-

ceba o espaço necessário sem conflitos. Além da alocação física, o sistema pode utilizar memória virtual, que 
simula memória adicional usando parte do disco rígido. Essa técnica permite que múltiplos programas sejam 
executados mesmo em sistemas com pouca RAM. Duas abordagens comuns na memória virtual são:

 ▪ Paginação: divide a memória em blocos de tamanho fixo (páginas).

 ▪ Segmentação: organiza a memória com base nas estruturas lógicas dos programas.

Gerenciamento de Dispositivos de Entrada e Saída
O sistema operacional controla o acesso e a comunicação entre os programas e os periféricos do com-

putador, como teclados, mouses, impressoras e discos rígidos. Um exemplo importante é o spooler de 
impressão, que armazena temporariamente os trabalhos de impressão em uma fila, permitindo que sejam 
processados de forma ordenada e sem conflitos, mesmo quando múltiplos usuários enviam documentos 
simultaneamente.

Gerenciamento de Arquivos
O SO organiza os dados armazenados em dispositivos como discos rígidos e unidades externas. Ele 

permite criar, acessar, modificar e excluir arquivos e diretórios de maneira eficiente. Para isso, utiliza sistemas 
de arquivos que definem como os dados são estruturados no armazenamento. Alguns formatos comuns de 
sistemas de arquivos incluem:

 ▪ FAT32: amplamente compatível, mas limitado no tamanho máximo de arquivos.

 ▪ NTFS: padrão do Windows, oferece recursos como permissões, compressão e criptografia.

 ▪ EXT4: utilizado em sistemas Linux, oferece alta confiabilidade e desempenho.
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Raciocínio Lógico Matemático

Conjunto dos Números Naturais (ℕ)
O conjunto dos números naturais é simbolizado pela letra N e compreende os números utilizados para 

contar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos os números positivos, formando uma sequência infinita.

Em termos matemáticos, os números naturais podem ser definidos como ℕ = {0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, …}

O conjunto dos números naturais pode ser dividido em subconjuntos:

ℕ* = {1, 2, 3, 4…} ou ℕ* = ℕ – {0}: conjunto dos números naturais não nulos, ou sem o zero.

ℕp = {0, 2, 4, 6…}, em que n ∈ ℕ: conjunto dos números naturais pares.

ℕi = {1, 3, 5, 7..}, em que n ∈ ℕ: conjunto dos números naturais ímpares.

P = {2, 3, 5, 7..}: conjunto dos números naturais primos.

Operações com Números Naturais 
Praticamente, toda a Matemática é edificada sobre essas duas operações fundamentais: adição e multipli-

cação.

Adição de Números Naturais
A primeira operação essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um único número todas as uni-

dades de dois ou mais números.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 são as parcelas e 10 é a soma ou o total.

Subtração de Números Naturais
É utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operação inversa da adição. A sub-

tração é válida apenas nos números naturais quando subtraímos o maior número do menor, ou seja, quando 
quando a-b tal que a ≥ b.

Exemplo: 200 – 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferença.

Obs.: o minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.

Multiplicação de Números Naturais
É a operação que visa adicionar o primeiro número, denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes 

quantas são as unidades do segundo número, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x 5 = 15, onde 3 e 5 são os fatores e o 15 produto.

 ▪  3 vezes 5 é somar o número 3 cinco vezes: 3 x 5 = 3 + 3 + 3 + 3 + 3 = 15. Podemos no lugar do “x” 
(vezes) utilizar o ponto “. “, para indicar a multiplicação).

Divisão de Números Naturais
Dados dois números naturais, às vezes precisamos saber quantas vezes o segundo está contido no 

primeiro. O primeiro número, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro número, que é menor, é o di-
visor. O resultado da divisão é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e somarmos 



4

Conhecimentos Específicos

Admissão Hospitalar
A admissão hospitalar refere-se ao processo de entrada e permanência de um paciente no hospital, com 

duração variável, e visa ajudar o paciente a se adaptar ao ambiente hospitalar, promovendo conforto e segu-
rança. Ao ser admitido, o paciente é acolhido por um profissional da unidade de internação e acompanhado 
até o quarto ou enfermaria, onde é importante recebê-lo com gentileza e cordialidade. Este acolhimento inicial 
é crucial para reduzir as ansiedades do paciente e oferecer uma sensação de segurança. A impressão inicial 
influenciará diretamente na aceitação do tratamento e na colaboração do paciente com a equipe médica e de 
enfermagem. A equipe, portanto, deve inspirar confiança e estar sempre disponível para esclarecer dúvidas.

 ▸ Procedimentos de Admissão
 ▪ Recepção: Cumprimentar o paciente cordialmente, checar o preenchimento das fichas de admissão.

 ▪ Acompanhamento ao Leito: Auxiliar o paciente a deitar, oferecendo o máximo conforto possível.

 ▪ Integração no Quarto: Apresentar o paciente aos demais companheiros de quarto.

 ▪ Orientações: Explicar ao paciente a localização dos sanitários, horários das refeições, funcionamento 
da campainha, e informar o nome do médico e da enfermeira chefe.

 ▪ Regras do Hospital: Orientar sobre os regulamentos, como o horário de visitas, períodos de repouso e 
políticas em relação ao fumo.

 ▪ Guarda de Pertences: Entregar pertences à família ou, caso isso não seja possível, armazená-los de 
maneira segura e identificada.

 ▪ Preparação para Exames: Informar o paciente sobre os exames que serão realizados para que esteja 
preparado e colaborativo.

 ▪ Roupa Hospitalar: Disponibilizar roupa hospitalar caso não seja permitido o uso de roupa própria.

 ▪ Documentação: Iniciar o prontuário do paciente, anotando dados vitais e condições de saúde no mo-
mento da admissão.

 ▪ Relatório de Enfermagem: Registrar a admissão e atualizar o censo diário do hospital.

 ▸ Exemplo de Anotação de Admissão
“10h - Admitida nesta unidade vinda de casa acompanhada pela prima para tratamento cirúrgico... (conti-

nua com informações pertinentes ao prontuário).”

 ▸ Considerações Importantes
O processo de admissão mobiliza diversos setores hospitalares e causa, muitas vezes, afastamento do 

paciente de suas atividades diárias e familiares, gerando sentimentos de insegurança e medo do ambiente 
desconhecido. Essa etapa é geralmente conduzida por um enfermeiro do setor, que pode avaliar o paciente 
e adaptar os cuidados conforme os hábitos do paciente e as rotinas institucionais, facilitando assim a sua 
adaptação.

 ▸ Procedimentos Detalhados da Admissão
 ▪ Acolhimento Gentil: Receber o paciente pelo nome, demonstrando empatia.

 ▪ Alocação no Leito: Confirmar o leito designado e acomodar o paciente.

 ▪ Integração Social: Apresentá-lo aos outros pacientes da enfermaria.


