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Prefeitura Municipal de Contagem - MG
Assistente Social

LINGUA PORTUGUESA

Regéncia verbal e nominal

Estudo da crase

Semantica e estilistica; denotagao e conotacao;figuras; significacdo das palavras
Compreensao e interpretagao de textos
Coesao e coeréncia

Tipologia e género textual

Emprego das classes de palavras
Sintaxe da oracéao e do periodo
Pontuacao

Concordancia verbal e nominal
Ortografia oficial

Acentuacéo grafica

Questdes

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusao e igualdade; operacdes entre conjun-
tosuniao, intersecgao e diferenca

Conjuntos numéricos

Razbes especiais

Regra de trés simples e compostas
Geometria plana

Geometria espacial

Geometria analitica

Trigonometria

Analise combinatoéria e probabilidade
Progressdes aritmética e geométrica
Equacdbes de 1° e 2° grau
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Inequacoes de 1° e 2° grau

Fungdes de 1° e 2° grau

Matrizes determinantes e sistemas lineares

Polinémios

Principio da regresséo ou reversao

Logica dedutiva, argumentativa e quantitativa

Logica matematica qualitativa

Sequéncias logicas envolvendo numeros, letras e figuras
Questoes

Gabarito

INFORMATICA BASICA

Nocdes do processador de texto MS-Word para Windows
Noc¢des da planilha de calculo MS-Excel

Conceitos basicos, ferramentas de navegagao (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Fi-
refox e Google Chrome). Aplicativos, procedimentos, internet e intranet

Ferramentas de produtividade/colaboracao
Noc¢des de Google Workspace

Noc¢des de seguranca da informagao: procedimentos de segurancga; nog¢des de vi-
rusworms e pragas virtuais; aplicativos para seguranga (antivirus, firewall e anti-s-

Procedimentos de backup

Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage)
Nocbes basicas de Banco de dados

Questdes

Gabarito
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LEGISLAGAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Constituicdo Federal de 1988 - Titulo VIII — Da Ordem Social; Capitulo Il — Da Saude;
Artigos 194 a 200: principios, diretrizes e organizagdo do SUS

Lei Orgénica da Saude — Lei n°® 8.080/1990: Principios e diretrizes do SUS; Organiza-
¢ao e funcionamento; Competéncias das esferas federal, estadual e municipal

Vigilancia em saude, assisténcia terapéutica e participacdo complementar da iniciativa
privada

Lei n°® 8.142/1990: Participacao da comunidade na gestao do SUS; Conselhos e con-
feréncias de saude; Transferéncia intergovernamental de recursos

Decreto n° 7.508/2011: Regulamentacé&o da Lei n° 8.080/1990: Regides de saude,
contratos organizativos, portas de entrada e redes de ateng¢ao; Planejamento e finan-
ciamento

Direitos dos Usuarios do SUS: Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
Politicas e Programas Estratégicos

Politica Nacional de Humanizagao (PNH)

Politica Nacional de Promocéo da Saude (PNPS)

Rede de Atencao a Saude (RAS)

Questoes

Gabarito

CONHECIMENTOS DO MUNICIPIO DE CONTAGEM-MG

Dominio de tépicos relevantes de diversas areas, tais como: politica, economia, socie-
dade, educacao, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sus-
tentavel, seguranca, artes e literatura e suas vinculacées histéricas a nivel municipal.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Servico social na américa latina; formacao profissional do assistente social na socie-
dade brasileira

Debate tedrico-metodoldgico; ético-politico; e, técnico-operativo do servigo social e
respostas profissionais aos desafios atuais

Condicionantes; conhecimentos; demandas; e, exigéncias para o trabalho do servigo
social em instituicbes

Servico social e saude do trabalhador diante de mudancgas na produgao; organizagao;
e, gestao do trabalho

Historia da politica social: o mundo do trabalho na era da reestruturacédo produtiva e
da mundializagao do capital

A familia e o servigo social

Administracdo e planejamento em servico social: atuagao do assistente social em
equipes interprofissionais e interdisciplinares

Assessoria e consultoria

Saude mental; transtornos mentais; e, cuidado na familia

Gestao em saude e seguranga

Gestao de responsabilidade social; conceitos; referenciais normativos; e, indicadores
Histdria e constituicdo da categoria profissional

Questéo social; politicas sociais; e, direitos sociais

Servico social e o compromisso da implementagao dos principios previstos em lei
Politica de seguridade social

Lei organica da assisténcia social (loas)

Redes de atencgao a saude: fundamentos; conceitos; e, elementos constitutivos
Controle social na saude

Estatuto da crianca e adolescente (eca)

Estatuto da pessoa com deficiéncia

Papéis do conselho tutelar

Mulheres vitimas de violéncia — lei maria da penha (lei 11.340/2006)
Parametros de atuacao do assistente social na saude

Estatuto da pessoa idosa

Sistema nacional de atendimento socioeducativo (sinase)

Sistema nacional de politicas publicas sobre drogas (sisnad)

Construcao do sistema descentralizado e participativo de assisténcia social
Pesquisa social

Elaboragao de projetos; métodos; e, técnicas qualitativas e quantitativas
Planejamento de planos; programas; e, projetos sociais

Avaliagao de programas sociais

Cadigo de ética do assistente social

Questdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

LEITURA E CONSTRUGAO DE SENTIDOS

A leitura € um processo cognitivo e interpretativo no qual o leitor atribui significados ao texto com base em
seu repertorio cultural, contexto social e conhecimentos prévios. Nao se trata apenas de decodificar palavras
e frases, mas de compreender as intengdes comunicativas do autor, identificar relagdes intertextuais e captar
mensagens implicitas.

A construcao de sentidos ocorre de maneira dindmica e interativa. O leitor ndo € um mero receptor passivo
de informacgdes, mas um agente ativo que relaciona o conteudo do texto com sua prépria experiéncia. Assim,
um mesmo texto pode ser interpretado de diferentes formas, dependendo do contexto e do leitor.

» O Papel do Leitor na Construcao de Sentidos

Segundo a teoria da recepc¢ao, o leitor desempenha um papel essencial na construgéo de significados. Ele
nao apenas absorve as informagdes do texto, mas também as reorganiza mentalmente, complementando-as
com seus conhecimentos prévios e atribuindo-lhes valor.

Ha trés niveis principais de leitura:
= Leitura literal: Foca no que esta explicitamente dito no texto, compreendendo seu significado superficial.

= Leitura inferencial: Exige a capacidade de interpretar informagdes implicitas, deduzindo relagdes logicas
e contextuais.

= Leitura critica: Analisa o texto em sua totalidade, considerando aspectos ideoldgicos, argumentativos e
intertextuais.

= Exemplo: Em uma noticia sobre mudancas climaticas, a leitura literal identificaria os dados apresentados,
a inferencial deduziria causas e consequéncias, e a critica questionaria a fonte e a inteng¢ao do autor.

» Elementos que Influenciam a Construgao de Sentidos
Diversos fatores afetam a interpretagdo de um texto, entre os quais se destacam:

= Contexto: A situagao historica, social e cultural em que o texto foi produzido e lido interfere diretamente
na construcao de sentidos.

* Intencao comunicativa: O autor pode querer informar, persuadir, criticar ou entreter, e o leitor deve iden-
tificar essa intengao para compreender o texto corretamente.

= Género textual: Cada tipo de texto segue normas especificas. Um artigo de opinido, por exemplo, traz
argumentacao e subjetividade, enquanto uma noticia busca objetividade.

= Intertextualidade: Muitas vezes, um texto faz referéncia a outros textos ou discursos, ampliando seus
significados.

= Exemplo: Um meme na internet pode conter uma citacao literaria que s6 sera compreendida plenamente
por leitores familiarizados com a obra original.

» O Papel do Texto na Construcao de Sentidos

Além do leitor, o préprio texto possui caracteristicas que direcionam a interpretacao. Entre os principais as-
pectos textuais que influenciam a leitura, destacam-se:

= Coesao e coeréncia: Um texto bem estruturado facilita a compreensao. A falta de conexao logica entre as
ideias pode gerar multiplas interpretagbes ou dificultar a leitura.

* Linguagem e estilo: O uso de metaforas, ironia, polissemia e outros recursos linguisticos pode ampliar ou

modificar os sentidos do texto.

S a

N\N



Maxi

educa

Raciocinio Logico e Matematico

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por
exemplo, formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, ao agrupar os dias da semana
ou ao fazer grupos de objetos. Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos, e para represen-
tar um conjunto, usamos geralmente uma letra maiuscula.

Na matematica, um conjunto € uma colecao bem definida de objetos ou elementos, que podem ser nime-
ros, pessoas, letras, entre outros. A definigao clara dos elementos que pertencem a um conjunto é fundamental
para a compreensao e manipulacédo dos conjuntos.

Simbolos importantes
pertence

nao pertence

: esta contido
: ndo esta contido
: contém

(S
&
C
¢
D
?: ndo contém

/: tal que

= implica que

& se,e somente se

3: existe

A: ndo existe

V: para todo(ou qualquer que seja)
@ conjunto vazio

N: conjunto dos numeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos numeros racionais
I: conjunto dos numeros irracionais

R: conjunto dos numeros reais

Representacgoes
Um conjunto pode ser definido:
*  Enumerando todos os elementos do conjunto
S={1,3,5,7,9}
» Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as propriedades dos elementos
B = {xeN|x<8}
Enumerando esses elementos temos
B ={0,1,2,3,4,5,6,7}

O,

S a N\N




Maxi

educa

Informatica Basica

O sistema operacional (SO) é um software essencial que atua como intermediario entre o hardware do com-
putador e os programas executados pelos usuarios. Sua principal fungcdo é gerenciar os recursos do sistema,
garantindo que esses elementos sejam utilizados de maneira eficiente, segura e organizada. Além disso, o sis-
tema operacional oferece uma interface que facilita a interacéo entre o usuario e a maquina. Dentre as fungoes
de um Sistema Operacional estao:

Gerenciamento de Processos

O SO controla a execugao de processos (programas em execugao), realizando a alocacao adequada dos
recursos e coordenando a execugao simultanea de multiplos processos, o que permite a multitarefa. Para isso,
utiliza algoritmos de escalonamento que definem a ordem e o tempo de uso do processador por cada processo.
Entre os principais algoritmos, destacam-se:

— First-Come, First-Served (FCFS): atende os processos por ordem de chegada.
— Round Robin: distribui o tempo de CPU igualmente entre os processos.
— Escalonamento por Prioridade: seleciona processos com base em niveis de prioridade.

Esses mecanismos evitam que processos fiquem bloqueados indefinidamente e otimizam o desempenho
do sistema.

Gerenciamento de Memoria

O SO é responsavel por controlar o uso da memoaria principal (RAM), assegurando que cada programa re-
ceba o espago necessario sem conflitos. Além da alocacéo fisica, o sistema pode utilizar memoaria virtual, que
simula memodria adicional usando parte do disco rigido. Essa técnica permite que multiplos programas sejam
executados mesmo em sistemas com pouca RAM. Duas abordagens comuns na memoéria virtual sao:

— Paginacao: divide a memodria em blocos de tamanho fixo (paginas).

— Segmentacgao: organiza a memoéria com base nas estruturas logicas dos programas.

Gerenciamento de Dispositivos de Entrada e Saida

O sistema operacional controla o acesso e a comunicagao entre os programas e os periféricos do computa-
dor, como teclados, mouses, impressoras e discos rigidos. Um exemplo importante € o spooler de impressao,
que armazena temporariamente os trabalhos de impressao em uma fila, permitindo que sejam processados
de forma ordenada e sem conflitos, mesmo quando multiplos usuarios enviam documentos simultaneamente.

Gerenciamento de Arquivos

O SO organiza os dados armazenados em dispositivos como discos rigidos e unidades externas. Ele per-
mite criar, acessar, modificar e excluir arquivos e diretérios de maneira eficiente. Para isso, utiliza sistemas de
arquivos que definem como os dados sao estruturados no armazenamento. Alguns formatos comuns de siste-
mas de arquivos incluem:

— FAT32: amplamente compativel, mas limitado no tamanho maximo de arquivos.
— NTFS: padrao do Windows, oferece recursos como permissdes, compressao e criptografia.
— EXT4: utilizado em sistemas Linux, oferece alta confiabilidade e desempenho.

Além disso, o sistema operacional fornece interfaces que permitem ao usuario organizar arquivos em pas-
tas e subpastas, renomear, copiar, mover ou excluir itens. Também é possivel instalar e gerenciar programas,
acessando-os por meio de menus, atalhos ou ferramentas de pesquisa.
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Legislagdo do Sistema Unico de Satde - SUS

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Es-
tado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurancga,
o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solucgéo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecéo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

(...)

TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO I
DA SEGURIDADE SOCIAL

SEGAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos Poderes Publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social, com base nos
seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes urbanas e rurais;
Il - seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servicos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participacao no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento, identificando - se, em rubricas contabeis especificas para cada
area, as receitas e as despesas vinculadas a a¢des de saude, previdéncia e assisténcia social, preservado o
carater contributivo da previdéncia social; (Redacado dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

VIl - carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com participacao
dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados.(Redacao dada
pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta, nos termos
da lei, mediante recursos provenientes dos orgamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, e das seguintes contribui¢cdes sociais:(Vide Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

| - do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da lei, incidentes sobre:(Redacao
dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

S a

N\N

O,



Maxi

educa

Q Conhecimentos do Municipio de Contagem-MG

Introdugao: Contagem e a Formagao de um Espag¢o Urbano Industrializado

O municipio de Contagem-MG, situado na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), destaca-se por
sua intensa dindmica urbana, industrial e social. Com mais de 620 mil habitantes (IBGE, 2022), figura como
o terceiro municipio mais populoso de Minas Gerais, atras apenas da capital Belo Horizonte e de Uberlandia.

Criado oficialmente em 30 de agosto de 1911, com a instalagdo do municipio em 1912, Contagem passou
por um processo de transformagéo urbana e socioecondmica que a consolidou como polo industrial e logistico,
especialmente a partir da década de 1940, quando o primeiro distrito industrial planejado do Brasil foi implan-
tado na cidade.

Politica e Administragao Publica: Estrutura, Participacao e Desafios Locais

Contagem segue o modelo constitucional de divisdo dos Poderes:

» Executivo, exercido pelo prefeito e seus secretarios;

* Legislativo, representado por 21 vereadores com mandato de quatro anos;

« Judiciario, cuja jurisdicdo se da por meio de varas estaduais, federais e do Ministério Publico.

A estrutura administrativa municipal € composta por secretarias tematicas, fundagdes e autarquias, como a
Autarquia Municipal de Transito e Transportes (Transcon) e a Fundagao de Ensino de Contagem (Funec), com
relevante papel na educacgao profissional e técnica.

Historico politico: Contagem foi palco de intensa atuagao sindical durante os anos 1980, em especial dos
metalurgicos, vinculados a movimentos populares e partidos de esquerda. A alternancia de poder entre admi-
nistragdes de matiz progressista e liberal evidencia um eleitorado plural, sensivel a pautas como transporte,
saude publica, seguranga e infraestrutura urbana.

Instrumentos de participagao popular, como os conselhos municipais (saude, educagédo, meio ambiente) e
o Plano Diretor Participativo, vém sendo incentivados, mas enfrentam desafios quanto a efetiva mobilizagao da
populagao e transparéncia nos processos decisorios.

Economia e Infraestrutura: O DNA Industrial e Logistico de Contagem

Contagem integra a regido do Vetor Oeste da RMBH, caracterizado por forte presenga de empresas de
médio e grande porte, parques industriais e complexos logisticos. Desde a instalagao do Distrito Industrial Jus-
celino Kubitschek, nos anos 1940, a cidade se firmou como referéncia em setores como:

» Metalurgia e siderurgia (Belgo-Mineira, Magnesita);

* Industria automobilistica (Iveco, Fiat e fornecedores);

* Industria quimica e alimenticia (Coca-Cola, Nestlé);

* Logistica e transporte rodoviario, com facil acesso as rodovias BR-040, BR-381 e Anel Rodoviario.

O PIB municipal é um dos maiores de Minas Gerais, com forte participa¢ao da industria (cerca de 40%), se-
guido pelo setor de servigos. No entanto, indicadores sociais como o IDHM (0,755 em 2010) revelam contrastes
internos: bairros com altos padrées de vida convivem com zonas de ocupacgdes irregulares e vulnerabilidade
social.

Empreendedorismo e economia popular também ganham destaque, com feiras livres, pequenos comércios
e a crescente presenca de trabalhadores autdénomos no setor de servigos.
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Conhecimentos Especificos

Sao multiplas as mediagdes que constituem o tecido de relagcdes sociais que envolvem esse processo de
producdo e reproducgao social da vida em suas expressdes materiais e espirituais. Essas relagbes que cons-
tituem a sociabilidade humana, implicam ambitos diferenciados e uma trama que envolve o social, o politico,
0 econdmico, o cultural, o religioso, as questdes de género, a idade, a etnia etc. Dimensdes com as quais se
defronta cotidianamente o Servigo Social e em relacédo as quais se posiciona quer do ponto de vista explicativo
quer do interventivo, considerados nesta abordagem como dimensdes de uma mesma totalidade."

A analise dos principais fundamentos que configuram o processo através do qual a profissdo busca explicar
e intervir sobre a realidade, definindo sua diregdo social, constitui o principal objetivo deste texto. E necessario
assinalar que essa analise das principais tendéncias histéricas e tedrico metodoldgicas da profissao, sobretu-
do nas trés ultimas décadas néo é tarefa facil ou simples, pois exige o conhecimento do processo histérico de
constituicdo das principais matrizes de conhecimento do social, do complexo movimento histérico da sociedade
capitalista brasileira e do processo pelo qual o Servigo Social incorpora e elabora analises sobre a realidade em
que se insere e explica sua propria intervencéo.

As Leis Sociais surgem em conjunturas histéricas determinadas, que, a partir do aprofundamento do capi-
talismo na formagao econdmico-social, marcam o deslocamento da “questédo social” de um segundo plano da
histéria social para, progressivamente, coloca-la no centro das contradicbes que atravessam a sociedade. Ao
mesmo tempo, a questao social”’ deixa de ser apenas contradigdo entre abengoados e desabengoados pela for-
tuna, pobres e ricos, ou entre dominantes e dominados, para constituir-se, essencialmente, na contradi¢ao an-
tagbnica entre burguesia e proletariado, independentemente do pleno amadurecimento das condi¢cées neces-
sarias a sua superagao. Anova qualidade que assume a questdo social nos grandes centros urbano-industriais
deriva, assim, do crescimento numérico do proletariado, da solidificacdo dos lagos de solidariedade politica e
ideoldgica que perpassam seu conjunto, base para a construgédo e para a possibilidade objetiva e subjetiva de
um projeto alternativo a dominagao burguesa.

A implantagéo do Servico Social se da no decorrer desse processo histérico. Nao se baseara, no entanto,
em medidas coercitivas emanadas do Estado. Surge da iniciativa particular de grupos e fragdes de classe, que
se manifestam, principalmente, por intermédio da Igreja Catdlica. 2

Possui em seu inicio uma base social bem delimitada e fontes de recrutamento e formacgao de agentes
sociais informados por uma ideologia igualmente determinada. A especificidade maior que reveste o Servico
Social desde sua implantagcao nao esta, no entanto, no ambito das caracteristicas que mais evidentemente o
marcam. Historicamente, se localiza na demanda social que legitima o empreendimento. Se as Leis Sociais
sdo, em ultima instancia, resultantes da pressao do proletariado pelo reconhecimento de sua cidadania social,
o Servigo Social se origina de uma demanda diametralmente oposta. Sua legitimacao diz respeito apenas a
grupos e fracdes restritos das classes dominantes em sua origem e, logo em seguida, ao conjunto das classes
dominantes. Sua especificidade maior esta, pois, na auséncia quase total de uma demanda a partir das classes
e grupos a que se destina prioritariamente. Caracterizar-se-a, assim, como uma imposi¢cao.”

Para apreender o sentido histérico do Servigo Social, torna-se necessario analisar, ante o “problema social”
e seu agugamento, o posicionamento e agdes assumidos e desenvolvidos pelos diferentes grupos e fragdes
dominantes e pelas instituicbes que mediatizam seus interesses ante a sociedade; agdes e posicionamentos
determinados no quadro mais amplo das contradigbes geradas pelas formas especificas através das quais se
aprofunda internamente o capitalismo e a vinculagdo da economia ao mercado mundial. A crise do comércio
internacional em 1929 e o movimento de outubro de 1930 representam um marco importante na trajetéria da
sociedade brasileira. Aparecem como momentos centrais de um processo” que leva a uma reorganizagcao
das esferas estatal e econémica, apressando o deslocamento do centro motor da acumulagao capitalista das
atividades de agro-exportagcéo para outras de realizagao interna. Todos os segmentos da sociedade séo pro-
fundamente afetados por essas transformacgdes, induzidos a alterar em profundidade seus posicionamentos e
praticas anteriores. Esse sentido, o objetivo desse item é o de procurar esbocar - em tragos largos - a evolugao

1 YAZBEK, M. C. Professora da Faculdade de Servico Social da UNLP/Argentina e da PUC/SP. Os fundamentos histori-
cos e tedricometodolégicos do Servigo Social brasileiro na contemporaneidade, extraido de: http://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/ya-
zbek-201608060401395873620.pdf

2 IAMAMOTO, Marilda Villela. Relagbes Sociais e Servigo Social no Brasil: 41 edi¢cdo, Sdo Paulo: Cortez, 2014.
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