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IFPE
Assistente Social

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e compreensao de textos: Reconstrucdo de informacgdes do texto: identifica-
¢ao de informacodes implicitas; relagcdes entre informacdes do texto e conhecimentos
prévios; reconhecimento de: tema, finalidade e inteng¢des, ordenagao e hierarquia de
ideias, ambiguidade, ironia, humor, opinides e valores; identificacdo do sentido de uma
palavra pelo contexto; identificacdo do locutor e interlocutor; intertextualidade e pro-
ducgéao de sentidos, efeitos da citagcdo de um texto em outro; sintese ou parafrase de
textos ou de paragrafos

Géneros e tipos textuais: estrutura e elementos de texto narrativo nos géneros relato,
noticia e crbnica; elementos do texto argumentativo e tipologia da argumentacdo em
géneros diversos: tese, argumento e contra-argumento, refutagao; estratégias de per-
suasao e efeitos pretendidos; aspectos tematicos de textos literarios; tipos descritivo,
injuntivo e expositivo; analise das caracteristicas discursivas de géneros diversos

Topicos linguisticos: Relagdes coesivas estabelecidas por pronomes e advérbios

Relagdes semantico-sintaticas entre termos da oragao e entre oragdes: explicagao,
oposicao, conclusao, adicao, alternancia, causa, consequéncia, tempo, finalidade,
condigcao, comparacgao, conformidade, proporgao

Emprego da pontuacgao

Sintaxe de concordancia e de regéncia nominal e verbal
Novo Acordo Ortografico

Questdes

Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Familia de sistemas operacionais microsoft windows para microcomputadores pesso-
ais: interface grafica do usuario e seus elementos, além da utilizagdo da ajuda e supor-
te e dos atalhos de teclado; configuragdes e painel de controle, abrangendo a solugéo
de problemas; aplicativos pertencentes ao windows (bloco de notas, paint, wordpad e
mapa de caracteres)

Gerenciamento de arquivos e pastas, incluindo os tipos de arquivos e suas extensbes
€ a pesquisa e localizagao de conteudo

Procedimentos de backup e gerenciamento de impressao

Instalagdo, desinstalacao ou alteragcdo de programas e ativagdo ou desativacao de
recursos, incluindo a configuragao de aplicativos

Compactacéao e extracao de conteudo a partir de arquivos zip
Aplicativos para escritérios por meio de software livre e de software proprietario
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Processador de textos (criagao, edigao e formatacao de textos e recursos voltados a
automacéao de documentos)

Planilha eletrénica (tipos de dados e referéncias, criagdo de planilhas e graficos, inse-
rindo formulas aritméticas e formulas baseadas em fungbes de planilha, configuragao
de pagina e impressao, formatagao de células e formatagao condicional, validacao de
dados e aplicacao de filtros e obtengao de dados de fontes externas

Gerador de apresentagao (criacéo de slides, formatacao e inser¢do de imagens e ob-
jetos e efeitos de transicao e animagdes, apresentacao de slides e exportagao para o
formato pdf)

Navegadores de internet, servicos de busca na web e uso do correio eletrénico
Servigos de correio eletrdnico

Questoes

Gabarito

LEGISLAGAO APLICADA

Lei n. 8.112/1990 (Regime juridico dos servidores publicos civis da uniao, das autar-
quias e das fundacgdes publicas federais); agentes publicos: agentes politicos e servi-
dores publicos

Lei federal n® 8.429/1992 E suas alterag¢des (sangdes aplicaveis em virtude da pratica
de atos de improbidade administrativa)

Lei federal n°® 9.784/1999 E suas alteragdes (processo administrativo)

Decreto federal n° 9.830/2019 (Regulamenta o processo decisorio na administragao
publica)

Nogoes de direito constitucional: dos principios fundamentais, dos direitos e garantias
fundamentais, dos direitos sociais, da administracao publica

Principios do direito administrativo

Atos administrativos: elementos e atributos: classificagdes e espécies dos atos admi-
nistrativos; anulacéo, revogacgéao e convalidagdo dos atos administrativos

Lei federal n°® 11.892/2008 - Institui a rede federal de educacao profissional, cientifica
e tecnoldgica, cria os institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia e da outras
providéncias

Lei federal n° 11.091/2005 - Dispde sobre a estruturacdo do plano de carreira dos
cargos técnico-administrativos em educacao no ambito das instituicbes federais de
ensino vinculadas ao ministério da educacgao e da outras providéncias

Nocdes de licitagoes e contratos (lei federal n°® 14.133/2021)
Questdes
Gabarito
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INTEGRIDADE

Decreto Federal n° 11.529, de 16 de maio de 2023 - Institui o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacao da Administragcdo Publica Federal e define a
Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal...

Decreto Federal n° 1.171, de 22 de junho de 1994 - Aprova o Cédigo de Etica Profis-
sional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal

Decreto Federal n® 12.122, de 30 de julho de 2024 - Institui o Programa Federal de
Prevencéo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao

Decreto Federal n® 9.203, de 22 de novembro de 2017 - Dispde sobre a politica de
governanga da administragédo publica federal direta, autarquica e fundacional

Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD)

Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao

Portaria MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024 - Institui o Plano Federal de Preven-
¢ao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao na Administragao Publica Federal
Direta, suas Autarquias e Fundacodes

Questodes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A crise contemporanea e suas transformagdes na sociedade capitalista
Estado, sociedade e questao social
Politica social, cidadania e direitos

A politica da seguridade social no brasil: concepg¢ao, marco legal, gestao, financiamen-
to e controle social

Politica de saude, politica de assisténcia social e a previdéncia social

Saude e servico social

Reforma sanitaria e servigo social

Servigo social e controle social no sus

Cotidiano e ética no exercicio profissional dos assistentes sociais nos servicos de

Politicas de saude no sus: politica nacional de saude mental, politica nacional sobre
drogas, politica nacional de promog¢ao da saude, politica nacional de atengao integral
a saude da crianga, politica nacional de saude da pessoa idosa, politica nacional de
saude da pessoa com deficiéncia e politica nacional para a populagédo em situacao de

Configuracao recente da politica social no brasil

Fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos do servigo social
O projeto ético-politico do servigo social brasileiro
Conservadorismo, lutas sociais e servigo social
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Programas e projetos nas instituicdes publicas

Politica publica de educacéo: tendéncias, perspectivas, regulamentacao e atuacao do
assistente social

Politicas de cotas, agbdes afirmativas e assisténcia estudantil

O trabalho do/a assistente social nos diferentes espagos sécio-ocupacionais na con-
temporaneidade

A dimensao técnico-operativa no servigo social
Lei federal n°® 14.912/2024 - Institui a politica nacional de assisténcia estudantil (pna-

Questodes
Gabarito
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Lingua Portuguesa

IDENTIFICAGAO DE INFORMAGOES IMPLICITAS E RELAGOES COM CONHECIMENTOS PREVIOS

A leitura eficiente de um texto pressupde a capacidade do leitor de ir além do que esta dito diretamente.
Muitas vezes, o sentido de uma mensagem esta construido nas entrelinhas, e reconhecé-lo exige a habilidade
de identificar informacgdes implicitas e de ativar conhecimentos prévios, ou seja, aquilo que ja se sabe sobre o
mundo, sobre o tema em questao, sobre o género textual ou sobre os mecanismos da linguagem.

» Informacgodes explicitas e implicitas

As informacdes explicitas sdo aquelas declaradas diretamente no texto, podendo ser localizadas com re-
lativa facilidade. Ja as informagdes implicitas sdo deduzidas com base em pistas linguisticas, contextuais e
culturais. Essas pistas exigem que o leitor ative seu repertorio e relacione elementos diversos para chegar a
uma compreensao mais profunda.

Por exemplo, considere a frase:
“Jodo chegou em casa, largou as chaves na mesa e foi direto para o quarto, sem dizer uma palavra.”

Nao esta dito que Joao esta irritado ou chateado, mas essa é uma informacgao que pode ser inferida a partir
de comportamentos descritos — o0 siléncio, o gesto abrupto de largar as chaves, a reclusdo imediata. Essa lei-
tura exige sensibilidade ao contexto e familiaridade com situacdes semelhantes.

» Inferéncia: o ato de construir sentido

A inferéncia é o processo pelo qual o leitor supre lacunas do texto a partir da interpretacdo. Esse processo
€ essencial a compreensao e se apoia tanto nas estruturas linguisticas do texto quanto no conhecimento de
mundo do leitor. Inferir ndo é adivinhar; é raciocinar com base em dados disponiveis.

Por isso, identificar informacdes implicitas envolve:

» Reconhecer elementos que n&o s&o ditos diretamente, mas sugeridos;
= Relacionar os fragmentos do texto entre si e com a realidade;

= Considerar o género e a situagao de comunicacgao do texto;

= Estar atento a marcas linguisticas que indicam omissdes, pressupostos ou subentendidos.

» Conhecimentos prévios e leitura ativa

O papel dos conhecimentos prévios na leitura é fundamental. Eles funcionam como esquemas mentais que
permitem ao leitor fazer previsbes, interpretar omissdes e entender referéncias culturais, histéricas ou sociais
presentes no texto.

Quando um autor diz:
“Era um 7 de setembro como outro qualquer...”

O texto s6 adquire sentido completo se o leitor souber que 7 de setembro é a data da Independéncia do
Brasil. Esse conhecimento ativa um campo semantico e historico que permite a leitura do enunciado em sua
profundidade — possivelmente critica ou irbnica, dependendo do contexto.

Além disso, quanto maior o repertério do leitor, maior sua capacidade de estabelecer conexdes entre o que
I& e 0 que ja sabe, o que amplia a compreensao e favorece a construgcao de sentidos mais ricos e plurais.

S a

N\N

©



Maxi

educa

Nogdes de Informatica

O Windows é o sistema operacional mais popular do mundo, sendo usado em desktops, laptops, tablets e
smartphones. O Windows surgiu em 1985 como uma interface grafica para o MS-DOS, e desde entdo evoluiu
com diversas versdes. Vejamos algumas dessas versoes:

WINDOWS XP

O Windows XP é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft. Sua primeira versao foi langada em
2001, podendo ser encontrado na versao Home (para uso domeéstico) ou Professional (mais recursos voltados
ao ambiente corporativo).

A funcao do XP consiste em comandar todo o trabalho do computador através de varios aplicativos que ele
traz consigo, oferecendo uma interface de interacdo com o usuario bastante rica e eficiente.

O XP embute uma porc¢ao de acessorios muito Uteis como: editor de textos, programas para desenho, pro-
gramas de entretenimento (jogos, musica e videos), acesso a internet e gerenciamento de arquivos.

Inicializagdo do Windows XP.

Ao iniciar o Windows XP a primeira tela que temos é tela de logon, nela, selecionamos o usuario que ira
utilizar o computador?.

]
52

Migremoft' -

Windows

Para comecar, cligue no seu
nome de usuario

Tela de Logon.

1 https://docente.ifrn.edu.br/moisessouto/disciplinas/informatica-basica-1/apostilas/apostila-windows-xp/view
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Legislagao Aplicada

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 trouxe em seu bojo, varias regras de organizacdo do Estado
brasileiro, dentre elas, as concernentes a Administracao Publica e seus agentes como um todo.

A designacao “agente publico” tem sentido amplo e serve para conceituar qualquer pessoa fisica exercente
de funcgéo publica, de forma remunerada ou gratuita, de natureza politica ou administrativa, com investidura
definitiva ou transitoria.

— Espécies (classificagao)

Maria Sylvia Zanella Di Pietro, entende que quatro sao as categorias de agentes publicos: agentes politicos,
servidores publicos civis, militares e particulares em colaboragdo com o servigo publico.

Vejamos cada classificagao detalhadamente:

Agentes politicos

Exercem atividades tipicas de governo e possuem a incumbéncia de propor ou decidir as diretrizes politicas
dos entes publicos. Nesse patamar estao inclusos os chefes do Poder Executivo federal, estadual e municipal
e de seus auxiliares diretos, quais sejam, os Ministros e Secretarios de Governo e os membros do Poder
Legislativo como Senadores, Deputados e Vereadores.

De forma geral, os agentes politicos exercem mandato eletivo, com excecao dos Ministros e Secretarios que
sdo ocupantes de cargos comissionados, de livre nomeacao e exoneragao.

Autores como Hely Lopes Meirelles, acabaram por enfatizar de forma ampla a categoria de agentes politicos,
de forma a transparecer que os demais agentes que exercem, com alto grau de autonomia, categorias da
soberania do Estado em decorréncia de previsao constitucional, como é o caso dos membros do Ministério
Publico, da Magistratura e dos Tribunais de Contas.

Servidores Publicos Civis

De forma geral, servidor publico sao todas as pessoas fisicas que prestadoras de servigos as entidades
federativas ou as pessoas juridicas da Administragado Indireta em funcao da relagcao de trabalho que ocupam e
com remuneragao ou subsidio pagos pelos cofres publicos, vindo a compor o quadro funcional dessas pessoas
juridicas.

Depreende-se que alguns autores dividem os servidores publicos em civis e militares. Pelo fato de termos
adotado a classificagao aludida por Maria Sylvia Zanella Di Pietro, trataremos os servidores militares como
sendo uma categoria a parte, designando-os apenas de militares, e, por conseguinte, usando a expressao
servidores publicos para se referir somente aos servidores publicos civis.

De acordo com as regras e normas pelas quais sao regidos, os servidores publicos civis podem ser
subdivididos da seguinte maneira:

— Servidores estatutarios: ocupam cargo publico e sao regidos pelo regime estatutario.

— Servidores ou empregados publicos: s&o os servidores contratados sob o regime da CLT e ocupantes
de empregos publicos.

— Servidores temporarios: sao os contratados por determinado periodo de tempo com o objetivo de atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico. Exercem fungdes publicas, mas ndo ocupam cargo
ou emprego publico. Sao regidos por regime juridico especial e disciplinado em lei de cada unidade federativa.

— Servidores militares: antes do advento da EC 19/1998, os militares eram tratados como “servidores
militares”. Militares sdo aqueles que prestam servicos as Forcas Armadas como a Marinha, o Exército e a
Aeronautica, as Policias Militares ou aos Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, Distrito Federal e dos
territérios, que estdo sob vinculo juridico estatutario e sdo remunerados pelos cofres publicos. Por estarem
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O Integridade
)

DECRETO N° 11.529, DE 16 DE MAIO DE 2023

Institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administragdo Publica Federal e
a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracdo Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicao que Ihe confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea
“a”, da Constituigao,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto dispde, no ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional,
sobre:

| - o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal; e

Il - a Politica de Transparéncia e Acesso a Informagéao da Administragdo Publica Federal.

CAPITULO Il
DO SISTEMA DE INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA
E ACESSO A INFORMACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Art. 2° Fica instituido o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagao da Administragao Pu-
blica Federal - Sitai, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional. (Vigéncia)

Art. 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se: (Vigéncia)

| - programa de integridade - conjunto de principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevengao,
deteccao e remediacao de praticas de corrupgao e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e
de conduta, de violagao ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianca, a credibilida-
de e a reputacéo institucional;

Il - plano de integridade - plano que organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determinado
periodo, elaborado por unidade setorial do Sitai e aprovado pela autoridade maxima do érgao ou da entidade; e

Il - fungdes de integridade - fungdes constantes nos sistemas de corregedoria, ouvidoria, controle interno,
gestao da ética, transparéncia e outras essenciais ao funcionamento do programa de integridade.

Paragrafo unico. O programa de integridade tem o objetivo de promover a conformidade de condutas, a
transparéncia, a priorizagdo do interesse publico e uma cultura organizacional voltada a entrega de valor publi-
co a sociedade.

Art. 4° Sao objetivos do Sitai: (Vigéncia)
| - coordenar e articular as atividades relativas a integridade, a transparéncia e ao acesso a informagao;

Il - estabelecer padrbes para as praticas e as medidas de integridade, transparéncia e acesso a informacgao;

Il - aumentar a simetria de informacdes e dados nas relacbes entre a administragao publica federal e a

sociedade.
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Conhecimentos Especificos

O CAPITALISMO E SUAS CRISES CicLICAS

O capitalismo € um sistema econémico dindmico, marcado por ciclos de expansao e recessao. Desde sua
consolidagao como modo de produgao dominante, suas crises tém sido recorrentes, afetando diferentes aspec-
tos da vida social, econémica e politica.

Neste contexto, compreender as crises ciclicas do capitalismo é fundamental para analisar suas transfor-
macoes e impactos sobre a sociedade, especialmente para os profissionais do servigo social, que lidam direta-
mente com as consequéncias dessas mudancas.

» O Funcionamento do Sistema Capitalista

O capitalismo se baseia na propriedade privada dos meios de producéo, no trabalho assalariado e na busca
pelo lucro. Seu funcionamento depende de um ciclo continuo de produgao e consumo, regulado pela concor-
réncia entre os agentes econdmicos.

As principais caracteristicas do sistema capitalista incluem:

= Acumulagao de capital: o objetivo central das empresas € maximizar seus lucros e expandir seus nego-
cios.

= Mercado como regulador: as trocas econémicas sao mediadas pelo mercado, onde os pre¢os dos bens
e servicos variam conforme oferta e demanda.

* Trabalho assalariado: a maior parte da populacdo vende sua forga de trabalho em troca de um salario,
sendo essa a principal forma de obtencao de renda.

= Crescimento econémico ciclico: periodos de prosperidade sao seguidos por crises, devido a problemas
estruturais inerentes ao sistema.

As crises econdmicas, portanto, ndo sao falhas ocasionais do capitalismo, mas um fendmeno recorrente
que resulta de suas contradigdes internas.

» As Crises Ciclicas do Capitalismo

Historicamente, o capitalismo enfrenta crises periddicas que afetam a produgao, o emprego e a distribuicao
de riqueza. Essas crises podem ter diferentes causas e manifestagdes, mas, em geral, seguem um ciclo tipico:

= Expansao: periodo de crescimento econdémico, com investimentos elevados, aumento do emprego e alta
producao.

= Superproducao: o mercado se satura, a oferta de bens e servigos ultrapassa a demanda e os pregos
comecam a cair.

= Recessao: empresas reduzem investimentos, demitem trabalhadores e ocorre uma queda na atividade
econdmica.

= Depressao: a crise se agrava, com faléncias, desemprego em massa e instabilidade social.

= Recuperagao: novas condi¢gdes sdo criadas para restabelecer o crescimento, dando inicio a um novo
ciclo.

Esses ciclos podem ser observados ao longo da histéria do capitalismo. Desde a Revolugao Industrial,
diversas crises econOmicas abalaram o sistema, levando a mudancas estruturais e a novas formas de organi-
zacao econdbmica.
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