C
LINGUA PORTUGUESA

Elementos de construgdo do texto e seu sentido: tipos de texto (literario e néo literario,
narrativo, descritivo € argumeENntatiVO). .......ooooiiiiiiiiiiieie e 1
Interpretacdo e 0rganizagao INTEIMA. ..........ouiiiiiiiiiiiii et 16
Semantica: sentido e emprego dos vocabulos. Campos SEMAaNtiCoS. .........cccceeerrnnnnnnnnnnns 49
Emprego de tempos e modos dos verbos em portuguUES. ..........ceevvvvveiiiviviiiieiieeeeieieeeeeeeee 59
Fonologia: conceitos basicos, classificagdo dos fonemas, silabas, encontros vocalicos,
encontros consonantais, digrafos, divisao SilabiCa. ..........ccccccvviviiiiiiiiiiiiiiiie 75
Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais. Processos de
fOrMAGAO UE PAIAVIAS. .....eiiiiiiiiiiiiiiiieteet ettt 87
Mecanismos de flexdo dos Nomes € VErbos. ... 131
Sintaxe: frase, oracdo e periodo. Termos da oracdo. Processos de coordenacdo e
{0 o o] o |1 gF= Lo Lo IR PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPP 137
Concordancia nominal € VErbal. ..........ooouiiiiiiiiiei e 157
Transitividade e regéncia de NOMeS € VErDOS. .......cooovviiiiiiiiiii 174
Padrbes gerais de colocacdo pronominal N0 POrTUGUES. .....cceeeevvvvviviiiiiiie e 184
Mecanismos de COESA0 tEXIUAL .......uuiii i e e e e 191
Ortografia
F Nl g (U Lo To o | = 1 o= DA O TP ERPRR 209
Emprego do sinal indicativo de Crase. ... 214
PONTUBGED. ..o 219
Estilistica: figuras de lINQUAGEM. .......coii i 227
Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo. .........ccccooeeeeviiiiiiiiiinieeenee, 238
Variacao linguistica: NOrMa CUIA. .......ooiiiiiiiice e e 250

CONHECIMENTOS MATEMATICOS

Raciocinio LAgico

Conjuntos Numéricos: Niumeros Naturais, Inteiros € Racionais. ...........ccccceeeeeeeeeveeevinnnnnnnn. 50

OperagcBes Fundamentais: adicdo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo. Resolucdo de
[RA00] o] (=11 4 F= 1A 71

Regra de trés simples e porcentagem

Geometria basica

Sistema MONETANIO BraSilEIr0. .......u.ieueiiiiii it e e e e e e e e eees 146

NOGOES AE LOGICA. ..eeeieiieeiiiiie ettt eeeeeees 153

Sistema de Medidas: comprimento, superficie, volume, massa, capacidade e tempo. ....159

Fundamentos de EStatiStCAS. ......couuuiiieiie e e e e 167

LEGISLAGAO MUNICIPAL

Leis de Paulo Afonso/BA: Lei Orgéanica do Municipio de Paulo Afonso - BA
Lei Municipal No. 1.364, de 31 de agosto de 2017

No. 03, de 06 de marco de 2018

No. 995, de 21 de setembro de 2004

No. 1.022/2005




@
NOCOES DE INFORMATICA

Fundamentos do Windows (7 e posteriores): operagbes com janelas, menus, barra de
tarefas, area de trabalho, trabalho com pastas e arquivos, localizacdo de arquivos e pastas,
movimentacdo e copia de arquivos e pastas, criacdo e exclusdo de arquivos e pastas,
compartilhamentos e areas de transferéncia. Configuraces bésicas: resolucdo da tela, cores,
fontes, impressoras, aparéncia, segundo plano e protetor de tela. ..............cccceeeeeviieiieiiicennnn. 1

Conceito basico de Internet e intranet e utilizagdo de tecnologias, ferramentas e aplicativos
oS TST 0 ox - T [0 1 PPN 89

Principais navegadores

Ferramentas de DUSCA € PESTUISAL. ........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 155

MS Office 2013 € POSLEIIOIES. ....ceiiiiiiiiiiiei e 162

Correio eletrdnico: conceitos basicos. Formatos de mensagens. Transmissdo e recepcao de
mensagens. Catalogo de enderecos. Arquivos anexados. Uso dos recursos. icones. Atalhos de

ATUALIDADES

Historia recente do Brasil e do Estado da Bahia

Noticias nacionais e internacionais atuais, bem como temas
sécio/econdmico/politico/culturais veiculados pela imprensa nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a realizacdo da prova

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Redacdo Oficial: oficios, comunica¢bes internas, cartas, requerimentos, protocolo,
expedicédo e distribuicdo de correspondéncia
Nocoes basicas de relactes NUMAaNAS. ...........uiiiiiii i e 29
Nocdes de controle de materiais, organizacao de arquivosS. ..........cccccceeevveeeereriiiiiinieeeeeeeee, 34
Noc¢des basicas de atendimento ao PUDbICO. .......ccccoeeiiiiiiiii e, 44
Noc0Oes de recebimento e transmissao de iNformagdes. ..........covvvvvviiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 55
Nocoes basicas de informatica: editores de texto (Word) e planilhas eletrénicas (Excel). .60
Etica profissional,
RelaCOES INEIPESSOAIS. ...iiiiiiiiiiiii ittt eeeeeees 160
Qualidade no atendimento ao publico interno € eXIErN0. ..........ccceeeeiieeeiiieiiiiee e 167
Recepcgédo e atendimento a0 PUDLICO. .........oovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 167
Elementos basicos do processo de COMUNICAGAD. .........cevvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 172
Pronuncia correta das palavras
Conhecimentos basicos de servigos e recursos de telefonia: prefixos, discagem,
transferéncia de ligagdo, programacédo de desvio, chamada em conferéncia, chamada em
espera, etc
Regras de conduta e procedimentos ao telefone. .........ccocoeeviiiiiiiiiiiii 201
NocgOes de utilizacdo de fax, celulares, intercomunicadores e outros aparelhos de
(o] 418 o= o> T APPSR 207
Requisitos para pessoas que lidam com publico em situacdes de urgéncias: Noc¢des de
primeiros socorros,
Telefones publicos de SEerviGoS € UIgENCIAS. .....ccceeeeeeeeeieieeeeeeeeeeee e 236
Recebimento e protocolo de dOCUMENTOS. ........uuiiiii i 238
NocOes de uso e conservacao de equipamentos de eSCrtOrO. .........vvvevvveveeeeeeeiiiiiiieeeee, 243
NOGOES BASICAS U8 AIQUIVO. ...cieiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e eeeeeeees 253
Normas de comportamento no ambiente all\hlci. ..... Brrreee e 265
axi

educa




mcos de administracao publica e Servidores. ..........cccccccevummmmmmmmmnnnnnnnnnnnnnnn. 274

Regras de hierarquia no servigo pUBICO. ...........cocuiiiiiiiiii e 283
Zelo pelo patrimoOnio PUDIICO. .........uiiiiiiiie e 285
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - artigos 37 a2 39. ..., 289

' 301




