SUMARID @

EMPARN
Analista - Gestdo de Pessoas

LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreensao e interpretacao de textos
Estruturacao do texto e dos paragrafos
Articulacao do texto: pronomes e expressoes referenciais, nexo, operadores sequen-

Significagao contextual de palavras e expressdes
Equivaléncia e transformacgao de estruturas

Sintaxe: processos de coordenacgio e subordinagao
Emprego de tempos e modos verbais. Flexdo nominal e verbal
Pontuacao

Estrutura e formacao de palavras

Funcdes das classes de palavras

Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagao
Concordancia nominal e verbal

Regéncia nominal e verbal

Ortografia oficial

Acentuacéo grafica

Questdes

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Principio da regressao ou reversao

Légica dedutiva, argumentativa e quantitativa

Logica matematica qualitativa

Sequéncias logicas envolvendo numeros, letras e figuras
Geometria basica

Algebra basica

Sistemas lineares

Calendarios

Numeracéao
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Razbes especiais
Analise combinatodria e probabilidade
Progressoes aritmética e geométrica

Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusao e igualdade; operacdes entre conjun-
tos, unido, intersec¢ao e diferenca

Comparacgdes
Questdes
Gabarito

INFORMATICA

Conhecimentos sobre principios basicos de Informatica
Dispositivos de armazenamento. Periféricos de um computador

MS-Windows 11: configuragdes, conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos,

area de trabalho, area de transferéncia, manipulacéo de arquivos e pastas, uso dos

menus, programas e aplicativos, interacdo com o conjunto de aplicativos MS-Office
1

Aplicativos do Pacote Microsoft Office 2021 (Word, Excel e Power Point)
Configuracao de impressoras

Correio Eletrénico (Microsoft Outlook): uso de correio eletrbnico, preparo e envio de
mensagens, anexagao de arquivos

Navegacéo na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impresséo de paginas.
Uso dos principais navegadores (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome)

Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, anti-spyware etc.).........ccccccceeiiiiiinnnnen.
Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage)

Questdes

Gabarito

HISTORIA DO RN

A Capitania do Rio Grande na Histéria das capitanias donatarias (Século XVI)
Indigenas nos Sertées do Rio Grande Colonial

Economia e Fiscalidade no Periodo Colonial: Arrecadacéo de Tributos na Capitania do
Rio Grande

A seca e a questao sanitaria no Século XIX

Terra dos Salineiros: os Trabalhadores da Extracao de Sal no Rio Grande do Norte ...
Politica e Sociedade: Mossoro6 e a Resisténcia ao Bando de Lampiao

O Movimento de 1930 no Rio Grande do Norte

Nordeste em Guerra: O Papel da Costa Brasileira na 22 Guerra Mundial
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Populagdes Indigenas no Rio Grande do Norte
As Comunidades Quilombolas no estado do Rio Grande do Norte

ASPECTOS GEOECONOMICOS DO RN

Atividades econ6micas modernas e tradicionais: agropecuaria; pesca; fruticultura; car-
cinicultura; mineracao; sal; industria; produgao de petroleo e gas; turismo, comércio e
servigos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conceitos, importancia, relagdo com os outros sistemas de organizacao
Fundamentos, teorias e escolas da administracdo e o seu impacto na gestdo de pes-

Funcgao do 6rgao de recursos humanos. Atribuicdes basicas e objetivos
Politicas e sistemas de informagdes gerenciais

Comportamento organizacional

Relagodes individuo/organizagao

Liderancga, motivacado e desempenho

Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Competéncia interpessoal

Gerenciamento de conflitos

Recrutamento e selecdo. Tipos de recrutamento: vantagens e desvantagens. Técnicas
de selecdo: vantagens, desvantagens e processo decisério

Analise e descricao de cargos: objetivos, métodos, vantagens e desvantagens

Gestao de desempenho. Objetivos. Métodos de avaliagdo de desempenho: caracteris-
ticas, vantagens e desvantagens

Desenvolvimento e capacitacéo de pessoal. Levantamento de necessidades. Progra-
macao, execugao e avaliagéo

Administracao de cargos, carreiras e salarios
Gestao por competéncias

Tendéncias em gestao de pessoas no setor publico
Questodes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas.

Exemplificando, sempre que nos ¢ exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacéo, a resposta sera
localizada no proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagao, que € a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreenséao
textual envolve a decodificacdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacéo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.
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Raciocinio Logico Matematico

LOGICA DE ARGUMENTAGCAO

Um argumento refere-se a declaragao de que um conjunto de proposigdes iniciais leva a outra proposicao
final, que € uma consequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento € a relagao que conecta um
conjunto de proposigdes, denotadas como P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a uma
proposi¢ao Q, que é chamada de conclusao do argumento.

P
P

premissas

n‘;ﬂ

— conclusbes

Exemplo:

P1: Todos os cientistas s&o loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo, que é um argumento formado por duas premissas
e uma concluséo.

Quando se trata de argumentos logicos, nosso interesse reside em determinar se eles séo validos ou inva-
lidos. Portanto, vamos entender o que significa um argumento valido e um argumento invalido.

Argumentos Validos

Um argumento € considerado valido, ou legitimo, quando a conclusédo decorre necessariamente das pro-
postas apresentadas.

Exemplo de silogismo:

P1: Todos os homens sao passaros.
P2: Nenhum passaro € animal.

C: Logo, nenhum homem ¢é animal.

Este exemplo demonstra um argumento logicamente estruturado e, por isso, valido. Entretanto, isso ndo
implica na verdade das premissas ou da conclusao.

Importante enfatizar que a classificagdo de avaliacdo de um argumento é a sua estrutura logica, € néo o
teor de suas propostas ou conclusdes. Se a estrutura for formulada corretamente, o argumento é considerado
valido, independentemente da veracidade das propostas ou das conclusoes.

Como determinar se um argumento é valido?

A validade de um argumento pode ser verificada por meio de diagramas de Venn, uma ferramenta extre-
mamente Util para essa finalidade, frequentemente usada para analisar a légica de argumentos. Vamos ilustrar
esse método com o exemplo mencionado acima. Ao afirmar na afirmacéo P1 que “todos os homens sao passa-
ros”, podemos representar esta afirmagéo da seguinte forma:

O,
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Informatica

A informatica, ou ciéncia da computacao, € a area dedicada ao processamento automatico da informacao
por meio de sistemas computacionais. Seu nome, derivado da fusao das palavras “informacgao” e “automatica”,
reflete o objetivo principal: utilizar computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir dados de forma
eficiente e precisa.

A evolucao da informatica comegou com dispositivos de calculo simples, como o dbaco, e avancgou significa-
tivamente ao longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras
mecéanicas. Ja no século 19, Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos computadores
modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma
maquina, tornando-se a primeira programadora da historia.

No século 20, a informatica passou por transformagdes revolucionarias. Surgiram os primeiros computado-
res eletrénicos, como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em grande velocidade. A invengao do
transistor e dos circuitos integrados possibilitou a criagcdo de computadores menores e mais rapidos, e, com a
chegada dos microprocessadores, os computadores pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos da vida cotidiana, desde smartphones até
sistemas avangados de inteligéncia artificial. A area segue em constante inovagao, impulsionando mudancgas
significativas em como nos comunicamos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA

— Computador: € uma maquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informacdes. Os com-
putadores modernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como processador, memoria, disco
rigido) e software (programas e sistemas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes fisicos do computador, enquanto o software
refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execugao de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e for-
nece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Windows,
macQOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sao dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funcionalida-
des, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar infor-
macodes, como discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartdes de memoria, entre
outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a comunicagao entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informag¢des. Exemplos incluem a Internet, redes locais
(LANSs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranca da Informacao: Refere-se as medidas e praticas utilizadas para proteger os dados e sistemas
de computadores contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameacas.

TIPOS DE COMPUTADORES

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso em um unico local, geralmente composto
por uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memoéria e disco rigido,
conectados a um monitor, teclado e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis compactos que oferecem as mesmas funcionalidades
de um desktop, mas sao projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.
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@ Histéria do RN
A

O Rio Grande do Norte faz parte da regido do Nordeste brasileiro, localizado entre o Ceara e a Paraiba.
Tem como limites ao norte e leste o oceano Atlantico, que banha todo o seu litoral, ao oeste o Estado do Ceara,
separado pelo rio Jaguaribe e ao sul o Estado da Paraiba, separado pela Baia da Traicao[ Portal Sao Francisco.
Regidao Norte. Rio Grande do Norte. https://www.portalsaofrancisco.com.br/turismo/rio-grande-do-norte. ].

Mesmo sendo um dos menores Estados do Brasil, com seus 53.015 km2, possui grande quantidade de
recursos naturais. No passado seu litoral era repleto de arvores de Pau-brasil, de grande valor na época do
descobrimento, o que levou os franceses a se instalarem na costa da regido, antes mesmo de se formar a Ca-
pitania do Rio Grande estabelecendo o trafico do Pau-brasil.

As atividades econdémicas do Rio Grande do Norte, desde o inicio de sua colonizacdo, sempre estiveram
ligadas a agricultura e a criacdo de gado, tendo como destaque na sua produc¢ao: o algodao, sal marinho, sisal,
cana de agucar, milho, feijao, banana, batata doce, etc. E detentora das maiores salinas do pais e de um litoral
de cerca de 410 km de extensao.

A sua localizagao inserida numa regido sujeita a periodicas secas, prejudica bastante a sua populagcao que
perde plantagdes e gado pela falta d’agua, e que, muitas vezes precisa fugir para as cidades em busca de so-
brevivéncia.

Natal, a capital do Rio Grande do Norte, sobressaiu-se bastante por ocasido da Il # Guerra mundial, quando
se tornou centro atengdes nacionais e internacionais, ndo somente pela construcdo da base aérea americana,
mas, sobretudo pela presencga dos soldados dos EEUU, o que modificou bastante os costumes locais com a
introducéo de muitos dos seus habitos no dia a dia. A populagédo de Natal hoje é de 709.536 habitantes.

Historicamente, o Rio Grande do Norte surgiu com a divisdo do Brasil em Capitanias hereditarias, em 1533,
e a concessao por D.Joao Il das terras que se estendiam a partir da Baia da Traigao (limite sul) até o rio Jagua-
ribe , ao cronista Jodo de Barros, além de mais 50 Iéguas de parceria com Aires da Cunha.

Comecava a existir a Capitania do Rio Grande, cuja conquista e colonizagao, depois de varias tentativas
frustradas, somente foi efetivada ja no final do século, em 1598. Por conta da sua posigao geografica, as ter-
ras do Rio Grande foi possivelmente um dos primeiros pontos visitados no litoral brasileiro, antes mesmo da
chegada dos portugueses. A necessidade de consolidar o dominio portugués nas terras que se encontravam
abandonadas, com a presenga constante de visitantes estrangeiros no seu litoral, fez o governo portugués
tomar novas medidas com relagdo a Capitania do Rio Grande, nessa altura ja de posse da Coroa, que a havia
comprado aos filhos de Joao de Barros.

Dessa forma foram cumpridas as determinacdes reais aos donatarios Mascarenhas Homem, de Pernambu-
co e Feliciano Coelho da Paraiba, de conquistar as terras, construcdo de um forte para a sua defesa e fundacao
de uma cidade para ser iniciada a obra da colonizagdo. Foi construida a fortaleza dos Reis Magos, concluida
a 06 de janeiro, cuja planta da autoria de Frei Gaspar de Samperes, obedecia a caracteristica das construgdes
coloniais portuguesas. Depois disso foi necessario a pacificagdo da massa indigena que habitava a regido cujos
ataques constantes punham em perigo a vida do homem branco.

A presenca de Jerénimo de Albuquerque, de origem mestica, que viera com a expedicdo de Mascarenhas
Homem, foi de fundamental importancia para a sua realizagdo. Encarregado de estabelecer as pazes com os
chefes Pau Seco e Sorobabe, Jerdnimo consolidou com sucesso a sua missao na Paraiba, em junho de 1599,
e tudo indica (pela falta de um documento explicito sobre o assunto) que ao voltar ao Rio Grande, teria ele,
Jerébnimo de Albuquerque, completado a ultima determinacao real, de fundar uma cidade. A 24 de dezembro
de 1599, era fundada a cidade de Natal, tendo como ponto original o local elevado onde hoje se localiza a Pca.
André de Albuquerque, Largo da Matriz.

Ali foi erguida uma pequena capela onde foi celebrada missa, capela essa que através das reformas e do
tempo permanece ainda hoje a velha catedral.

A capitania era habitada no litoral pelos indios do grupo dos Tupis, os Potiguares e no interior, pelos indios
do grupo dos Tapuias, os Cariris e Tarairius.
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Aspectos Geoecondmicos do RN

O Rio Grande do Norte se caracteriza por uma grande concentragao territorial da economia e da populacao
em dois grandes polos: Natal, a capital, e Mossoré. A zona que corresponde ao Litoral Oriental, na qual se lo-
caliza Natal, concentra mais de 56% do PIB do Rio Grande do Norte e 48,2% da populagéo potiguar, enquanto
a Zona Mossoroense, polarizada pelo municipio de Mossoré, concentra 24,8% do PIB e 19% da populagao
norte-rio-grandense. Dessa forma, as duas zonas representam, juntas, mais de 81% da economia estadual e
67% da populacao do Rio Grande do Norte, conforme se pode observar no grafico abaixo:

Grdfico 31.Distribuicdo da Economia (PIB) e do Populagde nas Zonas Territorials do Rio Grande do Norte — % — 2010
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Fonte: IBGE.

Dentro do Litoral Oriental, a presenga do municipio de Natal € muito forte, concentrando 65% do PIB dessa
zona, o que representa 37,1% do total da economia do Rio Grande do Norte. A concentragao econémica dentro
da Zona Mossoroense é menor do que a do Litoral Oriental, embora apenas o municipio de Mossoré seja res-
ponsavel por 43,6% do PIB da zona, equivalentes a 10,8% da economia do Estado.

No que se refere a populagao, o municipio de Natal concentra 52,7% dos habitantes no Litoral Oriental e
25,4% do total de habitantes do Estado do Rio Grande do Norte. O municipio de Mossoro, por sua vez, tem
43,2% da populagao da Zona Mossoroense, o que equivale a 8,2% dos habitantes do Estado.

A dindmica da economia e a distribuicdo de potencialidades econémicas parecem indicar a persisténcia da
concentracao do PIB e, em menor medida, da populagdo, acompanhando as oportunidades de emprego que
decorrem dos investimentos. Turismo, fruticultura, petréleo e gas e a industria salineira devem continuar sendo
as principais atividades econémicas nas proximas décadas. Apenas dois movimentos podem compensar parte
desta concentracdo econdmica e demografica: reanimagado da mineragéo, que pode dinamizar parte das zonas
territoriais do Serido, e o projeto Pro-Sertdo, com estimulo as facgbes, que deve propagar algum dinamismo no
Agreste e em parte do Seridé.

A analise das potencialidades e de projetos estruturantes para o desenvolvimento do Rio Grande do Norte
aponta para o risco de que a concentracdo econdémica aumente ainda mais no territorio do Estado. A regido em
torno de Natal deve ampliar as atividades econbémicas modernas e os servigos avangados, favorecidos pela
dinamizagao do turismo, pela construgdo do novo aeroporto em Sao Gongalo do Amarante e, principalmente,
pela Zona de Processamento de Exportacbes (ZPE) em Macaiba.

Se nao forem implementadas iniciativas e projetos que compensem essa tendéncia, a concentragdo do PIB
e da populacao no Rio Grande do Norte tende a aumentar nas proximas décadas.
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Conhecimentos Especificos

E o método dentro da administragdo, que abrange um conjunto de técnicas dedicadas a extrair a maxima
competéncia do individuo dentro da organizacéo.

As tarefas dessa gestao sao:
— Desenvolvimento de lideres
— Atracao

— Conservacao

— Administragao

— Reconhecimento

— Orientacéao

Utilizando uma série de estratégias administrativas, a Gestdo de Pessoas compreende e ocupa-se com
os interesses do individuo dentro da organizagao, dedicando-se principalmente pelo espirito de equipe, sua
motivagéo e qualificagdo. E o conjunto integrado de processos dinamicos e interativos, segundo a definigéo
de Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo, atua na area de administragdo de em-
presas e recursos humanos). Nela encontramos ferramentas que desenvolvem habilidades, comportamento
(atitudes) e o conhecimento, que beneficiam a realizacdo do trabalho coletivo, produzindo valor econémico
(Capital Humano).

Dedica-se a inserir melhoradas praticas de gestao, garantindo satisfagao coletiva e produtividade otimizada
que visa alcangar resultados favoraveis para o crescimento saudavel da organizagao.

Histoérico
O departamento pessoal foi iniciado no século XIX. Com a responsabilidade apenas de medir os custos da
empresa, produtividade ndo era o foco. Os colaboradores eram apenas citados como Ativo Contabil na empre-

sa. Nao havia amplas relagdes de motivacao, ou de entendimento de ambiente organizacional com o individuo
ou vice-e-versa.

A teoria classica (mecanicista), entendia que o0 homem teria que ter uma organizacao racional no trabalho
e seria estimulado através de recursos financeiros, falava-se mais na eficiéncia operacional. O homem era
entendido como homem econbmico, que seria recompensado e estimulado a partir da quantidade de recursos
financeiros que fossem a ele fornecido.

Apos isso, a Teoria das Relagdes Humanas comegou a compreender que o homem teria outras demandas
€ que o ambiente organizacional agora, também influenciava a sua produtividade, passou-se entao, a entender
o individuo a partir da teoria das relagdes humanas.

Iniciando a CLT, na década de 30 - 50, as leis trabalhistas deveriam ser seguidas e isso deveria ser su-
pervisionado de perto por um responsavel, foi ai que a estrutura do RH (Recursos Humanos) comegou a ser
formada.

Com a evolugao do RH, a partir dos anos 70 o foco voltava-se entdo para pessoas e nao para o burocrati-
co e operacional apenas. Tornando a estrutura mais humanizada inicia-se ent&o, o conceito do planejamento
estratégico para conservar talentos e engajar a equipe, motivando-a; mais tarde chamariamos de Gestao de
Pessoas.

Processo evolutivo

1° DEPARTAMENTO Contabilidade e processos relacionados a contratagdo e demissao de
PESSOAL funcionarios: burocracia
2° GESTAO Treinamento e desenvolvimento do individuo e suas capacidades, poten-
DE PESSOAS cializando-as: comunicagao, manutengao
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