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AGESAN-RS
Agente Administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacao e Compreenséao de texto
Organizacao estrutural dos textos
Marcas de textualidade: coesao, coeréncia e intertextualidade

Modos de organizacgao discursiva: descricao, narragdo, exposi¢gao, argumentagao e
injuncao; caracteristicas especificas de cada modo. Tipos textuais, caracteristicas es-
pecificas de cada tipo

Textos literarios e néo literarios

Tipologia da frase portuguesa. Estrutura da frase portuguesa: operagdes de desloca-
mento, substituicdo, modificacdo e corregdo.Problemas estruturais das frases. Orga-
nizacao sintatica das frases: termos e oragdes. Ordem direta e inversa

Norma culta

Pontuacéo e sinais graficos

Tipos de discurso

Registros de linguagem

Fungbes da linguagem

Elementos dos atos de comunicagao
Estrutura e formacao de palavras
Formas de abreviagao

Classes de palavras; os aspectos morfologicos, sintaticos, seméanticos e textuais de
substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos, advérbios, conjuncdes e
interjeicdes

Modalizadores

Semantica: sentido préprio e figurado; antdbnimos, sinbnimos, parénimos e hiperdni-
mos. Polissemia e ambiguidade

Os dicionarios: tipos

A organizacao de verbetes

Vocabulario: neologismos, arcaismos, estrangeirismos
Latinismos

Questoes
Gabarito
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Proposi¢des, valor-verdade, negacgdo, conjuncéo, disjungao, implicacao, equivaléncia,
proposicoes compostas. Equivaléncias logicas

Problemas de raciocinio: deduzir informacgbes de relagdes arbitrarias entre objetos,
lugares,pessoas e/ou eventos ficticios dados

Diagramas logicos

Tabelas e graficos

Conjuntos e suas operagoes

Numeros naturais, inteiros, racionais, reais e suas operacdes. Representacio na reta
Unidades de medida: distadncia, massa e tempo. Medidas de comprimento, area, volu-

Representacao de pontos no plano cartesiano

Algebra basica: equagdes, sistemas e problemas do primeiro grau
Porcentagem e Juros

Proporcionalidade direta e inversa

Sequéncias, reconhecimento de padrdes,progressoes aritmética e geométrica

Geometria basica: distancias e angulos, poligonos, circunferéncia,perimetro e area.
Semelhanca e relagbes métricas no triangulo retangulo

Principios de contagem e nogao de probabilidade
Questdes
Gabarito

LEGISLAGAD

Lei N° 14.026, De 15 De Julho De 2020 - Atualiza o marco legal do saneamento basico
e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000; Lei N° 14.026 - Atualiza o marco legal
do saneamento basico

Decreto Federal regulamentador n° 7.217/2010 - Regulamenta a Lei n® 11.445, de 5
de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e
da outras providéncias

Lei N° 11.445 - Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico
Norma de Referéncia ANA N° 1/2021
Norma de Referéncia ANA N° 3/2023
Norma de Referéncia ANA N° 4/2024
Norma de Referéncia ANA N° 5/2024
Norma de Referéncia ANA N° 6/2024
Norma de Referéncia ANA N° 7/2024
Norma de Referéncia ANA N° 8/2024
Norma de Referéncia ANA N° 9/2024
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Norma de Referéncia ANA N° 10/2024
Norma de Referéncia ANA N° 11/2024

Decreto N° 7.217/2010 - Regulamenta a Lei n® 11.445 que estabelece diretrizes nacio-
nais para o saneamento basico, e da outras providéncias

Questodes
Gabarito

NOGOES DE INFORMATICA

Arquivos digitais: documentos, planilhas, imagens, sons, videos; principais padrbes
e caracteristicas. Arquivos PDF; Sistema operacional Windows 10 e 11: manipulagao
de janelas, programas e arquivos; telas de controle e menus tipicos; mecanismos de
ajuda; mecanismos de busca

Editores de texto: formatacao, configuragdo de paginas, impressao, titulos, fontes,
tabelas, corretores ortograficos, manipulacao de figuras, cabegalhos, rodapés, ano-
tacoes e outras funcionalidades de formatacdo. Comandos de localizacédo e substi-
tuicdo. Manipulacédo de arquivos: leitura e gravacdo; controle de alteragdes; uso de
senhas para proteg¢ao. Formatos para gravacgao. Insercao de objetos. Macros. Impres-
sdo. Criagao e manipulacao de formularios. Integragdo com planilhas. MS Word 2010
BR ou superior

Planilhas: criagao, manipulacado de dados, férmulas, copia e recorte de dados, forma-
tacdo de dados e outras funcionalidades para operacdo. Manipulacdo de arquivos:
leitura e gravacéao. Integracdo com outras planilhas. Filtros. Ordenacao. Macros. Con-
trole de exibicdo. Recursos para impressao. Importacao e exportagao de dados. Con-
trole de alteragdes. Protecédo de dados e planilhas. MS Excel 2010 BR ou superior ....

Internet: conceitos gerais e funcionamento. Enderegamento de recursos. Navegagao
segura: cuidados no uso da Internet; ameacas; uso de senhas e criptografia; tokens e
outros dispositivos de seguranca; senhas fracas e fortes; Navegadores (browsers) e
suas principais fungoes. Sites e links; mecanismos de busca na internet; Transferéncia
de arquivos e dados: upload, download, banda, velocidades de transmissao

Aplicativos Google WorkSpace (Gmail, Google Docs, Google Sheets, Google Drive,
Google Meet e Google Calendar)

Questoes
Gabarito
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O Estado e a Administragdo Publica na sociedade contemporéanea
Administracao por objetivos

Planejamento e administracdo estratégicos; Processo de controle estratégico e de
desempenho;Balanced Scorecard, painéis operacionais e servicos compartilhados....

Planejamento estratégico governamental e metodologias de diagndsticos e planeja-
mento de situacdes

Indicadores de desempenho, diagndstico empresarial e avaliacao de empresas
Gestao da qualidade
Comportamento organizacional

Gestao de Recursos Humanos: recrutamento e sele¢ao; departamento pessoal; trei-
namento e desenvolvimento; remuneracao e beneficios

Gerenciamento de projetos

Desenvolvimento e aprendizagem organizacional e inovaca
Processos ou fungcdes administrativas

Administragao de materiais e logistica

Compras na Administragéo Publica e legislagao pertinente; Lei Federal N° 14.133/2021
- Estabelece normas gerais de licitagao e contratacéo para as Administragdes Publicas
diretas; autarquicas e fundacionais da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios

Administracao Financeira e Orgcamentaria, nogcdes de custos

Finangas e contabilidade publicas, orgamento publico, tributacédo e legislacao perti-

Decreto Federal N° 11.430/2023 - Regulamenta a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre a exigéncia, em contratagdes publicas, de percentual minimo
de mé&o de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica e sobre a
utilizacdo do desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e
homens no ambiente de trabalho como critério de desempate em licitagdes, no ambito
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacao, que nada mais é do que as conclusdes
especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliagéo, a resposta sera
localizada no proéprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagao, que € a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreenséo de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreenséo
textual envolve a decodificacdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propésito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

ANALISE E A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto nada mais € do que analisar e decodificar o que de fato esta escrito, seja das frases
ou de ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade.

A compreensao basica do texto permite o entendimento de todo e qualquer texto ou discurso, com base na
ideia transmitida pelo conteudo. Ademais, compreender relacdes semanticas € uma competéncia imprescindivel
no mercado de trabalho e nos estudos.

A interpretacao de texto envolve explorar varias facetas, desde a compreensao basica do que esta escrito
até as analises mais profundas sobre significados, intengcdes e contextos culturais. No entanto, Quando nao
se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar varios problemas, afetando nao sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.
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Raciocinio Logico Matematico

PROPOSICOES

Uma proposigcéo é um conjunto de palavras ou simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia com-
pleta, transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposicao afirma fatos ou ideias que podemos classificar como
verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto central do estudo l6gico, onde analisamos e manipulamos proposicoes
para extrair conclusdes.

Valores Logicos

Os valores logicos possiveis para uma proposi¢ao sao:

- Verdadeiro (V), caso a proposi¢ao seja verdadeira.

- Falso (F), caso a proposicao seja falsa.

Os valores logicos seguem trés axiomas fundamentais:

- Principio da Identidade: uma proposigao é idéntica a si mesma. Em termos simples: p=p
Exemplo: “Hoje é segunda-feira” € a mesma proposi¢cao em qualquer contexto logico.

- Principio da Nao Contradi¢ao: uma proposi¢ao ndo pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” € uma contradigao.

- Principio do Terceiro Excluido: toda proposicao é ou verdadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso
possivel. Ou seja: “Toda proposigao tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V ou F.”

Exemplo: “Esta chovendo ou nao esta chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

Classificagao das Proposi¢coes

Para entender melhor as proposicdes, é util classifica-las em dois tipos principais:

¢ Sentencgas Abertas

Sao sentencgas para as quais nao se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso, pois elas nao expri-
mem um fato completo ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

- Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
- Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
- Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

- Frases sem sentido logico: “Esta frase é falsa.”

e Sentencas Fechadas

Quando a proposi¢gao admite um unico valor logico, verdadeiro ou falso, ela é chamada de sentenga fecha-
da. Exemplos:

- Sentenca fechada e verdadeira: 2 + 2 = 4”

- Sentenca fechada e falsa: “O Brasil € uma ilha”
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@ Legislagao
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LEI N° 14.026, DE 15 DE JULHO DE 2020

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA) competéncia para editar normas de referéncia sobre
o servigo de saneamento, a Lei n® 10.768, de 19 de novembro de 2003, para alterar o nome e as atribui¢cdes do
cargo de Especialista em Recursos Hidricos, a Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, para vedar a prestagao por
contrato de programa dos servigos publicos de que trata o art. 175 da Constituicdo Federal, a Lei n°® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, para aprimorar as condi¢des estruturais do saneamento basico no Pais, a Lei n°® 12.305,
de 2 de agosto de 2010, para tratar dos prazos para a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos,
a Lei n° 13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da Metropole), para estender seu ambito de aplicagéo as
microrregides, e a Lei n°® 13.529, de 4 de dezembro de 2017, para autorizar a Uni&do a participar de fundo com
a finalidade exclusiva de financiar servigos técnicos especializados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Esta Lei atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000
, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para instituir normas de
referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico, a Lei n° 10.768, de 19 de novembro
de 2003, para alterar o nome e as atribuicdes do cargo de Especialista em Recursos Hidricos, a Lei n° 11.107,
de 6 de abril de 2005 , para vedar a prestagao por contrato de programa dos servigos publicos de que trata o
art. 175 da Constituicao Federal , a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 , para aprimorar as condigdes estru-
turais do saneamento basico no Pais, a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, para tratar de prazos para a
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, a Lei n® 13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da
Metropole), para estender seu ambito de aplicacdo a unidades regionais, e a Lei n® 13.529, de 4 de dezembro
de 2017 , para autorizar a Unido a participar de fundo com a finalidade exclusiva de financiar servigos técnicos
especializados.

Art. 2° A ementa da Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000 , passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Dispde sobre a criagdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), entidade federal de
implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos (Singreh) e responsavel pela instituicdo de normas de referéncia para a regulacao dos
servigos publicos de saneamento basico.”

Art. 3° A Lei n®9.984, de 17 de julho de 2000 , passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 1° Esta Lei cria a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), entidade federal de im-
plementagédo da Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos (Singreh) e responsavel pela instituicdo de normas de referéncia para a regulagéo dos
servigos publicos de saneamento basico, e estabelece regras para sua atuagao, sua estrutura administrativa e
suas fontes de recursos.” (NR)

“Art. 3° Fica criada a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), autarquia sob regime espe-
cial, com autonomia administrativa e financeira, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional, integran-
te do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh), com a finalidade de implementar,
no ambito de suas competéncias, a Politica Nacional de Recursos Hidricos e de instituir normas de referéncia
para a regulacao dos servigos publicos de saneamento basico.
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Nocoes de Informatica

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas
operacionais Windows NT. Lan¢cado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de
melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft
Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 é
compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

— Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina
os blocos dinamicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a
programas, configuragdes e documentos recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana € uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos
de voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e
ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele & mais rapido e
seguro, oferecendo recursos como anotagdes em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas
rapidas.

- Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar varias areas de trabalho para organizar melhor
as tarefas e aplicativos abertos, sendo util para multitarefas ou organizacao de projetos.

Instalagcao do Windows

— Baixe a ferramenta de criacdo de midia no site da Microsoft.

— Use-a para criar um pendrive bootavel com a ISO do Windows.

— Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

— Na instalacao, selecione idioma e versao, depois a partigdo (formate se necessario).
— Crie um usuario e siga os passos da configuragao inicial.

— Ap0s finalizar, o Windows estara pronto para uso.
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Conhecimentos Especificos

— Introducao

A administragéo publica brasileira passou por profundas transformagées ao longo dos séculos, refletindo as
mudancgas politicas, econémicas e sociais do pais. Desde o periodo colonial, a forma como o Estado organiza e
administra seus recursos e servigos evoluiu significativamente, movendo-se por diferentes modelos de gestao
que visavam responder as demandas e desafios de cada época. Entender essa evolugao é crucial para com-
preender as dinamicas atuais da gestao publica no Brasil e identificar os desafios e oportunidades para futuras
reformas.

Historicamente, a administragado publica no Brasil pode ser classificada em trés grandes modelos de gestao:
o patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Cada um desses modelos surgiu em resposta a contextos espe-
cificos e trouxe consigo novas praticas e paradigmas de administragao.

A trajetoria da administracao publica no Brasil € marcada por constantes esforgos de reforma e moderniza-
¢ao, buscando superar as ineficiéncias e promover um servigo publico que atenda melhor as necessidades da
sociedade. Analisar essa evolugao permite ndo apenas entender os avangos alcangcados, mas também identifi-
car os resquicios de praticas antigas que ainda desafiam a gestdo publica contemporanea.

Com a base histérica estabelecida, vamos explorar detalhadamente cada um desses modelos de gestédo e
as principais reformas que marcaram a administracao publica brasileira ao longo do tempo.

— Modelos de Gestao: Patrimonialismo, Burocracia e Gerencialismo

A evolugéo da administragéo publica no Brasil pode ser compreendida por meio da analise de trés grandes
modelos de gestao: o patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Esses modelos refletem diferentes periodos
histéricos e concepgbes sobre a organizagao e funcionamento do Estado.

A seguir, exploramos cada um desses modelos em detalhes, destacando suas caracteristicas, contextos
historicos e impactos na administragcao publica brasileira.

Modelo Patrimonialista

O modelo patrimonialista foi o primeiro sistema de gestao publica implementado no Brasil, prevalecendo
desde o periodo colonial até o inicio do século XX. Esse modelo é caracterizado pela auséncia de distincao
entre o patrimdnio publico e o privado, com uma administracdo baseada em praticas tradicionais e pessoais,
onde o Estado é visto como uma extensao dos interesses particulares do governante e de sua elite.

Caracteristicas Principais

— Confusao entre o Publico e o Privado:

No modelo patrimonialista, n&o havia uma clara separacéo entre os bens do Estado e os bens pessoais dos
governantes. Os recursos publicos eram frequentemente usados para fins privados, beneficiando diretamente
os detentores do poder e seus aliados. Essa pratica gerava um ambiente propicio para a corrupg¢ao e o desvio
de recursos publicos.

— Clientelismo e Nepotismo:

A administragdo patrimonialista se baseava na troca de favores e na lealdade pessoal. Os cargos publicos
eram distribuidos entre amigos, familiares e apoiadores politicos do governante, sem considerar a competéncia
ou o mérito dos individuos. Esse sistema reforgcava a dependéncia dos cidadados em relacéo aos lideres locais
e perpetuava um ciclo de lealdade e favores pessoais.
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