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CEASA Campinas - SP
Agente de Logistica — Operador de Carga

LINGUA PORTUGUESA

Questdes que possibilitem avaliar a capacidade de Interpretacao de texto
conhecimento da norma culta na modalidade escrita do idioma
aplicagao da Ortografia oficial

Acentuacéao grafica

Pontuacao

Classes gramaticais

Concordancia verbal e nominal

Pronomes: emprego e colocagao

Regéncia nominal e verbal

Exercicios

Gabarito

MATEMATICA

Nocdes sobre conjuntos: definicdo, operagdes

Conjuntos dos numeros naturais, inteiros e racionais (formas decimal e fracionaria);
propriedades e operagdes

Equacbes e sistemas de equagdes do 1° grau
Grandezas proporcionais: razao e proporgcao
Regra de trés simples

Porcentagem e juro simples

Sistema Monetario Brasileiro

Sistema de medidas: comprimento, superficie, volume, massa, capacidade e tempo
(transformacéo de unidades)

Figuras geométricas planas: perimetro e areas

Resolucdo de situagdes — problema envolvendo todos os itens do programa
Exercicios

Gabarito




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Almoxarifado: operagdes de almoxarifado; manutencao, planejamento, controle,
movimentagao de estoques; localizagéo, organizagao, classificagao e codificagéo de
mercadorias e/ou materiais; armazenamento e movimentacao de mercadorias e/ou
materiais

Logistica, armazenagem e movimentacao de cargas

Logistica reversa

Fundamentos de logistica

Classificagao, caracteristicas e escolhas dos modais de transporte
Exercicios

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreenséo e interpretagéo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéo para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Matematica

A teoria dos conjuntos é a teoria matematica capaz de agrupar elementos’.

Dessa forma, os elementos (que podem ser qualquer coisa: numeros, pessoas, frutas) séo indicados por
letra minuscula e definidos como um dos componentes do conjunto.

(1] “y, "

Exemplo: o elemento “a@” ou a pessoa “x

Assim, enquanto os elementos do conjunto sdo indicados pela letra minuscula, os conjuntos, sao
representados por letras maiusculas e, normalmente, dentro de chaves ({ }).

Além disso, os elementos sdo separados por virgula ou ponto e virgula, por exemplo:
A={a,e,i,o,u}
— Diagrama de Euler-Venn

No modelo de Diagrama de Euler-Venn (Diagrama de Venn), os conjuntos sao representados graficamente:

A& B

— Relagao de Pertinéncia

A relagéo de pertinéncia € um conceito muito importante na “Teoria dos Conjuntos”.

Ela indica se o elemento pertence (e) ou ndo pertence (¢) ao determinado conjunto, por exemplo:
D = {w,x,y,z}

Logo:

w e D (w pertence ao conjunto D);

j € D (j ndo pertence ao conjunto D).

— Relagao de Inclusao

A relagdo de inclusdo aponta se tal conjunto esta contido (C), ndo esta contido (£) ou se um conjunto
contém o outro (O), por exemplo:

A={a,e,i,o,u}

B ={a,e,i,o,u,m,n,0}

C={p,q,rs,t}

Logo:

A C B (A esta contido em B, ou seja, todos os elementos de A estdo em B);

C € B (C nao esta contido em B, na medida em que os elementos do conjunto séo diferentes);
B O A (B contém A, donde os elementos de A estao em B).

— Conjunto Vazio

O conjunto vazio é o conjunto em que nao ha elementos; é representado por duas chaves { } ou pelo simbolo
. Note que o conjunto vazio esta contido (C) em todos os conjuntos.

1 https://www.todamateria.com.br/teoria-dos-conjuntos/
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Conhecimentos Especificos

Fungoes Do Almoxarifado
Esse termo é derivado de um vocabulo arabe que significa “depositar”.

Como um dos mais importantes setores de uma organizagao, o almoxarifado consiste em um lugar desti-
nado ao armazenamento adequado para cada produto de uso interno. No campo da administracdo se tornou
também, uma das principais matérias de estudo.

Carlos Henrique Klipel em seu artigo publicado em 2014 destaca que é o setor responsavel pela gestao
fisica dos estoques e tem a funcao de guardar, preservar, receber e expedir materiais.

Suas funcgoes:

» Garantir que o material adequado esteja, em sua quantidade devida, no local correto, quando se fizer ne-
cessario;

« Evitar que haja divergéncia de inventario e/ou perda, desvios de qualquer natureza;
* Resguardar a qualidade e as quantidades exatas de cada material;

» Obter as devidas instalagbes, de forma adequadas, bem como recursos de movimentacao e distribuicao
suficientes para um atendimento rapido e eficiente.

Funcgao Dos Estoques

O estoque € todo o material ou produtos disponiveis para o uso da empresa no processo de fabricacdo ou
comercializagao direta ao consumidor final.

Funcgdes:

» Receber para armazenagem e protegao os materiais adquiridos pela empresa;

» Entrega dos materiais mediante requisicdes autorizadas aos setores da organizagao;
» Assegurar que o0s registros necessarios estejam sempre atualizados;

 Controle: que deve fazer parte do conjunto de atribuicoes de cada setor envolvido, qual seja recebimento,
armazenagem e distribuicao.

Critérios Para Armazenamento No Almoxarifado

O almoxarifado constituia-se em um depdsito, em sua maioria o pior e mais inadequado local da empresa,
onde os materiais ficavam acumulados de qualquer maneira, ndo havia mao de obra qualificada para tal funcao.
Com o passar do tempo surgiram sistemas de armazenagem e processos mais sofisticados, acarretando no
aumento da produtividade, seguranga nas operagdes de agilidade na obtengao das informagoes.

As tarefas de recebimento compreendem desde a recepg¢ao do material pelo fornecedor na entrega, até a
entrada nos estoques. A tarefa de recebimento dos materiais € médula de um sistema global integrado, com
as areas de contabilidade, compras e transportes, e é definida em sinergia com o atendimento do pedido pelo
fornecedor e os estoques fisico e contabil.

O recebimento dispbe de quatro etapas:
12 Entrada de materiais;

22 Conferéncia quantitativa;

32 Conferéncia qualitativa;

42 Regularizacgao.
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