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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacao de texto

Ortografia (Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa): Acentuagao grafica
Sinais de Pontuacao

Semantica: Sinénimos. Anténimos. Homonimos. Parénimos. Denotagéo e conota-

Morfologia. Classes de Palavras: Adjetivo, Advérbio, Artigo, Preposigao, Conjungéo,
Interjeicao, Numeral, Pronomes, Substantivos e Verbos

Divisao Silabica

Sintaxe .Frase e oragao
Verbo. Tempos do Verbo
Concordancia verbal € nominal
Exercicios

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Solucao de situagdes-problema envolvendo adigcao, subtragcdo, multiplicacao, divisao,
potenciagao ou radiciagcdo com numeros racionais, nas suas representacoes fraciona-
ria ou decimal

Regra de trés simples
Sistemas de medida: tempo, comprimento e quantidade

Teoria dos numeros: Divisibilidade; Minimo multiplo comum; Maximo divisor comum,;
Numeros primos; Numeros pares e impares; Fatoragao numérica

Porcentagem
Exercicios
Gabarito




CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

Noc¢des sobre planejamento, organizagao e controle
Trabalho em equipe

Motivagao

Lideranca

Comunicacgao interpessoal

Relacionamento interpessoal

Noc¢des de Seguranga do Trabalho; Conhecimento dos equipamentos de protecao
individual. Prevencéao de acidentes .Nog¢bes basicas de higiene

Nocodes de cidadania

Atualidades: Conhecimentos marcantes do cenario cultural, politico, econémico e
social no Brasil e no Mundo amplamente divulgados amplamente veiculados nos
ultimos dois anos pela imprensa falada e escrita nacional ou local (radio, televiséo,
jornais, revistas e/ou internet)

Exercicios
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nocdes de organizacao e funcionamento de farmacia

Controle de estoques de medicamentos e de produtos para saude; Recebimento,
armazenamento e conservagao de medicamentos e produtos para saude;sistema de
distribuicdo de medicamentos

Normas de boas praticas de dispensacao de medicamentos
Noc¢des de Higiene e Segurancga no trabalho

Noc¢des de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
Exercicios

Gabarito

INFORMATICA BASICA

Nocdes basica de Editor de texto (Microsoft Office — Word 2019) e Planilha eletrénica
(Microsoft Office — Excel 2019)

Exercicios
Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreenséo e interpretagéo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéo para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Raciocinio Logico-Matematico

A habilidade de resolver problemas matematicos é aprimorada através da pratica e do entendimento dos
conceitos fundamentais. Neste contexto, a manipulagdo de niumeros racionais, seja em forma fracionaria ou
decimal, mostra-se como um aspecto essencial. Afamiliaridade com essas representacdes numéricas e a capa-
cidade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais para a resolugdo de uma ampla gama de questdes
matematicas. Vejamos alguns exemplos:

01. (Camara Municipal de Sao José dos Campos/SP — Analista Técnico Legislativo — Designer Gra-
fico - VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a mais de agua do que a
caixa d’agua do bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do bloco B,
ficando o bloco A com o dobro de agua armazenada em relagao ao bloco B. Apos a transferéncia, a diferenca
das reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A— 2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000 ()
Substituindo a equacao ( Il ) na equacéo ( | ), temos:
2.B +2000 =B + 10000

2.B-B =10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apés a transferéncia, fica:

A =18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

02. (EBSERH/ HUSM/UFSM/RS - Analista Administrativo — AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus
200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.
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Conhecimentos Gerais e Atualidades

— Funcgoes de administracao

— Planejamento, organizacéo, diregdo e controle:

PLANEJAMENTO .
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— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situacao futura desejada. A organizagao estabelece num
primeiro momento, através de um processo de definicao de situagao atual, de oportunidades, ameacas, forcas
e fraquezas, que sao os objetos do processo de planejamento.

O planejamento ndo é uma tarefa isolada, € um processo, uma sequéncia encadeada de atividades que
trara um plano.

— Ele é o passo inicial.

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

— Lida com o futuro: porém, nao se trata de adivinhar o futuro.

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como as agdes presentes podem desenhar o futuro.
— Organizagao ser PROATIVA e ndo REATIVA.

— Onde a Organizacao reconhecera seus limites e suas competéncias.

— O processo de Planejamento é muito mais importante do que seu produto final (assertiva).

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento € um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira
como alcancga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado fim. O resultado final do processo de
planejamento é o PLANO.

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.
— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.
Passos do Planejamento

— Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagao atual: Situar a Organizagao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

— Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte”: direcionamento.

— Ajudar a focar esforgos.

— Definir parametro de controle.
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Conhecimentos Especificos

No contexto da saude, as farmacias desempenham um papel fundamental, ndo apenas como pontos de
venda de medicamentos, mas como centros de aconselhamento e assisténcia farmacéutica. Compreender as
nogdes basicas de organizagao e funcionamento de uma farmacia € crucial para garantir que esses estabelec-
imentos atendam eficazmente as necessidades de saude da populagao.

A organizagao de uma farmacia comega com o layout fisico do espago. Este deve ser projetado para facilitar
tanto a operagéo eficiente dos funcionarios quanto a experiéncia positiva dos clientes. Geralmente, uma farma-
cia é dividida em areas claramente definidas: a frente da loja, onde os produtos de venda livre sao exibidos; o
balcao de atendimento, onde os medicamentos prescritos sdo dispensados; e a area de armazenamento, onde
os medicamentos sédo estocados em condigbes adequadas para garantir sua eficacia e seguranca.

Além da configuracgao fisica, o sistema de gestao de estoque € um componente critico na operagado de uma
farmacia. Um sistema eficaz deve garantir que os medicamentos mais necessarios estejam sempre disponiveis,
ao mesmo tempo em que minimiza o excesso de estoque que poderia levar a expiragdo de medicamentos nao
utilizados. Isso é frequentemente alcancado através de software de gerenciamento de estoque que rastreia a
demanda de produtos e automatiza o processo de reabastecimento.

O papel dos farmacéuticos é igualmente central na dindmica de uma farmacia. Além de dispensar medica-
mentos, eles oferecem consultoria sobre a utilizagcao segura e eficaz dos mesmos. Isso inclui aconselhar sobre
interagcdes medicamentosas, efeitos colaterais e quaisquer preocupacgdes especificas de saude que o cliente
possa ter. O farmacéutico também desempenha um papel vital na educagao de pacientes sobre o gerenciamen-
to de doengas cronicas, como diabetes e hipertensao, através do manejo adequado de medicamentos.

A conformidade regulatéria é outra faceta crucial na gestdo de uma farmacia. As farmacias devem aderir
estritamente as leis e regulamentos locais e nacionais, que podem incluir tudo desde a maneira como 0s me-
dicamentos sdo armazenados e dispensados até como os dados dos pacientes sédo protegidos e utilizados. A
aderéncia a estas regulamentagdes n&o sé protege os pacientes mas também garante a integridade do esta-
belecimento farmacéutico.

Finalmente, a inovagao tecnoldgica esta cada vez mais presente nas farmacias modernas, com o uso de
sistemas digitais para prescrigcdo e administragdo de medicamentos. Estas tecnologias n&o apenas aumentam
a eficiéncia operacional, mas também melhoram a precisdo na dispensacdo de medicamentos, reduzindo o
risco de erros.

A organizagao e o funcionamento de uma farmacia envolvem uma combinagdo complexa de design efici-
ente, gerenciamento de estoque robusto, competéncia farmacéutica, conformidade regulatéria e inovacao tec-
noldgica. Juntos, estes elementos trabalham para garantir que as farmacias ndo s6 atendam as necessidades
imediatas de saude, mas também contribuam para o bem-estar geral e a educacao de seus clientes.

ontrole de estoques de medicamentos e de produtos para saude; Recebimento, armazenamento
e conservacdo de medicamentos e produtos para saude;sistema de
distribuicdo de medicamentos

Nos hospitais e servigos de saude, os medicamentos desempenham um papel muito importante, de modo

gue sua administracédo se tornou uma necessidade, independente do porte ou especialidade da instituicdo, de-

vido ao montante financeiro envolvido e da importancia assistencial dos medicamentos. As atividades voltadas

para administrar o fluxo de medicamentos e de informacgdes relacionadas com esse fluxo ao longo da cadeia de
suprimento constituem o que genericamente se denomina logistica".

O armazenamento e a distribuicdo sdo etapas da cadeia logistica e englobam desde as caracteristicas
necessarias das instalagcdes de armazenagem, layout dos locais de distribuicdo bem como cuidados no recebi-
mento, métodos de localizagao dos itens e tipos de distribuicdo. Em sintese, compreende a guarda, localizagao,

1 https://www.paho.org/bra/index.php ?option=com_docman&view=download&alias=1540-armazenamento-e-
-distribuicao-o-medicamento-tambem-merece-cuidados-0&category_slug=serie-uso-racional-medicamentos-
-284&Itemid=965
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Informatica Basica

O Office 2019 foi uma iniciativa da Microsoft que manteve os recursos anteriores mais utilizados. Desta vez
foi investido numa maior integragdo com os dispositivos, acesso a nuvem e numa melhor experiéncia do usua-
rio. Dentro deste cenario vamos relatar algumas fungdes ja conhecidas e melhorias na edicdo de documentos.

Word

¢ Alinhamentos de linhas

Guia da Pagina Inicial Tipo de Alinhamento Tecla de Atalho
Alinhamento justificado, isto &, o
= paragrafo é alinhado de tal forma que Control + J
fique alinhado a direita e a esquerda.
= Texto alinhado a direita Control + G
= Texto centralizado Control + E
= Texto alinhado a esquerda Control + Q
* Formatacao de letras (Tipos e Tamanho)
Verifique o quadro, que apresenta cada uma das funcdes exemplificadas a seguir.
Arial - 12 A A Aa- | &
Guia pagina inicial Funcao
Arial v Opcao para mudar o Tipo de letra
12 - Opcao para mudar o tamanho da letra
AN Opcao para aumentar / diminuir o tamanho da letra
Aa - Muda de minusculas para maiusculas
) : ~
s 2, Limpa a formatagao

e Marcadores

Os marcadores servem para organizar um texto em toépicos da seguinte forma:

e Item 1
o ltem?2
e Iltem3
* |tem4
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